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Dich vu khéach hang:

SUCCESS

Website:
HOP DONG MG TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY
SO i [ociiiininnn. /GD-HDKQ
Hop déng ma tai khoan giao dich ky quy nay dudc lap ngay....... thang ....... nam , bdiva gita cac bén:
Tén khach hang:
S6 CMND/ CCCD/PKDN: Ngay cép: Noi cép:
Dia chi thuong tru/tru sé:
Tai khoan luu ky ching khoan s6: 021......ceevveninenene, ma tai Cong ty C6 CP Chung khoan VNDIRECT
Dién thoai di dong: Dia chi Email:
Ngudi dai dién: Chuc vu: S6 CMND/CCCD:
Theo véan ban ty quyén so: Ngay:
Giay phép HDKDCK s6: 22/UBCK-GPHDKD Ngay cép: 16/11/2006 Noi cdp: Uy ban chiing khoan Nha nuéc
Dia chitru sé: $6 1 Nguyén Thugdng Hién, phuéng Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Néi, Viét Nam
Dién thoai: : (84-24) 39 724 568 Fax: (84-24) 39 410 500 Dia chi email: dvkh@vndirect.com.vn
Nguai dai dién: Chuc vu:
Theo van ban uy quyén so: Ngay:

Khach hang dé nghi mé tai khoan giao dich ky qu§ va Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT (“WNDIRECT”) déng y giao két hop
ddng, mé tai khoan va cung cép dich vu cho Khach hang theo quy dinh tai Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Hop Bdng Mé& Tai Khoan
Giao Dich Ky Quy, va cac Phu luc kem theo.

Khach hang hiéu, ddng y va cam két thuc hién dung cac quy dinh ctia Cac DPiéu Khoan va Diéu kién Hop Béng M& Tai Khoan
Ky Qu§, cac Phu luc kém theo va cac van ban ma Khach hang ky két, ding ky voi Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT.

Hop Bdng M& Tai Khoan Giao Dich Ky Quy (sau day goi tét la “Hop Bdng GDKQ”) dwoc hiéu bao gdm Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién Hop Bdng Mé& Tai Khoan Giao Dich Ky QuY, Phu luc va cac van ban kém theo. Hop ddng GDKQ c¢6 hiéu lwc k& tir ngay ky,
dwoc lap thanh 02 ban.

KHACH HANG CONG TY CP CHUNG KHOAN VNDIRECT




Diéu 1. B6i twong va muc dich ciia Hop dong
Khéach hang dé& nghi va VNDIRECT ddng y cung cap dich vu giao dich ky qu§ cho Khach hang véi cac noi dung sau day:

1.1. VNDIRECT m& Téi khoan giao dich ky quy (viét tit 1a TKGDKQ) cho Khach hang d& Khach hang thuc hién giao dich ky quj. S6 TKGDKQ duoc néu tai
phan dau Hop Bong GDKAQ.

1.2. VNDIRECT ddng y cho khach hang vay tién d& mua chirng khoan giao dich ky quy (viét tt la CKGDKQ) theo Cac Diéu kién va Diéu khoan ctia Hop Dong
GDKQ.

Diéu 2. Diéu kién mé Tai khoan ky quy

Didu kién m& TKGDKQ dwoc thye hién theo quy dinh cha phap luat.

Diéu 3. Diéu kién thwc hién Iénh giao dich ky quy

3.1. Viéc Khach hang dét Iénh/yéu cau d&t Lénh mua chirng khoan giao dich ky quy trén TKGDKQ nhung khéng dt sb du ti&n thi méc nhién Khach hang dé
nghi VNDIRECT cho Khach hang vay tién dé giao dich ky quy (viét tit 1a GDKQ). Khi Lénh mua CKGDKQ duwgc khép, Khach hang déng y va chap nhan
rang: Ké tir thoi didm khép 1énh, Khach hang no VNDIRECT sé tién ma VNDIRECT da giai ngan cho Khach hang vay dé thanh toan Lénh mua CKGDKQ
clia Khach hang. Khoan vay GDKQ (sau day goi la Khoan vay) ctia Khach hang sé dwoc VNDIRECT ghi nhan va thong bao cho Khach hang khi ¢é yéu cau.

3.2. Khi dat Lénh mua CKGDKQ Khach hang phai dadm bao: (i) Téng gia tri no thwe t& khong vwot qua Han mic cho vay GDKQ; va (i) Ty 1& ky quy (viét tat la
TLKQ) thire té khong thap hon TLKQ ban dau; va (i) Viéc dat Lénh mua CKGDKQ chi dwoc ap dung ddi véi chirng khoan thudc Danh sach ching khoan
GDKQ theo quy dinh ctia VNDIRECT. VNDIRECT c6 quyén chép thuan hodc tir chéi thwe hién cac Lénh mua CKGDKQ clia Khach hang.

3.3. Han muc cho vay GDKQ ctia VNDIRECT dbi v&i Khach hang khéng vuwot qua: (i) han mie néu tai Phu luc | Hop Ddng GDKQ; va/hoac (i) han murc téi da
ma phap luat cho phép.

Diéu 4. Quy dinh vé Tai san bao dam va Ty lé ky quy

4.1. Khach hang déng y st dung toan bd tién, chirng khoan trén TKGDKQ, cac quyén lién quan dén CKGDKQ, va tai s&n khac c6 trén tai khoan ching khoan
mé& tai VNDIRECT dé lam Tai san bao dam (viét tét Ia TSBD) cho cac Khoén vay dé thwe hién GDKQ. TSBD khong duoc phép rut ra, chuyén nhwong hay
dung lam tai san dam bao cho bat ky nghia vu nao clia Khach hang véi bén thir ba, trir khi dwoc sw chép thuan ctiia VNDIRECT.

4.2. Danh sach chirng khoan GDKQ va/hodc TLKQ clia m&i chirng khoan do VNDIRECT quyét dinh va théng bao cong khai. VNDIRECT cé quyén thay dbi Danh
sach chirng khoan GDKQ va/hodc TLKQ clia méi chirng khoan vao bt ky thoi diém nao va cé thé 4p dung thay ddi nay ngay ca khi Khach hang chua duwoc
thong bao. TLKQ dbi vai mbi chirng khoan c6 hiéu lwc ap dung ké tir thoi diém dwoc VNDIRECT théng bao ap dung cho dén khi VNDIRECT théng bao thay
ddi TLKQ méi. TLKQ mai c¢6 hiéu lwc ap dung dé tinh gia tri TSBD cho toan bd chirng khoan trong TKGDKQ clia Khach hang (bao gdm ca chirng khoan
hién c6 va chirng khoan mua m¢i ttr khi VNDIRECT théng bao TLKQ mai).

4.3. Gia tri TSBD va TLKQ thuc t& dwoc tinh theo cong thire néu tai Phu luc | Hop E)Bng GDKQ. VNDIRECT sé thong bao TLKQ thywc té ctia Khach hang khi
Khach hang c6 yéu cau.

4.4. Cac mbc TLKQ thyc té:
TLKQ thuc té > (I&én hon) TLKQ ban dau: Khach hang dwoc thyc hién Lénh mua CKGDKQ trong pham vi Han mdc con lai.
TLKQ thuc t& = (I&n hon hodc bang) TLKQ duy tri: Khach hang dwoc phép duy tri danh muc chirng khoan trén TKGDKQ néu TKGDKQ khdng cé no' qua han.

c.  TLKQ duy tri > (I6n hon) TLKQ thuc té = (I6n hon hodc bang) Ty 1é xt ly: Khach hang cé nghia vu bd sung tién hoac TSBD dé dwa TLKQ thuc té v& mic
I&n hon hodc béng Ty 1& ky quy duy tri.

TLKQ thye té < (nhd hon) Ty 1& xt ly: VNDIRECT c6 quyén xir ly TSBD dé thu hdi no' theo quy dinh tai Hop ddng.

4.5. Khach déng y rang VNDIRECT c6 toan quyén diéu chinh TLKQ ban dau, TLKQ duy tri va/ho&c Ty Ié x& ly ma khéng can théng bao trwdc cho Khach
hang. Khach hang déng y réing cac TLKQ ban dau, TLKQ duy tri va Ty 1& x& ly m&i s& dwoc ap dung cho chirng khoan c6 trong TKGDKQ khéng phan
biét chirng khoan da mua trwéc hodc sau khi ty 1é méi dwoc VNDIRECT théng bao ap dung. Khach hang ddng y luén duy tri TLKQ thyc té trén
TKGDKAQ tai tirng thoi diém dap (rng cac quy dinh vé cac TLKQ do VNDIRECT théng bao dang ¢6 hiéu lwc ap dung tai ciing thdi diém.

4.6. Khach hang chi duoc rat tién trén TKGDKQ khi: (i) trén TKGDKQ ¢4 tién va (i) néu sau khi rit tién ma TLKQ thyc té 16n hon hodc béng TLKQ ban dAu.

4.7. B6 sung TSBD:

a.  Néu TLKQ thyc té clia Khach hang gidm xudng thdp hon TLKQ duy tri (vi bat ky ly do gi) thi Khach hang c6 nghia vu bd sung TSBD dé TLKQ thyc té 1on
hon hodc bang TLKQ duy tri.

b. VNDIRECT sé& g yéu cau ky quy bd sung t&i Khach hang. Khi nhan dwoc yéu cau ky quy bd sung, Khach hang cé nghia vu bd sung TSBD theo ding
yéu cau clia VNDIRECT.

Viéc bd sung TSBD duwoc thue hién dudi cac hinh thive: (i) bd sung bang tién; (i) bd sung bang chirng khoan c6 trong Danh sach chirng khoan GDKQ.
Gia trf TSBD bé sung duwoc tinh theo quy dinh tai Phu luc | Hop Béng GDKQ.

Diéu 5. Quy dinh vé thanh toan va th&i han thanh toan

5.1. Thoi han méi Khoan vay GDKQ dwoc quy dinh tai Phu luc | Hop Bdng GDKQ. Thoi han cho vay GDKQ c6 thé duoc diéu chinh hodc gia han theo quyét
dinh ctia VNDIRECT trén co s& phl hop v&i quy dinh clia phap luat. Thoi han cho vay mai (sau khi didu chinh) sé cé hiéu lwc ap dung ddi voi cac
Khoan vay méi phat sinh ké tir khi VNDIRECT &p dung thdi han méi vé cho vay GDKQ.

5.2. Khong phu thudc vao thdi han vay, Khach hang déng y tré no cho VNDIRECT (gdm no gbc va no 1ai) ngay khi Khach hang cé tién trong TKGDKQ. Viéc
trd no dwoc thuc hién mét 1an hodc nhidu 1an (thanh toan tirng phan) tiy thudc vao sé du tién cé trong TKGDKQ clia Khach hang.

5.3. Vao ngay hét thoi han (Ngay déo han) ciia Khodn vay GDKQ, Khach hang c6 trach nhiém tra VNDIRECT toan bo Khoan vay va tién 14i ctia Khoan vay.

5.4. VNDIRECT c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) tw khu trir tién trén TKGDKQ ctia Khéach hang vao Ngay dao han dé thu héi khodn no' clia Khach hang.

5.5. Trong trwerng hop Khach hang khong thwe hién ddy di nghia vu trd no' vao Ngay dao han, Khoan vay dén han va tién I4i vay phat sinh sé& bi coi la N¢
qua han va bi tinh 14i suét qua han.

Diéu 6. Lai suat cho vay

6.1. Lai suét cho vay GDKQ do VNDIRECT quyét dinh va thong bao cho Khach hang. VNDIRECT cé quyén diéu chinh (t&ng ho&c gidm) mirc 1ai suét cho vay.
Murc 1ai sudt méi (sau diéu chinh) sé: (i) co hiéu lyc ap dung k& tir ngay VNDIRECT c6 théng bao diéu chinh 1ai sut cho vay; va (i) ap dung déi véi cac
Khoan vay ctia Khach hang (gdm ca Khoan vay cii chuwa thanh toan va Khoan vay méi) phat sinh ké tiy thoi diém bét dau ap dung lai suat moi.



6.2. Tién lai vay dwoc tinh trén co s ai suat va s6 ngay vay thuc té (bao gdm cac ngay giao dich, ngay nghi, 1&, Tét) twong (rng véi Khodn vay GDKQ cia
Khach hang. Céng thirc cu thé nhw sau: Tién I4i vay = Sé tién vay * 14i suét * sb ngay vay thuc té.

Diéu 7. Xt ly Tai san bao dam

7.1. Néu Khach hang khéng bd sung day di TSBD theo yéu cau ky quy bd sung thi VNDIRECT c6 quyén ban TSBD cla Khach hang dé TLKQ thuc té trén
TKGDKQ ctia Khach hang Ién hon hodc béng TLKQ ban dau.

Néu Khach hang khéng tra hét ng cho VNDIRECT dbi v&i Khoan vay dén han thi VNDIRECT c6 quyén ban TSBD clia Khach hang dé thu hdi Khoan vay
dén han ctia Khach hang.

7.2. Trwdc khi thwe hién ban TSBD, VNDIRECT sé thong bao cho Khach hang. Viéc ban giai chép TSBD do VNDIRECT toan quyén quyét dinh ma khéng phu
thudc vao viéc Khach hang cé nhan dwoc thong bao ban TSBD hay khong. VNDIRECT sé gli ban sao ké két qué giao dich ban TSBPB cho Khach hang khi
Khach hang cé yéu cau.

7.3. Khach hang ddng y réng néu sau khi ban TSBD ma tbng sé tién c6 trén TKGDKQ clia Khach hang khéng du tra hét ng' cho VNDIRECT thi VNDIRECT c6

toan quyén ap dung cac quy dinh/bién phap sau day: (i) Ban chirng khoan (néu cé) va/hodc khau trir cac khoan tién cé trén Tai khoan giao dich thong

thwong ctia Khach hang dé thu hdi ng; vaZhodc (ii)Yéu cau phong tod va trich/khAu triy tién trong tai khoan Ngan hang clia Khach hang d@é thu hdi no;
va/hodc (iii) Yéu cau co quan chi tra tién/thu nhap cho Khach hang thuc hién viéc khéu trir tir khoan tién phai trad cho Khach hang dé thu hdi ng; va/hoac

Dinh doat cac tai san khac clia Khach hang dé thu hdi no.

Khach hang ddng y rang: (i) VNDIRECT c6 quyén st dung mot hoac tat ca cac bién phap thu hdi ng' néu trén; (i) Cac co quan/td chirc 6 lién quan (Ngan

hang, Co' quan chi tra tién/thu nhap...) c6 quyén thuc hién theo yéu ciu béng van ban ctia VNDIRECT ma khéng can thém y kién ctia Khach hang mién
rdng VNDIRECT c6 chirng ct vé viéc Khach hang chwa tra hét no cho VNDIRECT.
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Diéu 8. Vi pham, bdi thwong thiét hai va giai quyét tranh chap

8.1. Bén vi pham Hop ddng gay thiét hai cho bén kia thi phai bdi thuwdng thiét hai cho bén bi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

8.2. trong trwéing hop Khach hang vi pham bt ky quy dinh nao clia Hop Ddng GDKQ, VNDIRECT cé quyén chdm dut cung cép dich vu GDKQ ma khéng phu
thudc vao Thoi han vay GDKQ. Khach hang cé nghiia vu thanh toan cho VNDIRECT téng gid tri no' thuc té theo théng béo ctia VNDIRECT.

Diéu 9. Théng bao

9.1. VNDIRECT dbng y sé théng bao cho Khach hang trong trwérng hop Khach hang vi pham Hop ddng, yéu cau ky quy bd sung, chdm dut, tam dirng cung
cép dich vu GDKQ hoéc céc thay dbi lien quan dén Hop Ddng GDKQ.

9.2. Céc théng bao ctia VNDIRECT cho Khach hang theo Hop Ddng GDKQ duoc thuc hién béng mét trong cac phuong thirc goi dién thoai, gii tin nhan
SMS, dang trén website www.vndirect.com.vn hodc phwong thirc khac quy dinh tai Hop ddng mé tai khoan giao dich chirng khoan. Cac théng bao cla
Khéach hang gri cho VNDIRECT dworc thye hién bang hinh thirc chuyén tan noi hodc gt thw bado dam cho t6i tru sé chinh ctia VNDIRECT.

9.3. Khach hang c6 trach nhiém tw theo déi va thwe hién cac nghia vu phét sinh theo quy dinh tai Hop Déng GDKQ. Viéc Khach hang khéng nhan dwoc théng
bao ctia VNDIRECT khong phai 1a ly do d& VNDIRECT phai hoan thuc hién céc bién phap can thiét hoac 1a ly do d& Khach hang tri hoan thuc hién nghia
vu theo quy dinh tai Hop déng.

Diéu 10. Thoi diém Hop déng c6 hiéu lwc, cham dit Hop dong

10.1.Hop Déng GDKQ ¢ hiéu lyc ké tir ngay ky.

10.2.Hop Bdng GDKQ sé& cham dt trong céc trudng hop sau:

Khach hang cé van ban yéu cau chdm dit Hop dong va da thuc hién hoan thanh tat ca cac nghia vu déi véi VNDIRECT:

VNDIRECT quyét dinh chdm dut Hop ddng do Khach hang vi pham Hop déng hoéc vi pham phap luat;

Khéach hang 1a ca nhan bi chét, mat nang lwc hanh vi, bi két an la pham toi; Khach hang 1a tb chirc bj giai thé, pha san;

Trwong hop bat khd khang ma khong thé khac phuc duoc; hodc

VNDIRECT bj giai thé, bi pha san, thu hdi gidy phép hoat dong.

0.3.Phwong thire thanh ly Hop déng thuc hién theo quy dinh ctia VNDIRECT trén co' s& phu hep véi quy dinh ctia Hop Ddng GDKQ, Hop déng mé tai
khoan giao dich chirng khoan va quy dinh chung cua phap luat.
Khi Hop ddng chdm dut, Khach hang hodc ngudi thiva ké hodc ké nhiém hop phap ctia Khach hang cé trach nhiém thuwe hién dy da cac nghia vu clia
Khach hang dbi voi VNDIRECT.
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Diéu 11. Cam két ctia cac bén

11.1.VNDIRECT cam két tuan tha va thwc hién dang trach nhiém va nghia vu ctia minh theo quy dinh tai Hop Déng GDKQ.

11.2.Khach hang xac nhan, dong y va cam két:

a. Khach hang cam két tuan thi va thuc hién day da trach nhiém va nghia vu ctia minh theo quy dinh tai Hop Bdng GDKQ.

Khach hang da dwoc VNDIRECT gidi thich rd v& céc ri ro ¢é thé phat sinh khi thuc hién giao dich trén TKGDKQ.

Khach hang da doc va hiéu day da cac quy dinh cia Hop ddng ciling nhw Phu luc dinh kém va cam két tuan thi cac quy dinh tai Hop ddng.

Khach hang khéng thudc nhitng déi twong bi cdm thwe hién GDKQ theo quy dinh ctia Phap luat.

Khach hang khéng chuyén nhwong cac quyén va nghia vu theo Hop Ddng GDKQ cho bét ky bén thr ba nao, tri» khi dwoc sy déng y bang van
ban ctua VNDIRECT.

. VNDIRECT khéng phai chiu trach nhiém déi v&i bat ky khoan thua 16, chi phi hay thiét hai nao phét sinh tir viéc Khach hang thue hién cac GDKQ.
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Diéu 12. Piéu khoan chung

12.1 Cac ndi dung khéng dwoc quy dinh tai Hop Bdng GDKQ sé dugc thue hién theo quy dinh tai Hop ddng mé Tai khoan giao dich chivng khoan (Hop ddng
mé tai khoan) va quy dinh cla phap luat. Néu cé sy khac nhau gitra ndi dung ctia Hop ddng mé tai khoan va Hop Bdng GDKQ thi quy dinh ctia Hop
DPbéng GDKQ duoc wu tién ap dung. Dinh nghiia vé TLKQ, TLKQ ban dau, TLKQ duy tri, Ty I& x& ly quy dinh tai Hop Déng GDKQ c6 thé khac va wu tién
ap dung so v&i dinh nghta ctia Uy ban chirng khoan Nha nwéc.

12.2 Céc tranh chép phat sinh (néu co) sé dugc gidi quyét theo phwong thirc chung quy dinh tai Hop ddng mé Tai khoan giao dich chirng khoan.

12.3 Hop Déng GDKQ céu thanh moét phan khong tach roi ciia Hop ddng mé tai khoan giao dich chirng khoan ky gira Khach hang va VNDIRECT. Céc Phy
luc dinh k&m  1a phan khong tach rdi ciia Hop Bdng GDKQ.



(Kém theo Hop Béng M& Tai khodn giao dich Ky QUJ SO ............cocoeveveeeeenn.. YA /GD-HDKQ ky ngay......... VA VA )

1. Han mtrc cho vay giao dich ky quy: Theo quy dinh cia VNDIRECT va/hodc cla phap luat.

2.  The&i han cho vay: Thoi han d6i véi mbi khoan vay téi thidu 03 ngay va tdi da 03 thang k& tir ngay gidi ngan Khoan vay. Thoi
han vay c6 thé dwoc VNDIRECT gia han nhiéu 1an, thdi gian gia han méi 1&n téi da 1& 03 thang.

3.  Ngay béat dau tinh lai vay: Ngay VNDIRECT giai ngan Khoan vay.

4.  Lai suat cho vay: Theo quy dinh ctia VNDIRECT. Lai suét qua han béng 150% La&i suét cho vay trong han.

5. Coéng thire tinh Gia tri TSBD:
Gid tri TSBP |4 tri gia tinh thanh tién cta TSBD va do VNDIRECT xac dinh theo cong thirc sau:

Gia tri TSBD
= 3(s6 lwong chirng khoén giao dich ky quy * Gia can ctr * Ty I1é ky quy)

Trong do6 :

- Gid cén cir1a gia tham chiéu cla chirng khoan theo quy dinh clia S& Giao dich chirng khoan va dwoc xac dinh theo nguyén
tdc sau (nhwng khéng vuwot quéa gia cho vay tdi da cla tirng ma chirng khoan theo quy dinh ciia VNDIRECT):

(i) Trong phién giao dich la gia tham chiéu cta chirng khoan tai ngay giao dich do;

(i) Ngoai phién giao dich la gia déng clra clia chirng khoan tai ngay giao dich lién trwé'c gan nhét.

- Ty 1é ky quy khi xac dinh gia tri TSBD 1a TLKQ dang c6 hiéu lwc tai cung thoi diém xac dinh gia tri TSBD .
Trong trwdng hop Khach hang s dung tai san clia bén thir ba lam TSBD thi phai dwoc bén thi ba dong y bang van ban va
dwoc VNDIRECT chép thuan. Trong trwdng hop nay gia tri TSBD bao gdm ca gié tri tai san ca bén thir ba.

6. Tylé ky quy thwc té
Ty | ky quy thuc té tinh theo% (Rtt) dwoc tinh theo céng thire sau:

Gia tri TSBD
Rtt = — — - *100
Toéng gia tri no thwee té - tién - tién ban chieng khoan cho vé

7.  Tylé ky quy ban dau la 100%.

8. Ty lé ky quy duy tri la 90%.

9.  Gia tri TSBP b6 sung (Tién ky quj bd sung, chirng khoan ky quy bd sung):
9.1. Sbtién ky quy bd sung duwoc xac dinh theo cong thirc sau:

S6 tién ky quy bé sung = Téng gia tri no’ thuec té —tién — tién ban
chieng khoan chor vé - (Gia tri TSBD* Ty 1é ky quy ban dau/Ty Ié ky quy duy tri)

9.2. Gia tri chirng khoan ky quy bd sung dwoc xac dinh nhw sau:

Gid tri chirng khodn ky quy bé sung = [(Téng gid tri no thurc té — tién — tién ban
chieng khodn chor vé) * Ty Ié ky quy duy tri/ Ty 1é ky quy ban dau]— Gid tri TSBD

Sé lwong chirng khoan ky quy bd sung dwoc tinh theo cong thirc sau:

Sé Iwrong chirng khodn ky quy bé sung = Gid tri chieng khodn ky quy
bé sung/ (Gid cdn ctv * Ty Ié ky quy)

10. Ty & xi Iy 13 85%.



