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NOI DUNG BAN CAO BACH

L CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG PEN GIA CA CHUNG KHOAN NIEM YET
1. Riii ro vé kinh té

Sir phit trién cia nén kinh té thuomg dwrge danh gid thong qua toe do ting truéng kinh (e,
sur bién dong vé lam phit, 13 sudt hay ty gid hdi dodi...Céc yéu té nay c6 nhimg tic dong
mang tinh hé théng 1&i nén kinh té. Su bién dong bit thudmg cia cc yéu té niy cd the giy
ra nhimg i ro cho chil thé tham gia vao nén kinh té néi chung vi VNDIRECT néi riéng.

1.1.  Trién vong tang truong kinh té thé gisi

Sau hon 08 nim dién ra cude khiing hoang kinh té nam 2008, kinh té todn cau dang c6 xu
huéng phuc hdi tuy nhién tde d con cham va khéng déu. Theo Quy tién t¢ qudc & (IMF),
ting trirdmg GDP toin ciu trong niim 2014, nim 2015 l&n legt 12 3,4% va 4%. Nhung sang
dén nam 2016, nhimg bién dong chinh trj da tdc dong truc tiép dén cdc nén kinh té, GDP
104N cdu clia ndm nay tut xudng con 3,1%' do tic dong cia nhimg sy kién sau.

- Péu tién 12 viée nuée Anh quyét dinh réi khoi Lién minh Chéau (Brexit) din dén dong
Bing ¢6 dot sut gidm tdi té nhat trong mot nghy (24/06/2016) mat hon 10% gif tri so
vori dbng D6 la M§ va & mire thép ky lyc trong vong 31 nam tré lai diy’. Brexit gy ra
hang loat thay dbi lém trong nén kinh té khéng chi cia EU, Anh Quéc ma con ci thé
gitdi nhur Nude Anh khong con la trung tdm tai chinh thé gici, héu hét cic cong ty I6n
phai thiét 1ap lai hé théng td chirc ciia minh. Tiép theo, s bét on kinh (€ nay lam chim
lai qud trinh ting trudng kinh té thé giGi, gia ting khuynh huéng béo hé, can tro toe do
tang truémg thuong mai dau tu toan ciiu trong dai han, cdc nha diu tr khéng con quan
tim nhidu dén cb phifu va trdi phidu chinh phi. Bén canh d6, Brexit s& lam giam
thuomg mai, diu tir va ning sudt lao ddng trén quy m todn cdu, két chi tinh riéng nude
Anh Brexit lam giam thu nhdp trén diu ngudi & nuée Anh trong khoang tir 6,3% -
9.5%.

- Cung vé&i sy kién Brexit, viéc 6ng Donald Trum;:: tr&r thinh Téng Lhc-ng M¥ vio ngay
08/11/2016 di 1am diy lén nhimg lo ngai vé ﬂhung chinh sdch kinh t&, thwong mai di
nguoc lai hoan toan vai khuyuh hudmng toan cdu héa: loai bo céc hiép dinh thlm‘ng mai
da phwong nhu Higp dinh dbi tdc Xuyén Thdi Binh Dwong (TPP), Hiép dinh déi téc
thuong mai vi dau tr 1uy&n Pai Tdy Duong (TTIP) va chi coi trong cic hoat ding
thuong mai song phiromg. ..

- Nén kinh t& 16m thit 2 the gigi — Tnmg Québc ciing ¢6 mot nim diy khé khin. Tée do
ting trudmg chi dat 6,7% mirc thap nht trong 26 nam. Sau giai doan tang trudmg nﬁng,
Trung Quoc d’ang phai d6i mat véi nhimg khé khan khi déng nhin dan té bj mat gid
6.6% so voi dong D6 La MY, ng cong ting nhanh & mirc bio déng v thi trudmg chimg

! http://www.imf.org/external/pubs/fi/weo/201 T/update/01/pdff01 17 pdf
* http://vov. vivkinh-te/thi-truong/hau-brexit-dong-bang-anh-truot-doc-khong-phanh-529479.vov
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1.2.

khoin lao déc dAn dén hanh ddng ngit giao dich cua chinh phi. Nam 2017 dwoe du bio
s& con nhiéu khé khan, khi cdc chuyén gia cho rang toc d6 tang truomg GDP ciia Trung
Quic chi woe dat 6,5%. Su bién dong clia nén kinh 1& 16m thir 2 thé gidi sé khién nén
kinh té khu vire c6 nhiéu bét 6n va khé du béo.

- Mot vin dé déng chii ¥ nita 13 T6 chire cdc nude xudt khiu ddu mo (OPEC) va Nga da
ky két thoa thudn cat giam sén luong diu mo xudng 1,2 trigu thimg/ngay. Pay 1 sy
kién tic dong khong nho dén kinh té thé gidi. Sau khi OPEC vi Nga k¥ két thoa thusn
¢dt giam san liong khai thic diu mo, gid diu ting gid (tir 45 USD/thing 1én 52
USD/thiing), treng duong vdi misc ting 15,5%. Didu nay sé diy cdc nén kinh té dua
nhidu viio xudt khiu diu moé phai chin nhiéu dp luc vi thiéu ngudn thu.,

Déi v6i trién vong kinh té nam 2017, IMF da du bédo tang truémg GDP khu vire dong tién

chung Chéu Au s& dat 2,4% trong nam 2017; trong khi dg, nén kinh té¢ Chau A $& giam nhe

cdn 6,2%. Nén kinh t& nhém 05 nuée khu vie Déng Nam A (Indonesia, Thai Lan, Phi-lip-
pin, Malaysia va Viét Nam) duge dy bdo chi dat 4,9% trong nam 2017 (giam 0,2% so voi

mitc dir bdo thang 10/2016),

Tét ca cdc vén dé vé s ting trirdmg kinh té thé gidi tuy khoéng anh huomg tric tiép nhuimg

& gidn tiép anh huéng dén thi trudémg chimg khodn Viét Nam ciing nhu hoat ddng kinh

doanh cua Cong ty.

Téc dp tang trueomg kinkh 1é Vigt Nam

Tir sau khi chinh thitc gia nhdp Té chic Thuong mai Thé gidi (WTO) vio ngly
11/01/2007, nén kinh t& Viét Nam ngily cing hoi nhip su rong véi nén kinh té thé giéi. Su
phit trién ctia nén kinh t& Viét Nam ngay cang gan két chat chg véi xu thé phit trién chung
cia thé giti. Gia nhip WTO ddng nghia véi viée hoat dong xudt nhap khiu cia Vigt Nam
da khong bi bé hep trong céc hiép dinh song phuong va khu vize ma sé€ c6 thi trudmg todn
céu. V& nhap khiu, véi tu cach 1a thanh vién ciia WTO, Viét Nam s& ¢6 co hi nhip khau
hing héa ¢6 chét lwong vi gid ca canh tranh, do d6 ngudi Viét Nam dang dan c6 lgi trong
viéc tigu ding. Viéc nhap khiu hang héa didn ra d& ding 1am cho hoat déng sin xuét — kinh
doanh thuin lgi déi véi céc doanh nghiép phai nhép khau cong nghé va nguyén liéu dau
vao ciing nhir ¢éic doanh nghiép xudt nhép khiu, thuong mai.

Hinh 1: Téc dj ting trudmg GDP giai doan 2000 — 2018F

* htp:/fwww.imEorglexternal/pubs/f/weo/201 7 fupdate/01 /pd /01 17.pdf
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(Nguén: Nedn hang Thé gidi, Bloomberg, Asian Development Bank)
Trude su bat 6n cua nén kinh 1& Thé gidi lam anh huémg t&i hoat dong san xudt kinh doanh
trong nudce, Chinh phu da dua ra nhiéu chinh sdch tao diéu kién cho cic doanh nghiép vuot
qua khé khin. Nbi bét trong giai doan 2014 - 2016, Viét Nam da tham gia, ky két 12 hiép
dinh thurong mai tr do [ém nho véi cdc nude, Nhimg chinh sidch ma Chinh pha dua ra da
phét huy tic dung va dua nén kinh t& Viét Nam tro lai da ting truémg. Theo so liéu cia
Téng cuc théng ké Viét Nam nam 2014 ciing nhu hing tin kinh té tai chinh lén nhat thé
gidi — Bloomberg, yai mite ting truong GDP 5,9% nam 2014, Viét Nam d& chinh thirc trér
thimh nude ¢6 tde dd ting truémg GDP cao thir 02 thé giéi sau Trung Quéc. Pén nam 2015,
Viét Nam da ghi nhan toe dé ting tnuémg GDP 6,68%, vugt qua muc tiéu 6,2% cta Chinh
phii. Budc sang ndm 2016, dii khong dat myc tidu ting trudng 6,8% nhumg véi toc do tang
truémg GDP 6,2% cho thdy Viét Nam vin 1a mét trong nhimg nén kinth & ting truéng
manh nhét Chéau A.

Dir béo ting tnrémg GDP giai doan 2017 — 2020 sé t':ép tuc kha quan va duy i duge 1o¢
dd phat trién 6,3%/nim. Nén kinh té& dugc ky vong tiép tyc tang truémg (ot nhé céic yéu td
tich cuc nhir cai céch manh mé, téi co céu toan dién nén kinh té, hdi nhap sdu rdng véi nén
kinh té thé gici.

Nhimng tin hiéu kha quan ciia nén kinh té s& tdc dong tich cuc dén thi truong chimg khodn,
mé ra nhiéu co hi cho nha diu ur, tang sy da dang va tinh minh bach cua thi truémg. Nam
2017 — 2020, chinh phi dit muc tiéu dua quy md von héa thi trudng chimg khodn dat
khoang 70% GDP thay vi mirc 39% trong nam 2016". Viéc gia tang quy md cia thj truémg
chimg khoan 1a dé giam 4p lue thi trg vén 1én ngan hang va tim kiém nguén von trung va
di han thong qua thi trudmg chimg khodn.

Vi linh vire kinh doanh la chimg khodn, két qua hoat dong kinh doanh cia Cng ty phuy
thudc vio the db ting trudmg ciia nén kinh té. Su phuc hdi cia nén kinh té trong nude trong
nam 2015 — 2016 vi nhimg dir béo tich cuc vé sy ting trudmg kinh té giai doan 2017 —
2020 s& 1a tién & dé thi truémg chimg khodin tr& nén s6i dong hon, thu hit ngudn vén diu

¥ http/fvietnambiz. vi/lam-the-nao-de-dua-ty-le-von-hoa-tick-tren-gdp-dat-muc-70-5768 html
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1.3.

1.4

tur nhidu hom tir ¢dc nha ddu tr ¢4 nhan va cdc dinh ché tai chinh, tao didu kién cho hoat
dong kinh doanh cua Cong ty phat trién trong théi gian tdi.

Lai suiit

D6i voi mot doanh nghiép, mi ro 1 sudt 1a nii ro khi chi phi tra ldi vay ctia doanh nghiép
cao hon kha nang tao ra lgi nhudn cta doanh nghi¢p vi mire df mii ro vé I8 sudt ciing khac
nhau gifra cdc nganh.

Trong nam 2015, mat bing |3i sudt, ca lai suat huy dong va I suit cho vay, giam tir 0,2 -
0,5%. D khong dat duge nhi kv vong dau nim 2015 ciia Ngin hang Nha nude Viét Nam
nhumg mat bing I3i suit nay ciing di hd tro tich cyc cho hoat déng kinh doanh ma vin giir
duge tinh 6n dinh cha thi trurdng tién 18, Theo d6, mirc 13 sudt cho vay dong Viét Nam
ngan han tai thoi diém cudi nam 2015 1a tir 7 — 9%/nam va k¥ han trung han l& tir 9.3 -
11%/nam. Mirc lai suat cho vay cia mét 50 churong trinh wu tién giam nhe xu-fmg khoang
6.5 — 6,6%/nam. Bén canh d6, mat bing I4i suft lién ngin hang tuong doi dn dinh trong
nim vira qua. Lai sudt kv han ngén (dudi 01 théng) ¢6 xu huéng giam nhe, trong khi 1ai
sudt ky han dai hon (tir trén 03 théng) ¢6 xu hudéng ting nhe. Néu nhu thanh khoan trong
nam 2014 12 rét di dao thi thanh khoén hé théng nim 2015 ¢6 chiéu huréng giam nhe, thé
hién qua hién twgng 13i suét lién ngin hang trong ngin han d6i lic bién dong manh.

Nam 2016, céc chi tiéu tién & bién dong diing dinh hudng NHNN @ ra tir diu nam. Mic
di ¢6 dp lyc tang nhumng véi vige thue hién linh hoat cdc giai phap cua NHNN, mit bang lai
sudt dugc giir on dinh, mjt s6 TCTD giam 1di suat cho vay d¢ hd trg san xuit kinh doanh.
Lii sufit cho vay nim 2016 phé bién khoang 6,8% - 9%/nidm déi v6i k han ngdn va 9,3% -
11%/nim dbi véi trung va dai han; di véi khich hang c6 xép hang tin nhiém cao, lii sudt
cho vay ngfin han wu dai c6 thé nam trong khoang 4-5%/nam.

Tinh dén thoi diém 31/12/2016, no phai tra cia Céng ty 12 3.226 ty ddng tuong duong voi
62,35% thng ngudn vén, trong d6 ng vay 1a 2,614 ty ddng (bdo cdo 1ai chinh kiém todn
ndam 2016). Vi viy. su bién dong ciia 14 sudt s& gay anh hudmg 16n dén chi phi tai chinh
ciing nhu hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. Vi dé giam thidu rii ro nay, ngoai bién phap
huy djng von tir nguon vay ngéin hang, nim 2015 VNDIRECT da thue hién phit hinh tréi
phiéu doanh nghiép nhim da dang héa co céu vén vay va luén chi ddng trude dién bién 13
suit trén thi trudmg.

Lam phat

On dinh kinh t& vi md va kiém sodt lam phat |3 mdt trong nhimg myc tiéu quan trong hing
diu cia Viét Nam. Trong giai doan 2011 - 2015 Ngin hang Nha nuéc Viét Nam da diéu
hanh chi déng, linh hoat cdc cong cy chinh sdch tién & (CSTT), phoi hop chit ch& vai
chinh sdch tai khéa g6p phin quan trong trong kiém sodt v dua lam phat & mirc cao 23%
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LS.

viio thing 8/2011 xuﬁng con 6,81% nam 2012, 6,04% nam 2013, 1,84% nam 2014 va 0,6%
nam 2015°.
Hinh 2: Lam phat Viét Nam qua cdc nam 2011 - 2018F

20% 1 18,13%
18% -

16% -
145 -
12%
1% -
B -
6% -
4% -
2% ¢
V&

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017F  2018F

—#—Lam phiit

ngmfn: Tﬁ'ng cic Thcitng ké)
Giai doan 2011-2015 dénh ddu thai ky gitr lam phéat én dinh & mic thip nhét trong hon 10
niim qua. Lam phét 6n dinh & mirc thdp, én dinh kinh t& vi md duge gilt vimg, thj truémg
ngoai hoi, ty gid on djnh, di trir ngoai hdi tang lén mirc ky lue, thanh khoan hé théng ngin
hang dugc cai thién vimg chic la nhimg yeu to co ban duge cdc to chire xép hang tin nhiém
qubc té sir dung lam ciin cr dé niing hé sd tin nhiém cia Viét Nam.

Trén co s& danh gid dir bdo kinh té& vi md, thi truéng tién ¢, giai dogn 2016 - 2020, NHNN
dat ra cdc chi tiéu dinh huéng vé tién 1€, tin dung thap hon giai dogn 2011 - 2015 nhung
vin cén dbi dam bao phit hop véi sire hip thy ctia nén kinh té va duy tri dn dinh kinh & vi
mé; thue hién déng bd clic giai phap nham kiém sodt hop 1y lugng tién cung (mg qua cic
kénh, qua do da gop pha;m kiém sodt tot lam phat.

Dé giam thiéu tdc déng cia rii ro lam phét dén hoat déng kinh doanh, Cong ty ludn ting
cuomg hé théng quan trj riii ro, chi trong cong tac du bdo kinh & vi mé va thi trudmg chimg
khodn.

Riii ro vé ngogi hdi

Lit riii ro xdy ra khi cfic giao dich kinh té duge thuc hién bing ngoai té va ty gid hdi dodi
bién ding theo hudmg bt lgi cho doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dgng kinh doanh cua
VNDIRECT chi thire hién giao dich trong nude va cde giao dich vai dbi tdc mrde ngoai déu
sir dung bing dbng ndi té do d6 rii ro vé ngoai héi s¢ khéng anh hiémg tryc ticp den hoat
déng cua cong ty.

¥ http/ftapchitaichinh. vi/nghien-cuu—trao-doiftrao-doi-binh-Tuan/lam-phat-201 1-den-nay-con-so-va-du-bao-
84135 himl
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Ruii ro phip Iy

Rui ro phép 1§ xay ra trong qué trinh chdp hanh phép ludt do thay d6i quy dinh, khéng tuéin
thi diing quy dinh hodc khi phét sinh tranh chép, kién cdo.., tir cdc bén lién quan trong qud
trinh hoat djng cua Cong ty.

Céng ty C6 phén Chimg khodn VNDIRECT hogt déng theo m8 hinh Cong ty C5 phan, moi
hoat déng ciia Céng ty duge gidm sét boi hé théng cdc co quan nha nuée bao g{A:-m: BO Tai
chinh, Uy ban Chimg kho#n Nha nude (SSC), S¢ Giao dich Chimg khodn Thanh phd Hé
Chi Minh (HOSE). S& Giao dich chimg khodn Ha Néi (HNX), Trung tim luu ky chimg
khodn Viét Nam (VSD), Téng cuc thué, vd dwgc didu chinh bdi hé théng van ban quy
pham phdp ludt bao gbm: Ludt doanh nghiép, Ludt Chimg khodn, cdc vin ban phép ludt cdc
nghi dinh va cdc théng tr hwéng din lién quan. Ludt va cdc viin ban dudi ludt trong linh
vire chimg khodn ciing dang trong qua trinh hoén thign, do dé bét ky sir thay doi vé mat
chinh sdch nao xdy ra sé it nhiéu anh huréng dén hoat ddng quén tri. kinh doanh cta Cong
ty. Mat khée, rii ro ndy cfing xuét hién khi cdc cong ty chimg khodn khéng tuin thu
nghiém ngit cdc quy dinh phdp ludt, thue hién cdc giao dich khong duge cho phép cla
phdp ludt din dén nhimg tdn thit néing né vé tén hai uy tin cia chinh minh.

VNDIRECT ludn thye hién nghiém tic yviée gidm sat, dinh gid hiéu qua trién khai cic quy
trinh d& dam bao hoat dong kinh doanh duge trién khai chudn myc va tudn thi phdp ludt.
Mot sb bién phép dwoe VNDIRECT thye hién nhim phong ngira rii ro phdp 1§ bao gom:
xily dymg bd mdy. quy trinh ¢6 sy kiém tra chéo ciia céc bd phan; thiét Iap hé théng kiém
tra, gifim sét ni bd va dp dyung ky ludt nghiém khac dbi véi cdc truémg hop vi pham.

Riii ro diic tha nganh
Riii ro vé hogt djng cung cip dich vy moi gidi

Hoat déng moi gidi 1a mang kinh doanh duge cdc cong ty chimg khodn trén thj truong noi
chung va VNDIRECT néi riéng tap trung nhiéu cong sitc va nguon lyc. Py 13 mang
hoat déng mang lai vi thé cho cdc cong ty chimg khodn nén Ban Lanh dao VNDIRECT
luén dat ra muc tidgu & top din déu vé thi phan méi gidi chimg khodn & ca 02 S& Giao dich
chimg khoan. Tuy nhién, di kém véi myc tiéu kinh doanh cao. VNDIRECT nhin thirc day
ciing 14 mang kinh doanh tiém 4n c4c riii ro 16, trong d6 cdc rii ro trong yéu nhur:

- Rui ro dao dite nghé nghiép do céic ¢4 nhin vi pham dao dirc trong hanh nghe moi gidi
nhim truc l¢d, gdy ton that cho khach hang va cong ty chimg khodn théng qua céc hanh
vi gian déi, gia mao, céc giao dich xung ddt loi ich nhim mang lai ngudn loi cho cd
nhin.

- Rui ro sai s6t, nhim 1&n khi thuc hién giao dich ciia khéch hang c6 thé xay ra véi tin
sudt 16m do 4p lue diic thil clia nganh nghé chimg khodn cin nhanh chéng va khdi lugng
giao dich yéu ciu tip trung cao.

Dé han ché va giam thiéu t6i da céc rii o trong hoat déng nay, Cong ty xiy dymg hé théng
quy trinh, quy dinh kiém sodt chat chg, 1t ca cic nghiép vu déu duge kiém sodt hai cap:
\ing cudmg dua cong nghé vao quan tri hogt dong dé giam thiéu yéu 10 sai sét cua con
ngudi; nhin sir thude hoat ddng méi gici duge tuyén chon, khao sdt dénh gia va dao tao

S e
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thudmg xuyén dé ning cao trinh dé va nhin thirc rii ro. Mt khéc, cong ty ¢d hé thong kiém
sodl doc ldp bao gtfun quan tri i ro, kiém sodt ndi bd, ban kiém sodt duge duy tri hoat
dong ddnh gis doc lap, khach quan va lién tyc lén cic chuong trinh ri sodt luin phién nhim
phit hién kip théi va ngan chin edc sir kién nii ro phét sinh gay thiét hai cho céng ty.

Bén canh d6, cic chuong trinh dao tao bao g&m ca vé chuyén mén lin cdc k¥ ning mém
luén duge Céng ty t6 chirc cho cdc Mi gidi tham gia. Cic chuong trinh “Tri thirc moi
giGi” hay “Sales force” duoc dinh ky 16 chirc hiing nam nhim sang loc va hinh thanh mét
B6 phan méi giéi Tén Tém, Chinh trwe, Thai D§ Tich cye va Tri Thire Nghé Nghiép.

Riii ro trong hoat déng tw vin dau tw

Hoat dfng tu vén ciia VNDIRECT véi phuremg cham huéng tdi loi ich cia khich hing, bao
toin v gia tiing tdi san cho nha diu tr. Trong nhimg nam qua, VNDIRECT thuémg xuyén
td chire nhiéu chuong trinh hoat déng huomg téi khach hang nhu té chite cdc khéa dao tao
phén tich cho nha diu ur, t chirc cdc budi trao ddi nhdm cung cép cdc thong tin, chia sé
kinh nghiém, ¥ twong va gidi phap diu tu cho khach hang, dua ra cdc chién luge ddu tr cho
khéch hang lwa chon. Thang 02/2016, VNDIRECT trién khai chwong trinh “D-Call™ bét
dau tir 8 gitr sdng cdc ngay lam viée v&i muc dich trao d6i cdc thong tin hiru ich, da chiéu
vé thi trirdmg, cic ¥ turing déau trr cho khéch hing.

Nhiim han ché céic rii ro ¢6 thé phit sinh lién quan dén tinh chinh xdc vi higu qua ciia dich
vu tur vén, tinh kip thi clia théng tin cung cfip cho khach hang va anh huéng cia trinh db
chuyén mén trong chét lwong tw vin, VNDIRECT tdp trung ngubn lgc 1ém cho doi ngd
phén tich v&i nhin sir gioi, trinh d§ chuyén mén cao duge dio tao trong va ngodi nudc,
niing cao tinh ky luat nghiém ngat vé dao dirc nghé nghiép. Bén canh d6, VNDIRECT da
két hop vi cong ty chimg khodn CIMB — mét trong cdc cfng ty chimg khodn hang dau
trong khu virc dé dura ra cic bai bio cdo phén tich, nhan dinh thi tnrémg nhim dua cho
khdch hang mdt géc nhin sdu va rong hon vé nén kinh té hay vé thi trwomg. Trong nim
2016, phong phén tich dd phait hanh 169 bio cfo. Trung binh e 1,5 ngiy ldm vige o 01
bédo cdo duge phit hanh cho khich hang, Trong dé nhiéu bdo cdo chuyén siu ciia CIMB
duge dich ra Tiéng Viét dé cung cdp cho d6i tuong la khich hang ciia VNDIRECT.

Khéi phén tich thudmg xuyén 16 chirc cdc dot di tham doanh nghiép, lua chon cic doanh
nghiép 1ém, doanh nghigp c6 trién vong d& tim kiém cdc co hdi diu tr cho khich hang va
cho chinh céng ty. Péng thoi day ciing la céc dot st hach thuc té dé kiém dinh tinh chinh
xdc ciia théng tin nhim giam thiéu rii ro théng tin sai léch hodc thiéu tinh thue t&, nhé vy
han ché rii ro thua 18 khi diu tr chimg khodn cta hoat déng tr doanh cling nhur khi dura ra
khuyén nghj cho khach hang,

Riui ro cho vay giao dich ky quy

Khéng chi riéng & VNDIRECT ma hiu hét cdc Céng ty chimg khodn dang hoat dong trén
thi trurdmg, mang hoat dong cho vay giao dich ky qu¥ la mang mang lai nguon thu lém
nhung ciing 12 mang chira dimg rat nhidu rii ro. Rii ro phét sinh khi:
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- Céng ty chimg khodn khéng thu hdi duoc hodc khéng thu hdi duge hét cdc khoan cho
vay va Idi cho vay do déi tdc khéng thue hién dugc hoiic mat kha ning hoan tra.

- Thj trwémg khong c6 thanh khoan ciia cb phiéu ma cong ty da cho vay khich hang
khong tufin thi hofic chdi bo trich nhiém nop tién tra ng cho cong ty, khién cdc cong ty
chimg khodn phai chép nhén khoan 18 16m, thim chinh dénh gid 13 khodn khong c6 kha
néng thu hdi khi ném giir ¢6 phiéu ¢6 thi gid thip hon gid gbc dé thu héi vén vi dam
bao cho hoat déng luin chuyén von ctia cbng ty khong bi tac nghén.

- Mot bd phan nho khéch hang gia mao, chdi bo trach nhiém va nghia vu tai chinh, phd
vir clic cam két dd ky két véi cong ty chimg khodn, VNDIRECT di thyc hién thdm dinh
khéch hang mét céch cin than va k¥ ludmg dé dam béo thip nhat nii ro niy 6 thé xay ra.

VNDIRECT da xiy dung mét b mdy quén tri dé giam thigu rai ro tii chinh cho ca Cong ty
va khéch hang. B médy quén trj rii ro dimg dau 13 Tong Gidm doc, BO phan Quan trj rii
ro, dai dién cia Khéi Tai chinh va kinh doanh nguﬁn von va dai dién cua Khdi Giao dich
Chimg khodn. Rai ro tin dung dbi vai nghiép vu Ky quy duoe quan tr qua hé théng cice
han mitc ddi vai timg khach hang ciing nhu d6i voi nhan vién quéan 1Y tai khoan. Céc han
mirc Cong ty dt ra dam bao tinh tufn thi ciing nhur tao diéu kién giao djch thudn lgi cho
khdch hang. Tuy nhién, Céng ty ciing xdc dinh rui ro chinh cin quan trj cho hoat dong ky
quy la rii ro ting khoan vay v rui ro thj trudmg.

Rii ro thanh todn

Riti ro thanh todn phit sinh khi eéng ty chimg khodn thiéu hut s0 dur tién hay chimg khodn
trén tai khoan dé thanh todn cho cdc giao dich phét sinh trong ngay nhu thanh todn bit trir
vé&i Trung tim Liru k¢ Chimg khodn Viét Nam, thanh todn céc nghia vu dén han cia céng
ty chimg khodn dbi véi ddi tae, co quan ban nganh. Rui ro nity ¢6 thé din dén nguy co cong
ty chimg khodn bi dinh chi hoat déng kinh doanh lam anh huéng dén cdc khéch hang dang
c6 tai khoan giao dich tai cong ty.

Muc tiéu cia VNDIRECT 14 ludn luén hoan thanh cdc trdch nhiém thanh todn cua minh,
trong ca cdic truomg hop thi trudng gip nhiéu bién déng bét lgi. Cong ty da xiy dung mét
hé théng kiém soft ngudn vén chit ché nham phén bd von hiéu qua, khong dé xay ra tinh
trang mat cin déi von; da dang déi tic huy dong vén cho cong ty dé VNDIRECT chu dong
vé ngudn von: xay dumg hé théng ddnh gid cdc chi tiéu an toan tai chinh vi dua ra cdc cip
canh bédo dé xir 1§ kip théi; thue hién cong tic trich 13p di s6 tién du phong cho cde kich ban
xiu xay T

Rui ro canh tranh

Hién nay, cic cdng ty chimg khodn wén thi truimg canh tranh ngiy cang gay gat. Dé duy tri
thé manh ciia minh, cfic cong ty chimg khodn lién tiép dua ra cic hinh thirc dé thu hiit
khach hang nhu g]é.m phi giao dich, tang qua, hd tro khi mé tai khoan mdi, tra thué thu
nhdp cd nhén tir dau tir chimg khodn cho nha déu t... Mt khéc, hinh thirc canh tranh giira
céic cong ty chimg khodn ngay cang da dang, khéng chi dua trén mirc phi ma ca nhimg dich
vu tign fch dén nha déu tur, tao sie ép khong ngimg ning cao chét luong dich vy dbi voi
khéch hing. Méc di vy, canh tranh ciing tao déng luc va co hdi cho cdc cong ty chimg
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khodn 6 chién luge dAu tu, chinh sach hop 1§, nim bit duoge tinh quy ludt va phét trién cla
thi trirémg. Trong khi dé, cdc cdng ty chimg khodn nho hon s din khéng chin duge sy
canh tranh gay gat va phai roi bo thj truémg.

V&i tAm nhin trér thinh cong ty chimg khodn hang déu trén thj truémg chimg khodn, cung
clip cde dich vu chimg khodn 16t nhét cho khéch hiang, VNDIRECT ludn sdng tao va nd lue
khong ngimg mang dén co hdi dAu tr va tAng trudmg tai chinh cho timg khach hang va ¢6
dbng. Dén 31/12/2016, Cong ty da xép thir 04 vé thj phén méi gidi tai Sin Giao dich chimg
khodn Ho Chi Minh va thir 02 vé thj phin méi gidi tai San Giao dich chimg khodn Ha Noi.

Rui ro nhén e

Trong hoat dong ciia Cong ty chimg khodn ngodi yéu td vé thuong hiéu, cong nghé thi sy
én dinh va trinh d6 chuyén mén cia nguén nhan lyc, nhit 12 nhin sy cdp cao la yéu t6 toi
quan trong déi vai hoat dong kinh doanh cia Cong ty. Trong thei ky khiing hoang kinh e
toan cau kéo dai tir nam 2008, khi thi trudmg chimg khodn Viét Nam bude vao giai doan
trfim léng, sb lirong nhan vién lim trong linh vire chimg kho#n da sut giam déng ké. Do d6
véin dé thiéu hut nhéin sir edp cao dang tré nén cép béch trong giai doan thi trudmg dang dm
Ién nhur hién nay. Bén canh d6, véi sy canh tranh ngay cang gay gt trén thi trudmg lao
déng va sy xudt hién ctia ngily cang nhidu nhimg cong ty chimg khodn, c¢6ng ty quan 1y quy
ddu tir trong nurde va cde qui diu tu nude ngodi voi ché 4o dai ngd. hrong thudmg ot khién
cho sir bién ddng nhin sy trong nganh 13 twong d6i 1ém.

Cing v6i d6, van dé vé rii ro dao dirc cia ddi ngil cén by nhan vién cling 1a van dé déng lo
ngai khi ma viéc nay giy anh huong trie tiép dén uy tin cia cong ty vi c6 thé gdy ton tha
cho khéch hang. Trong hoat déng cung cip dich vu chimg khodn vin con xdy ra mt 50
treémg hop nhur nhén vién gian lan, méi gidi gida mao chir k¢ khich hang hay cua cong ty
dé it tién, ddt nhidm lénh, ur doanh dimg tién cia céng ty mua chimg khodn bén ngodi va
bén lai cho cdng ty dé hudmg chénh léch. .,

Nhimg nim gn diy, VNDIRECT dé c6 nhimg chinh sdch cu thé & han ché rai ro nhin
lire, cu thé: Céng ty rét coi trong chinh sdch nhén sy va cha truong én dinh va phét trién
nhan su, coi trong sy doan két, gin bé d6i véi timg thanh vién trong Cong ty, tao ra van
hoa doanh nghiép riéng véi nhiéu hoat dong ngogi kh6a mang bén sac cia VNDIRECT.
Ngoai ra, Cong ty cling chi trong cbng tic dao tao cic chimg chi chuyén mon va hudn
luyén trong cdng viéc cho cic nhin vién & moi trinh dj, tuyén dung thém ngudn nhin lue
tré durge dio tao trong vA ngoai nude, ludn chuyén cin b hop 1y dap img nhu ciu ngay
cang cao cua thi tnrong.

Riii ro cong nghé¢ va an todan théng tin

Phit trién hé thong cong nghg thong tin thay thé cho hoat dong ctia con ngudi trong kinh
doanh 13 xu thé chung ciia thé giéi. Pay ciing chinh [a dinh huéng diu wr va phit trién cia
VNDIRECT trong dai han. Do d6, nhimg i ro lién quan dén su 6n dinh cia hé thong va
vén dé an toan thong tin s& ¢6 anh huéng khéng nho dén hoat dong cia Cong ty.
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Hé théng Céng nghé thong tin (CNTT) dic thit déng vai trd quan trong trong viée hd trg
thue hién cdc quy trinh v trién khai dich vy cia VNDIRECT. Sir phat trién va ting trudmg
vé khéch hiing, md& rong kinh doanh cia VNDIRECT phu thuge rit 16m vao dich vu dirge
cung cip cho khach hing qua hé thdng CNTT. cdc img dung va dich vi cng nghé duge sir
dung. Céc riti ro vé dudmg truyén, 15i phdn mém trén cdc img dung, thiét bj cong nghé. ..
déu c6 thé anh huémg dén su én dinh giao dich dbi vai khich hang, thit thodt di ligu, bao
mit, giam hiéu sufit lam viée giy ra nhimg thiét hai veé thi chinh cia khéch hang va cia
VNDIRECT.

Thuc té 1 khi lugng truy cdp gia ting dft bién, dudmg truyén dit liéu cua VNDIRECT da
timg bi gidn doan, anh huéng dén hoat déng giao dich cia khich hang. Dé han ché t6i da
rii ro nay, Cong ty da va dang khong ngimg thyc hién ning cdp hé thong, chi trong den
viée xay dimg hé théng ha ting cong nghé theo ciic nguyén tic vi chuin muc quic té. Tinh
dén théng 02/2017, s6 luong truy cdp vio website ciia VNDIRECT di ting ddt bién 4,4%
so vii thang trude, s lugng ngudi ding 1én dén 56.539 ngudi.

4. Rii ro khic

Céc i ro khéic o6 thé ké dén nhu thién tai, chdy nd, bénh dich, chién tranh... Cdc i ro
nay thuimg it xay ra vi khé luémg trude duge. Néu xdy ra, nhimg rili ro d6 s& c6 thé giy
thiét hai vé con ngudi, ti san clia Cong ty hodc 1am cho s lugng khdch hang ciia Céng ty
bi giam sit va cdc thi rudng tiém nang ¢6 thé mét 6n dinh. Nhimg rii ro nay di it hay
nhiéu ciing s& ¢6 nhimg tde dong truc tiép hodc gidn tiép dén két qua hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.
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II. NHOUNG NGUOT CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH
TO CHUC NIEM YET
Ba:  Pham Minh Hirong

-

Ong: Nguyén Hoang Giang

Chirc vu: Chu tich HRQT

Chire vy: Téng Gidm doc Céng ty

Ba:  Hoang Thiy Nga Chire vu: Trudmg ban Kiém sodit

Ba:  Nguyén Hi Ninh Chire vu: Ké todn truémg

Chiing t6i dam bao ring céc thong tin va 50 ligu trong Ban cdo bach niy 14 phil hgp vi
thire té ma chiing t6i dugce biét, hodc dd diéu tra, thu thip mdt céch hop 1.

M. CAC KHAI NIEM

VNDIRECT/ Céng ty: Céng ty Cb phén Chimg khoin VNDIRECT

VND: Mii ¢b phiéu Céng ty C6 phan Chimg khodn
VNDIRECT

PHDCB: Pai hi Pong c6 dong

BKS: Ban Kiém soat

HPQT: Hai dong Quan tri

CBCNV: Cén bd cOng nhan vién

CNPKDN: Chirng nhin dang ky doanh nghiép

CP: Cé phiéu

CTCP Céng ty ¢b phan

CTCK: Cong ty chimg khodn

PDHKD: Dinh hudémg kinh doanh

UBCKNN: Uy Ban Chimg khodn Nha nude

HOSE: S& Giao dich Chimg khodn Tp. H6 Chi Minh

HNX: S& Giao dich Chimg khodn Ha Nai

VSD: Trung tim Liu ky Chimg khodn Viét Nam

KSNB: Kiém sodt ndi bd

NHDT: Khéi Ngin hang dau

OTC: Thij trudmg giao dich chimg khodn tr do

QTRR: Quan trj rui ro

TGD: Téng Gidm doc

Thué GTGT: Thué gid trj gia tang
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VNDIRECT

Thué TNDN: Thué thu nhap doanh nghiép
TSTC: Tai san tai chinh
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IV. TINH HINH VA DAC PIEM CUA TO CHU'C NIEM YET
1. Tém tit qué trinh hinh thanh va phit trién
L1 Gidithiu chung vé té chirc niém yét

. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Tén Cong ty

Tén giao dich quéc té : VNDIRECT Securities Corporation

Tén viét tat : VNDIRECT

Tru s6 chfah : f{é;lllar.lgﬂzf: ?:r;‘:;gﬁlsijén, Phuomg Nguyén Du, Quin
Dién thoai . (84-24) 3972 4568

Fax : (84-24) 3972 4600

Chi nhénh H Chi Minh

Téa nha THE 90th PASTEUR, b 90 Pasteur, Q.1, Tp. Ho

* Chi Minh
J 5 Phong 7-8-9, tAng 3, toa nha Buu Dién, 155 Nguyén Vin
nhénh Da N : 2
L e Linh, Tp. Da Ning
Chi nhanh Vinh : $6 1, Pai 16 Lé-nin TP.Vinh, Nghé An

Chi nhdnh Cén Tho

Chi nhénh Quang Ninh

_ Téng 3 Toa nha STS, s6 11B Hoa Binh, phudmg Tén An,
" Quéin Ninh Kiéu, Thanh phd Cén Tho

Ting 1&2 Toa nhi STS, S& 29 — 31 DPuimg 25/4, Phutmg

* Hbng Gai, Thanh phé Ha Long, Quéng Ninh

Website : www,vndirect.com.vn
Logo VN @l RECT
_ Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh & 0103014521 do
Gty CNDKKD " & KHDT TP. Ha Nai cap ngay 07/11/2006
S6 22/UBCK-GPHDKD ngiy 16/11/2006, vi cic Quyét
. 3 : dinh/Gidy phép diéu chinh: sé 307/UBCK-GP ngay
Gidy phép hoat dong kinh ' : : 4
- A 2040 ¢
Saoks ks U 03/03/2010; s6 344/UBCK-GP ngay 8/2010; s6

Dai dién theo phdp luat

Vin diéu lé

118/GPPC-UBCK ngay 25/12/2012; s6 11/GPPC-UBCK
ngiy 06/02/2015; s6 14/GPDC-UBCK ngay 01/06/2016.
Bi Pham Minh Huomg — Cha tich Hoi dong quan tri

" Ong Nguyén Hoang Giang — Téng Gism Déc

1.549.981.650.000 (Mot nghin nam tram bon muwoi chin

. 1y, chin trim tdm muoi mdt tridu, sdu trim nadm muoi

nghin) df‘mg
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L.2.

1.549.981.650.000 (Mot nghin nidm tram bén muoi chin

Von thire gép : ty, chin tram tdm muoi mbt triéy, sdu trim nam muoi
nghin) dong
Tai khoan ngin hang © 0011009996999
i ~ Ngan Hang Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét
S ' Nam, chi nhanh — S¢ giao dich
Nganh nghé kinh doanh chinh
- MB@i gidi chimg khodn
- T doanh chimg khoin

- Bdo lanh phét hanh chimg khodn

- Quan 1§ danh muyc du tr chimg khodn

- Tu véan tai chinh va tr van diu tu chimg khodn

- Lum k¥ chirng khodn

- Nhin iy thic quan ly tai khoan giao dich chimg khodn ctia nha diu tr ¢4 nhin

- MB@i gioi chimg khodn phéi sinh, Ty doanh chimg khodn phai sinh va Tu van diu wr
chimg khodn phdi sinh

Qud trinh hinh thanh, phat trién

VNDIRECT duge thanh l3p nam 2006, theo Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh su
0103014521 do S& KHDT TP.Ha Noi clip ngay 07/11/2006 va G:a)r pha;: hoat dong sd
22/UBCK-GPHDKD do Chu tich Uy ban Chimg khodn Nha nudc cap ngay 16 thang 11
nim 2006 vaoi vén diéu I& ban dau 1a 50 1} dong. Tir nam 2014 dén nay, VNDIRECT c6
von didu 1€ 12 1.549.9 ty dong. Céc ddu moc quan trong cia Cong ty:

Nam 2006
Nam 2007

Niam 2008
Nam 2009

Nam 2010

Cong ty duge thanh 1ip véi von didu 1 50 ty déng
Tang vén dicu 1& 1én 300 ty dong

Céng ty diu tién tai Viét Nam cung cap giai phdp giao dich chimg khodn
trie tuyen toin dién

Pura hé thong Call Center va Data Center hoat dong

Vuot qua cude khing hoang tai chinh 2008, tich cye tham gia thi mrong
OTC vai san pham MBF duoc ghi nhin la sdng tao dot pha

Nigm yét cb phiéu trén S& GDCK Ha Nai (HNX) véi mi chimg khodn VND
(ngay giao dich déu tién la 30/03/2010)
Ting von diéu 18 1én 999,990 ty VND
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Nam 2011  Lin dau tién VNDIRECT din déu thi phdn méi gidi chimg khodn tai sin
HNX quy 3/2011
Dat danh higu “Doanh nghigp ¢6 giao dich trre luyen tin -:ay nhAt” tai tudn
mua sim e T.:uyén do Hiép hdi Thuong mai dién ur to chirc va trao tang

Nam 2012 Blﬁmgthul vé thi phin méi gidi tai HNX, dlmgthu 8 tai HOSE.

Ra mit dich vy Bloomberg EMSX, cung cap thanh cong san pham Direct
Market Access cho khich hang t6 chirc. C& phiéu VND dai dién cho nganh
dich vu tai chinh lot vao rd ¢6 phiéu HNX30

Nam 2013 Phit trién manh dich vy quén 1y tai khoan va mdi giéi i vén,
Thi phin mdi gidi Top 2 HNX, Top S HOSE

Nam 2014  Tang von didu 1¢ 1én gén 1.550 ty dbng, von chu s& hi xdp xi 1.900 ty
déng, trér thanh Top 3 cang ty ¢6 von 1ém nhét thi truomg chimg khoan

Nam 2015 \fm:m 1én vi trf top 2 thi phin mbi giéi tai HNX va gift vimg vi tri thir 4 thi
phan tai HOSE. Top 10 Cong ty chimmg khodn c6 thi phin giao dich Trdi
phiéu 1on nhat trén ca 2 san

VNDIRECT duge S& Giao dich Chimg khodn Ha Noi vinh danh danh hiéu
01 trong 03 Céng ty chimg khodn thinh vién c6 dich vy M&i giGi tét nhit
Giai doan 2005 — 2015

Nam 2016 Ky niém 10 nam thanh lip, VNDIRECT vimg vang tm vi tri Top 5 CTCK c6
thi phﬁn |ém nhét trén thj trudmg véi cdc sy kién tiéu hiéu:

Giit vitg thi phdn méi giéi dimg thir 4 trén san HOSE va dimg thir 2 trén
san HNX:

- VNDIRECT ky két hop déng hop tic véi Cang ty chimg khodn Quéc té
CIMB Singapore — Mét trong nhimg CTCK c6 quy m6 toan ciu véi
nhiéu ndi dlmg nhu: Day manh két ng hé théng giao dich truc tuyén, hd
tro nha dau tir ¢4 nhin rén toan ciu ciia CIMB c6 thé mua bén chimg
khodn Viét Nam théng qua cong giao dich cia CIMB va dao tao, huan
Juyén ddi ngli nhan vién VNDIRECT néing cao kién thirc va k¥ nang...
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2017

~ 1 NDIRECT B CIMB SECURITIES

Ong Nguycn Hoang Giang — Téng Gidm dbe vinh du duge HOSE trao
tang bang khen “C4 nhén tigu biéu" vi sy déng hanh cta 6ng vai su phit
trién ciia HOSE

VNDIRECT vii CTCK CIMB (Singapore) dong to chirc thanh cong Ngiy hdi
Doanh nghi¢p Vigt Nam vél quy md 1ém tai thi truedmg Hung Kéng, nhim dua thi
trromg Viét Nam tiép cén gan hon véi thi Lnrung Chau A Thii Binh Duong. Ngay
hoi cé sy gdp mit cia 10 Doanh nghiép niém yét Vigt Nam vi ghn 40 Quy ddu tu
trong Khu vire.

Ngay 19/05/2017 VNDIRECT nhan gidy chimg nhin du diéu kién kinh doanh
chimg khodn phdi sinh va cung cdp dich vy bil trir, thanh todn giao dich chimg
khodn phai sinh ctia Uy Ban Chimg Khodn Nha Nude. Trong d6 Cong ty duge
phép thyc hién kinh doanh chimg khodn phai sinh sau: (i) Méi gidi chimg khodn
phai sinh, (ii) ty doanh chimg khodn phai sinh (iii) Tu vén diu tr chimg khodn phi
sinh
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Chi tiét qué trinh tang von diéu &

e Tiing von diéu 1€ 1an 1:
Theo Nghi quyét DHDCD sé 142/2007/VNDS ngay 11/05/2007, phuong dn ting von diéu
1 tir 50 ty déng 1én 300 ty dbng.

- S0 loong phit hanh Gid phit hanh
bai tuong phit hanh (Ch llili-.:"u'l tdong/co phicu)

Céng ty qcé p}lﬁn Pautur [P.A 22 500.000 12.222
ST 0 T G T I
- Tilé pht hanh thinh cong: ~ 100%

- Téng sb tién thu dwge 299.995.000.000 déng

- Vbn diéu 1é ting thém  : 250.000.000.000 dong
- Vén didu 1 thye g6p ciia Cong ty sau dot phét hanh: 300.000.000.000 déng.
e Ting von didu I¢ lin 2:
Theo Nghi quyét PHBCP bit thudmg s6 187/2009/NQ ngay 02/11/2009, phrong én tang
von diéu 1 tir 300 ty dong 1én 450 ty dong.

e So lrong phat hanh (.!'.1 |_b11;_ll h'.!l:lil
Boi tuwong phat hanh (Cd phiéu) (dbng/cd phitu)

Cé déng hién hiru 5.000.000 10.000

Nha dau tu chién luge 4.000.000 30,000

- Ti Ié phét hinh thanh coéng: 100%:
- Tbng s6 tién thu duge 195.000.000.000 dong
- Vin diéu 1¢ tang thém 150.000.000.000 dong
- Vén didu 1é thuc gép ciia Céng ty sau dot phat hanh: 450.000.000.000 déng.

e Tiing vbn diéu I¢ Ian 3:
Theo Nghi quyét PHPCD thuéng nién s 75/2010/NQ-DHDCB ngay 20/03/2010, phuong
dn ting von didu 1¢ tir 450 ty dong Ién 1.000 ty dong.

Si lwgng phit hiih
(Cd phiéu)

Gii phat hanh

Pai togng phit hinh (dimg/ed phitu)

Cé dang hién hiru 39.999.000 10.000

W e ko
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14.

= i 1.; phat hanh thanh cong: 99.99%,

- Tong s6 tién thu duge 399.990.000.000 déng

- Vén diéu I¢ ting thém  : 549.990.000.000 dong

- Vén diéu 1é thie g6p clia Cong ty sau dot phét hanh: 999.990.000.000 dong.
e Tiing von diéu I§ lan 4:

Theo Nghi quyét PHPCP thuomg nién sé 133/2014/NQ-DHDCD ngay 26/4/2014, phuong
4n tang vén diéu 12 tir 999,99 ty dong lén 1.549,98 ty dbng.

S lwgng phat hinh {;Eii phat hinh
(Ca phii-m (dong/ca phicéu)

Bai tugng phat hanh

C6 déng hién hiru 49,990,400 10.000

- Ti | phat hinh thanh cong: 99.99%

- Tbng s tién thu duge  : 499.994.000.000 dong

- Vbn diéu Ié ting thém 549.991.650.000 déng

- Vén diéu Jé thire gép ctia Céng ty sau dot phat hanh: 1.549.981.650.000 déng.

Cdc thanh tich dat dwge

Vi nhimg thanh tru di dat dirge trong sudt nhiéu nam hinh thanh va phit trién, Cong ty da
vinh dir duge nhén nhiéu gidi thuomg:

Nam 2008  Danh sdch 500 doanh nghiép tu nhan I6n nhit Viét Nam do bso Vietnamnet
va CTCP Biéo cdo Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) binh chon.

Thuong higa Chimg khodn Uy tin va danh hi¢u "Té chirc trung gian va hd

trg dich vu tiéu biéu" do Hiép hdi Kinh doanh Chimg khodn Viét Nam

(VASB), Uy ban Chimg khodn Nha nuée (SSC), Trung tim Théng tin Tin

i dung ciia Ngin hang Nha nuée Vit Nam (CIC), v cic to chirc uy tin khdc
Nam 2009 phéi hop td chite.,

Top 200 thwong hi¢u “Tin & Ding” do Thoi béo Kinh 1€ Viét Nam 16 chirc.
VNDIRECT duoe xép thir hang cao nhét trong s6 cdc cong ty chimg khodn,
thir 2 trong khoi tai chinh ngén hang.

Thurong hiéu chimg khodn uy tin 2010 danh cho cdc doanh nghi¢p tiéu biéu
do l-hep héi Kinh doanh Chimg khodn (VASB), Uy ban Chimg khodn Nhi
nuée (SSC), Trung 1am Thong tin tin dung cia Ngan hing Nha nudc Vit
Nam (CIC) trao ting.
Giai thuomg Doanh nghiép c6 giao djch truc tuyén tin ciy nhét do Hiép hdi
Thuong mai dién tir Viét Nam to chire: Giai thudng Sao Khue - Hang muc
Nim 2011  Giai phap thuong mai dién tir tiéu bieu cho cong giao dich trye tuyén
www.vndirect.com.vn do Hiép hdi Thuong mai dién nr Viét Nam trao tang.
VNDIRECT la doanh nghiép chimg khodn déu tién duge trao ting giai

Nam 2010

R T —
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Nam 2014

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2016

thudng nay.

Pugc vinh danh 1a Cong ty Chimg khodin c6 chét lugng dich vu cai tién
nhiéu nhat trong ndm tai cude bau chon thudmg nién Brokers Poll 2014 cua
tap chi Asiamoney.

Puoe HNX vinh danh 1 01 trong 09 céng ty chimg khodn tiéu biéu piai
doan 2009 — 2014.

Pugc HNX vinh danh 14 01 trong 03 cong ty chimg khodn tiéu biéu giai
ﬂg&n 2005 - 2015.

Lin dau tién sau nhiéu nam VNDIRECT da lot vao top 10 cong ty chimg
khodn ¢6 gid tri giao dich trdi phiéu 1én nhét.

Pugc HNX vinh danh 12 01 trong 15 cong ty chimg khodn tiéu bicu giai
doan 2015 — 2016.

5t T

o A a——

CHUC MUNG

16 CTEX THANH VIEN TIEU BIED CIAI BOAN 2015 - 2016

VNDIRECT nhén gidi thudmg top 30 Doanh nghiép minh bach nhit HNX

LA 1 TRONG 30 DOANH HEHIEP MINH BACH HH!T HNX
2015-2016

D Nbva Trang pgdy 11.11.2014

:;_.-" | .rrf'
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VNDIRECT la cong ty chimg khodn déu tién duge trao danh higu “Thuong
hiéu hang diu Viét Nam" — TopBrands 2016 do Vién nghién ciru kinh te,

Nam 2016  Trung tm nghién ciru Ngudi tiéu ding Viét Nam, 16 chirc Global GTA
(Vwong quﬁc Anh) phéi hop xét duyét va trao tang, dudi sy gidm sdt chét
lrgmg cia td chire InterConformity (Dire) t6 chire.

VNDIRECT vinh dy duge trao Chimg nhén dat Chi s6 tin nhigm doanh
Nam 2016 nghiép nam 2016, dong thri 13 Céng ty duy nhét hoat déng trong linh vire
chirng khodn dén nhin danh higu nay.

Ngay 19/05/2017, UBCKNN clip Gidy chimg nhin di didu kign cung cdp
Nam 2017 dich vu bii trlr, thanh toén giao dich chimg khodn phai sinh s6 O7/GCN-
UBCK cho CTCP Chimg khoan VNDIRECT.

(Neguon: VNDIRECT)
2. Co céu tb chirc cong ty
Céng ty Ch phin Chimg khoén VNDIRECT c6 co cdu td chire nhir sau:

o = VNOIRECT
= Tnmm ommwm  Night§ An ;
* o ™ ik N | A1, dei® Lbmn TP Vinh !
3 m'.-«'&w"“.'q'u’m.‘”“' v hghbAn
- Cini ity 18 G1F i.ﬂumcjnm
= Tnmimﬁmmsreun.:ﬂ-m ri.n; ¥ Téa phk STS; =8 118 M |
= | Pasteur 01, To. HAGN Mink !} Binh, phulmg Tin An, Cudn Mith ©

— i o mu Tmnhﬂn!lﬂhm
. P e _"_'_'_':: ..........................

=i Cummm : ° Cail it Gusing N
P =  Thig 3 tha mnd oy @i, 56 271 | | 54 20 - 31 Bubng 24

Fhumong |
TR © Mgyl VN Linh, Phiing khek | | Hng Gal Thanh phd Ha Led |
o rar et i mmgmi.n?hwk.rﬂ_Dl tedng. Ellir-qr\lnm ;
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—

3.2,

3.3.

3.4.

Pai hji ding cb dong

Pai hoi ddng cd dong bao gdm tt ca cdc ¢b dong c6 quyén bidu quyét, la co quan c6 thim
quyén quyét dinh cao nhét cia Céng ty theo Ludt Doanh nghiép va Dicu & Cong ty. Pai
Hoi Déng Cd dong c6 quyén biu, mién nhi¢m vi bai nhiém thanh vién Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém sodt theo cdc quy dinth cy thé trong Piéu & Céng ty.

Hi déng quan tri

Hoi dong Quan tri quyét dinh hoat ddng kinh doanh, c6 toan quyén quyét dinh, thuc hién
cc quyén va nghia vu cla Cong ty, ngogi trir nhimg vén dé thuge thdm quyén cia Pai hoi
dong Cb déng. Hoi dong Quan trj c6 quyén b nhiém, mién nhiém, cich chirc Téng Gism
ddc. Quyén va nghia vy ciia Hi déng Quan tr dugc quy dinh cu thé tai Diéu 1 cia Cong
ty. Co cdu HPQT clia Céng ty nhur sau:

Ba Pham Minh Huong Chi tich HDQT TV HDQT khong diéu hanh

Ong Christopher Bertram Thanh vién HRQT TV HDQT doc lép

Brinkerhbormn Beselin

Ong Vii Hién Thanh vién HDQT TV HPQT khong diéu h:‘mh_
_fjng Pham Lé Nhét Quang Thanh vién HDQT TV HDQT ddc lap

Ong Nguyén Hoing Giang Thanh vién HDQT TV HPQT chuyén Uéch_

Ban kiém sodt

Ban Kiém sodt c6 quyén gidm sat Hoi déng Quan Tri, Téng Gidm déc trong viée diéu
hanh, quan 1§ Cong ty: chiu trdch nhiém tarée phép ludt va Dai hoi déng cb dong vé viéc
thyre hién cdc quyén va nghia vu cha minh. Ban kiém sodt clia ciia Céng ty gom 03 thanh
vién v ¢6 co ciu nhir sau:

Ba Hoang Thiity Nga Trudmg Ban Kiém Sodt
Ba Huynh Thanh Binh Minh Thanh vién BKS
Bii Nguyén Thi Minh Hanh Thanh vién BKS

Ban Tong Gidam dic

Ban Téng Gidm dbc ciia Céng ty bao gém 02 (hai) nguwdi trong d6 c6 01 Tong Gidm doc va
01 Cén bd quéan l§. Téng Gidm ddc quyét dinh cdc vén dé lién quan dén hoat dong kinh
doanh ctia Céng ty, chiu trach nhiém trude HDQT vé viée thue hién cdc qu}rﬁn vi nhiém vu
durge giao.
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1.5

3.6.

1.6.1.

Ong Nguyén Hoang Giang Téng gidm dbe
Ba Nguyén Ha Ninh Ké todn triuémg
Kiém todn ngi bp

B& phén kiém todn ndi bj 1a don vi truc thuée Hoi dong quan tri. B phén kiém todn ndi bd
¢6 trach nhiém:

Dénh gi4 doc lap vé su phit hap va tudn thi cdc chinh sich phap ludt, Diéu 1€, cdc quyét
dinh ciia Pai hji dong cd dong, Hoi dong quan tri;

Dénh gi4 viéc tufin thi cha hoat dong kinh doanh dbi véi cde chinh sach vi quy trinh
ndi bo;

Tham muru thiét lip cdc chinh sdch va quy trinh ndi bg;

Piinh gi4 viée wan thu cdc quy dinh phdp ludt, kiém sodt cdc bién phép dam bao an
todn tii san;

Pinh gid kiém todn ndi b théng qua théng tin tai chinh va qud trinh kinh doanh;

Pinh gid quy trinh xédc dinh, dinh gid va quan |§ rai ro kinh doanh;

Byinh gid hiéu qua cta cdc hoat dong;

Dénh gid viéc tudn thi cée cam két trong hop dong;

Thue hién kiém sodt hé thong cong nghé thong tin;

Diéu tra céc vi pham trong ndi bo Cong ty.

Ban diéu hanh kinh doanh

Khéi dich vu chimg khodn
Khich hang ¢4 nhin vi SME

Phong khfich hang cao cp lam nhiém vy cung cdp cdc dich vu, san pham tai chinh
chuyén biét dya trén nhu cdu ciia khdch hang cao cip: ho tre thye hién cdc giao dich
16m, giao dich ndi b, cong bé thong tin cho khdch hing; hd ty cdc giao dich mua bén
sdp nhap doanh nglnep (M&A) cho céc khich hang d::r:lnh nghlepf khach hang cd nhin
16m; hd tro két nbi cdc dich vu thi trudmg vén nhu tr van niém yét, huy dcng von tir thi
tririmg chimg khodn cho khéich hang doanh nghip va cung céip thong tin vé hlén dong
thi truémg tai chinh, doanh nghiép theo yéu cdu ciia khdch hang hofic két ndi khich
hiing gip g tiép xtic v6i doanh nghiép niém yét...

Phang khich hang t6 chite lam phiém vu cung cép cde dich vy, san phdm tai chinh
chuyén biét dya trén nhu ciu cia khich hang la céc td chirc doanh nghiép ¢6 phan,
doanh nghiép nha nudc, cdc quy déu tir; hd tro thye hién cde giao dich 16m, giao dich
ndi bd, cong bd thong tin cho khich hang; hd try cdc giao dich mua ban sép nhip doanh
nghle:p (M&A) cho cée khéich hang doanh nghlepf khéch hang cb dong lom; hd tro két
ndi edie dich vy thi tromg von nhur tr vén mém yét, huy dong von tir thi trudmg chimg
khodn cho khach hang doanh ngh;ép. cung cip théng tin vé bién ddng thi trudmg tai
chinh, doanh nghiép theo yeu chu ciia khéch hang hogic két ndi khich hing gap g& tiép
xiic voi doanh nghiép niém yét... va tham gia cdc cude hop voi ban linh dao cua khich
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hiing doanh nghiép theo dinh k¥ hang quy, hing nim dé trinh bay ké hoach, trién vong
dau ter tai chinh theo 1§ trinh ngin han & di han.

Phong Dich vu déu tu: lam nhiém vu cung cép ¥ rrémg dau tu cho cdc b§ phin thude
Cdng ty, cho céc khach hang ca nhan, t6 chire théng qua cdc bdo cdo chién luge thi
trudmg, bdo cdo khuyén nghj diu tu cic mi ¢b phiéu, xdy dung moi quan hé vai céc
doanh nghiép, t& chirc, cic quy diu tr ciing nhur cdc Cong ty chimg khoan khic, tim
kiém va thue hién giao dich 16 lém.

M&bi gi6i: VNDIRECT c6 tong cong 35 phong mdi gidi, véi s6 luong nhin vién moi gioi
lén dén 458 ngudi. Viéc phét trién manh sb lugng nhén vién moi gidi di kém véi chinh sdch
kiém soat chat ch& nim trong ké hoach dai han ctia VNDIRECT nhim mang lai chit luong
phuc vu cho cic dbi trgng khich hang 13 t8 chie, ci nhén trong va ngodi nude.

Giao dich:

Dich vu khéich hang lam cdc nhiém vu nhur sau: Xiy dimg va thue hién cdc quy trinh
nghigp vu nhir mé tai khoan, déng tai khodn, thay dbi théng tin, cai dat san phﬁm dich
vu; Xy dyng va thue hién quy trinh tiép nhén va xir 1§ thic mic khdch hang; Xay dung
v thyc hién quy trinh tr vin, cung cip san pham dich vy cho khéch hang; Thyc hién
va hd trg xdc thue chir ky khich hang; Xay dyng hinh dnh dich vu khdch hang hoan
hao: Tan tm, tri thire, tin cdy; Xy dyng va thuc hién trién khai liy phiéu NPS khéch
hang qua cdc kénh: tai sin, qua tong dai (Panh gid mirc o hai long khdch hing vé cde
trai nghiém tai VNDIRECT): Xiy dung hinh anh khéng gian ban lam viéc chuyén
nghiép; Xay dung & thye hién cdc chuong trinh chinh séch chiam séc khich hang, cic
churong trinh thiic dy kinh doanh; Td chitc cdc khéa dzo tao kién thire cho khéch hing
dinh k¥ Thue hién cdc cude nghién cinu, khao sit mirc d6 hai long vé chat lwong dich
vu; Thue hién cde chirong trinh tri dn, chim s6e khdch hang; Xiy dyng quy trinh ticp
nhén va xir Iy phan hoi khich hang.

Phong Nhép lénh ¢6 trich nhi¢m quan 1y hoat dgng lign quan dén thit tue va giao dich
ciia khdch hang, dong thiri hd trg cdc bd phin trong Céng ty thyc hién cai dat dich vy
cho khach hang nhanh chéng, thiét ké san phdm phit hop vai nhu cdu ciia khich hang.
Phong khéch hang chiu trich nhiém: Quan 1y quy trinh va van hinh san phim, dich vu;
Téi wu héa va ur dong héa quy trinh dam bio cung cap dich vu chuan mue, nhanh
chéng, chinh xdc t&i khich hang: Quédn 1y SLA cho cdc san phém, dich vu: Phén tich,
theo d&i hanh vi sir dung san phAm, dich vy cua khich hang; Theo d6i va tong hop céc
phan hi cia khdch hang va chuyén t6i cic by phan ¢6 lién quan; Pho tao, kiém tra
trinh d sir dung céc san phiam, dich vy; Tir dién hd trg vd Hudng din sir dung san
phém, dich vy.

Phat trién san pham: Nghién cins va khao sdt nhu cau khdch hang, phin logi khdch hang
sir dung san pham va dich vu; Nghién ciru cic san phdm va mé hinh thanh cbng cia
nude ngoai; Theo ddi va cdp nhit l:hm:mg xuyén théng tin cia dbi thi canh tranh; Dé
xudt M6 hinh kinh doanh méi nhiéu tiém ning; Xiy dung Chinh sdch san phim phi
hop kich thich giao dich clia khdch hang; P& xuat va quan 1§ Product Rﬁadmap v
RGIB.‘EILB Plan; Xay dimg Dé bai kinh doanh va quan ly Backlog san pham; Phdi hop
cung cdp. quang bd sén phim; Dénh gid két qua kinh doanh cia timg dy dn va san
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

phim Céng nghé.

Phong giao dich lam nhiém vu: Thu thap thong tin cd nhan, khéu vi dan tw va tin nhiém
ciia khéich hing déc ldp mé tai khoan tai VNDIRECT:; HO tro, hudng din khéch hang
doc lap tiép cfn va 1am quen véi giao dich chimg khodn va cdc san pham tai chinh lién
quan; Truc tiép gidi thiéu va cung cdp cic san phim giao dich va tai chinh t&i khich
hang ddc lap.

Khich hang td chirc nude ngoai

Phdt trién kinh doanh/ Quan hé khach hang ¢6 tréch nhiém xay dung déi ngd phat trién
kinh doanh c6 kha niing va céc k¥ ning cén thiét trong viéc tim kiém vi phuc vu khéch
hing nham ddy manh doanh 56 va thi phén cliia VNDIRECT; Tim hiéu she va dép (mg
nhu cau khéch hang; Xay dung va quan 1§ quan hé véi cdc doanh nghiép nham tim hiéu
théng tin v sép x&p lich hen cho khach hang; Két hop vai Phong phan tich xiy dumg
danh muc chimg khodn dugc phén tich phit hop véi nhu ciu ciia khach hiang. Pdng thoi
14 dai dién VNDIRECT giir quan hé véi cic doanh nghiép va 1a ddu méi lién hé va dat
lich hen cho VNDIRECT va khéch hang ciia VNDIRECT.

M&i gigi va giao dich 1am nhiém vu diam béo viéc giao dich ctia khach hing dugce dién
ra nhanh chéng, hé tro khich haing trong viéc mé thi khoan. luu ky va cac cong vige
can thiét khéc dé sin sang giao dich v cdp nhat théng tin giao dich t&i khdch hang theo
yéu ciu ciia khdch hang.

Phin tich khdch hang t6 chite: Xay dung danh muc phan tich dinh gid chimg khodn
nhim tir vin cho khich hang: Xay ding cdic bdo cdo thi tnromg, bdo cdo nganh, béo cdo
Céng ty vA cic biio cdo khic theo yéu ciu clia Gidm doc khéi va phong phat trién kinh
doanh; Cdp nhét théng tin cdc Céng ty theo yéu ciu cla khéch hang va twr vén, chi
ddng trao ddi cic ¥ twomg giao dich véi khich hang.

Khoi Ngdn hang diu tir

Khéi Ngin hing ddu tr ¢6 nhiém vy cung cip san phim dich vu cho khéch hiang cia
VNDIRECT nhur: Thi trudme von b phin (ECM); Thj treémg vin ng (DCM); Mua bin sdp
nhdp (M&A) vA tu vin tai chinh doanh nghiép.

Khéi kinh doanh chimg khodn

Khdi kinh doanh chimg khoén gém 2 mang chinh:

Dich vu déu tr 1am nhiém vy cung cfip dich vy lién quan dén giao dich b phiéi.l theo
cdc yéu ciu phil hop cia khich hang vi cung cap dich vu hd trg mua trang théi lén
hodac ban trang théi 1ém cho céc ¢d nhén va doanh nghiép ¢6 nhu cau,

Tu doanh cé nhiém vu xiy dung ddi ngii kinh doanh chimg khodn ¢6 kha ning giao
dich dem lai l¢gd nhudn cho Céng ty va khach hing khi tham gia thi trudmg tai chinh;
Xéy dung vi quan 1§ danh muyc ty doanh cho Céng ty va Cung cap dich vu quan 1y
danh muc 0y thdc cho khéich hang cia VNDIRECT.

Nguon von va kinh doanh tai chinh

Pai dién cho VNDIRECT giao dich va ra cc quyét dinh trén thi trudmg tai chinh, Ngén
hang: Tién giri, Tién vay, hop tic cho vay va céc giao dich cam cb, moi gidi, mua bén
gidy tor 6 gid;
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3.7.
3.7.1,

3.7.2.

- Dé xuiit ty 1¢ phiin b ngudn vén cho cdc hoat dong kinh doanh;

- Dé xuit gid vén chuyén giao ndi bd cho cic bd phan kinh doanh;

- Xiy dimg cdc san phdm tai chinh cho céc khich hing cia VNDIRECT,

- Chiu trich nhiém quan Iy, cham séc¢ va khai thic nhém khéich hang dinh ché tai chinh;

- Chiju trfich nhiém quan 1y, chiim séc va khai thic nh6m khéch hang chién hrge.

Ban diéu hanh vin hanh

Khii nghiép vu

Khéi nghigp vu giao dich (BO) 1a khéi k& todn giao dich va kiém sodt nghiép vu. Bo phin
¢6 trach nhiém hach todn céc giao dich ciia Cong ty va cua khich hang wrén he thong, thyre
hién céc nghiép vu thanh todn tién, hru ky chimg khodn, giao dich lénh tai sin, quan 1y san
phéim tai chinh, quén 1y co ché kinh doanh, quan 1y luu trir ho so. Péng thoi xdy dimg san
phim méi lién quan dén nghiép vu giao dich tién va chimg khodn; Quén 1§ v ¢ai tién céc
quy trinh vin hanh cia khéi Nghiép vu; Thiét lap tiéu chudn dich vy (SLA) cho cdc san
phdm va dich vu ciia khdi Nghiép vy vi van hanh cdc nghiép vu theo diing quy trinh vi
SLA. Ngodi ra. bd phin com tham gia xay dymg hé thng core lién quan dén khéi Nghiép v

Hé théng @DIRECT ciia Cong ty da ty dong hod rét nhiéu cong doan hach todn giao dich,

giim thiéu cdc can thiép thi cong gitp qui trinh kiém sodt duge cai dit tur dong va khong

tén nhiéu nhén lre. Hién bd phin BO véi qui mé ) ngudi ch dinh, dia nguf)n luc thire hién

cdc nghiép vy giao dich hd trg va kiém sodt cho toin bd hé théng clia VNDIRECT néu ¢6

ting truomg trong nhimg nim téi. Khoi nghiép vu BO ¢6 tréich nhiém kiém sodt chi phi va

gidm chi phi cho mét giao dich,

Khi vin hanh

Phong nhin sir c6 nhiém vy:

- Xay dymg, cip nhit cic ndi quy lao ddng; quy ché, co ché luong thudng: cdc ché 4o
phtic lgi; tuyén dung: dénh gid dinh ky...

- Lip ké hoach headcount va xiy dyng ké hoach tuyén dung hing nam;

- Trung tam dich vu quan hé lao dong: nhén phan héi, tim sy, mong mudn, cdc muc tiéu
lam vigc cua nhin sir,

- Thue hién ciic ché dé chi tra luong, phiic I¢i cho ngudi lao dong;

- Quan Iy dir lidu: Quan 1¥, luu trir v edp nhit dir ligu, hd so ngudri lao dong;

- Xay dyng, bao vé, truyén théng, gift gin viin h6a va cdc gid trj ¢dt 161 cia Cong ty.

Phong dao tao ¢ nhiém vu:

- Tham gia xéy dyng, tb chitc bd mdy. chirc ning nhiém vu cdc bd phin, khung nang luc
cot 161 ciia t chire;

- Khao st nhu ciu dao tao toan hé théng, hd trg lam viéc véi cée by phan dé xdc dinh
nhu céu va 1ap ké hoach ngin sach dio tao hing nam;

- Quan I¥ lrru tri¥ ho so tai lidu lién quan dén cong tdc dao tao.

Phong Hanh chinh ¢6 nhiém vi:

. Xay dung c4c quy dinh viin phon; Quan 1§ luu trit ho so phdp 1f; Quén 1§ cong cu dung
cu, thiét bi viin phong; In &n tai liéu st dung cho hoat dong ndi by v dich vu khdch

e S



BAN CAO BACH VNDIRECT
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

3.7.3.

3.74.

-

hing; Kiém sodt chi phi, lap bdo cdo dinh k¥ va quén 1y sir dung cdc tai nguyén chung
ciia van phong; Van chuyén thu tin, hing héa ndi bd cic vin phong, cic chi nhanh va ra
ngodi; Trang tri van phong theo cdc sw kién ndi bo, L&, tét; Quan 1y doi ngil tap v
Quan hé vdi cdc co quan chi quén, don vi quan 1y toa nha:

Kiém sodt ra/ vio, hé théng an ninh ciia toa nha; Quéan 1y di bao vé; Td chirc cong tdc
PCCC; Quan 1y tai san, thiét bi ludn chuyén ra/ vio toa nha; D6i ngogi co quan chire
nang: cong an khu vue, trit tr via hg, giao théng c¢ong chinh. ..;

Cong téc 12 tan vh tiép dén khich néi bd va khéch hang ciia Céng ty tai van phong, céc
sir kién ngoai giao Cong ty véi cdc co quan hitu quan; Cong tdc hd trg ngudi di cong
tdc: True téng dai dién thoai, ditu phéi xe Cong ty, quan 1§/ dét phong hop; Thir k¥ cho
Ban ldnh dao; Dich vu hiiu cén sy kién néi bj:

Té chirc quy trinh mua sim; Thuc hién mua sdm; Quan 1y kho va bao dudng dinh ky;
Quan 1§ Tai san; Thiét 1dp va duy tri moi quan hé véi cde NCC;

Lip ké hoach dinh k¥, thyc hién, gidm sét chi phi, bao tri, bao dudmg, sira chira nho.

Ban Phép ché ¢6 nhiém vy:

Soan théo, quan 1y, kiém sodt phép 1y cdc mau hop dong, thoa thudn, tai ligu lién quan
cho céc hoat dong kinh doanh cua Cong ty:

Nghién ciru, cdp nhit cdc van dé, vu vige phép 1y v quy dinh phép ludt lign quan dé
dur ra ¥ kién tham muw/ tu vén cho ban linh dao vi cde bé phén;

Xiy dimg va quéan 1§ gidm sdt hé thong van ban uy quyén, bd nhiém, mién nhiém nhin
sir quan ly coa Cong ty;

Té chirc céc sy kién PHCB/ lay ¥ kién ¢ dong/ HDQT Céng ty, cde viin ban va nghi
quyét ctia HDQT:

Quan 1y, luwu trir cdc hop dong, ho so phép 1y, cée quy ché/ quy trink/ quy dinh chung
oiia Cong ty (sau khi dugc Ban phép ché thim dinh va vin ban duge ky ban hanh);
Trién khai, thue hién cde thi tue phép 1Y tai céc co quan lién quan dé xéac lap, duy i,
diéu chinh cdc quyén, gidy phép cho hoat déng ciia Céng ty.

Khai cing nghé

Khbi cong nghé chiu tréch nhiém xdy dung va quan I Ha ting hé thong: Hé thong BO; Hg
théng giao dich online; Hé théng cong théng tin; HE thong phuc vu mdi gidi giao dich:
CRM; Khéi Cong nghé ddng thdi tham gia cong tic nghién clru va phdt trién san pham
e,

Khoi phong khdc
Quan 1y chét luong dich vy va thic ddy bén

H3 tror cdc phéng ting doanh sb théng qua ting sb luong moi gidi chudn va chét lugng;
Gip timg c4 nhén dinh hwémg nghé nghiép ding véi s¢ truong cha minh tai
VNDIRECT;

Tang doanh sb, ting cao nang lue, k§ nang va tdm thirc lam vigc clia mbi gidi tai
VNDIRECT;

Tang doanh 6 thong qua té chire cic chuong trinh thi dua thiic ddy bén;

Dio tao phat trién ngudn nhén lye M6i gidi chét lugng cao thong qua Phong giao dich.

[~ S
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e Marketing vai quan h¢ khdch hing

Quan [y nhin dién thuong higu;

Pé xudt hoach dinh chién lrge va ngin sich hoat dong hoé trg sales & marketing;

Tham gia t& chirc trién khai cdc hoat dong truyén théng ndi bd theo dinh hudmg cia
Cang ty pham vi toan quéc;

Kiém duyét ndi dung, hinh anh ctia cic hoat déng truyén théng ndi bo;

Cap nhét quin 1y théng tin gidi thi¢u Cong ty: gidi thigu chung phong ban, co ciu san
phim dich vy.

e Phin tich

Tham gia xdy dung mé hinh chdm diém rii ro danh muc ¢6 phiéu tai VNDIRECT;

Xay dung quan hé doanh nghiép va co sé dir liéu phin tich ciia VNDIRECT;

Xay dung va phét trién céc san phim dich vy ciia Khoi Phan tich cho Khéi Méi gidi,
Khéch hing ¢ nhin va khach hiang chién luge clia VNDIRECT;

Phéi hop véi cdc bd phén kinh doanh dé xiy dymg kénh phén phéi san phim cia b
phén phén tich dam bao minh bach va céng bing;

H& tro thyre hién hoat dong dua khdch hang di tham, tim hiéu va phéng van lanh dao
doanh nghiép;

H3 trg td chire thire hién thim dinh céc khoan déu tr theo yéu ciu ctia Ban diéu hanh;
H4 tro Trung tim Dao tao phit trién tri thire dau tu chimg khodn cho cdn bd nhén vién
VNDIRECT;

Tham muu cho ban Gidm dbc d& xudt, dinh huéng cdc chién luge phit hop va xay dung
céc san phim mai cho khéch hang.

e Quan tri i ro
Bé phén chiu trdch nhiém xay dung chinh sdch va md hinh quan tri rii ro bao gdm: rii ro
thi trrémg (bién dong 13i sudt, gid co phiéu), rii ro thanh khoan, riti ro tuin thi trong kinh
doanh, rii ro kinh doanh; Ra dé bai théng tin thu thip, t& chirc, xir 1y dit liéu; Thict 1ap hé
théng bdo cdo rii ro cho myc dich diéu hanh va phén tich kinh doanh.

s Ké todn kiém sodt

Thue hién céng téc ké todn, cu thé: Xay dung nguyén tic hach todn ké todn va kiém
sodl tai chinh ciia Céng ty (bao gbm quy ché quén 1§ tai chinh); Chiu tréch nhiém xay
dymg bd dinh khoan chudn; Quén 1Y, kiém sodt, can dbi bang céin dbi tai chinh; Kiém
sofit v cin dbi toan b tai khodan tién vi chimg khodn cia Céng ty; Chiu trach nhiém
vé tii khodn phai thu, phai tra ciia Céng ty dé tdi wu héa héa hiéu qua st dung von va
giam chi phi cho Céng ty;

Té chire hé théng MIS toan Cong ty: Chiu trdch nhiém do lwomg hiéu qua kinh doanh
timg sén phim dich vu ctia Céng ty va phin b loi nhudn dé dénh gid va do luimg duge
hiéu qua hoat déng kinh doanh cta cdc bd phén: Xay dung cic chi s6 do luong, phin
lich higu qua hoat déng ciing nhw canh bdo rii ro trong viée thyc hién cée ké hoach
kinh doanh; Kiém sodt viéc thuc hién ngin sich hoat déng ctia Céng ty;

Bio cdo cic co quan chire nang va bio cdo quan trj;

Tham gia xay dyng quy ché kiém so4t wan thit v gidm sat thyc hién; Canh bio rii ro
lién quan dén riti ro vé von tai chinh ké todn cia Cong ty;

-
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VNDIRECT

4.

4.1.

4.2

- Xiy dung, phat trién vi duy tri céc moi quan hé nghiép vy véi cde co quan nha nude va

déi tdc kinh doanh.

Danh séch c¢i dong va co ciu cb dong

Danh sich cé dong nim gii¥ tic trén 5% von cé phan ciia cong ty

Bang 2: Danh séch cb déng ném tir trén 5% von cd phin tai thoi diém 19/06/2017

Tén co dong

| MTV Taichinh
LP.A

Pyn Elite Fund
{Non - UCIY'S)

It

Victnam
Investments Fund

Ting cing

Giay
DK
0101398161

CAS604

CS9396

Dia chi

Hién, phimg Nguyén Du, 00 o0

(/O Pyn Rahastoyhtio, FL
139 00101, Helsinki,
SEiAnC L
Centec Tower, Quia 3, Tp.
Fo ChiMinh

S0 luomg
sor hiia
ico phicu)

Ty lé
5]

16.203.005

10,45

7.750.118 5,00

63.154.301 40,75

Co ciu cé dong

(Ngudén: VNDIRECT)

Bang 3: Co ciu ¢ dong Céng ty tai thoi diém 19/06/2017

Nhom co dong

1 Cb dbng trong nude
T chire
Cd nhiin

2 (Cé déng nude ngodi
16 chi
Cd nhdn

3 Cbphibuquy

Ting cong

Cdng ty me cia VNDIRECT

Khing c6

S6 lwong

= I.* o
co dong

36
2312
108
52
56

0

2.450

S luogmg sd hivn

Gidd tri theo ménh

Ty 1§

(cd phiéu) oid (dong) (%)
30.560.280  395.602.890.000 25,52
30003969  300.039.690.000 1936
75433527  754.335.270.000 48.66

972.127 11.309.270.000 0,62
10000380  100.003.800.000 645
154.998.165  1.549.981.650.000 100

(Ngudn: VNDIRECT)
Danh siach nhimg céng ty me va cong ty con cua td chirc niém yét, nhimg cong ty ma
td chirc niém yét dang nim giir quyén kiém soat hodc co phan chi phéi, nhimg cong ty
nam quyén kiém soat hoiic cb phin chi phdi doi voi té chire niém yet

B~ S
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5.2

5.3.

6.1.1

Céc cong ty ma VNDIRECT nam giit quyén kiém sodt hodc ¢6 phin chi phoi

Céng ty TNHH Mt thanh vién Quén Iy quy Péu tw Chimng khodn LP.A

Dia chi: $6 1 Nguyén Thugng Hién, P. Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi

Bién thoai : (84-24) 3941 0510

Gidy chimg nhin DKDN: Gidy phép s6 30/UBCK-GP do Uy bén chimg khodn Nha Nudc
céip ngay 04 thang 03 nam 2009

Nganh nghé kinh doanh : Quén Iy danh muc dau tw chimg khoén

Vén diéu 18: 50.000.000.000 déng

Ty 1& s hiru cia VNDIRECT: 100%/Vén diéu 18

(VNDIRECT da hoan tét viéc nhdn chuyén nhugng von gép tai Cong ty TNHH Mot thanh
vién Quan Iy quy Pau tw Chimg khoan LP.A vio ngiy 04/01/2017)

Céc cong ty lién két

Khong cd.

Hoat dong kinh doanh

San phim, dich vu chink ciia Céng ty

Hoat dong kinh doanh cia VNDIRECT tap trung vao céc linh vue sau:

- Hoat dong méi gidi chimg khodn;

- Hoat dong ngén hang dau o

- Hoat djng ngudn von va kinh doanh tdi chinh;

- Hoat dong kinh doanh chimg khodn;

- Hoat déng quan Iy quy.

Céc méng hoat déng cita VNDIRECT luén vin hanh ddc 1dp nhung van c6 thé hé tro nhau
dé tao ra loi ich lém hon cho toan cong ty. Cy thé nhu trong ndm 2016, cde phong moi gidi
dd hé tro tim kiém d6i tic cho Khdi ngan hing dau r (gitp ky thanh cong 13 hgp dong wr
vén). Déng thivi, Khdi Ngin hang diu tw ciing gitip phat trién ngudn khdch hing cho Khdi
dich vu chimg khoén. Ngoai ra, cdc bé phin, phong ban khic trong cong ty ciing phoi hgp
v&i nhau mdt cach nhip nhing, tao nén mét tong thé théng nhit va vén hanh hiéu qua.

Hoat ding mai gici chimg khoan

Hoat déng méi gidi chimg khodn tai VNDIRECT 12 hoat déng mang lai phén Ién doanh thu
ciing nhr lgi thé canh tranh cho VNDIRECT. Hién tai, d6i ngli mdi gidi cila Cong ty duge
xiy dung gdm 35 phong, v&i trén 458 nhin vién mdi gidi, quan 1§ trén 100.000 dau tai
khoan chimg khodin cia Khach hing,

Ming moi gidi chimg khodn trong ndm 2016 duge tdp trung i co céu hoat dong, lién tuc
thuc hién cfc cai cich trong viée cung cip dich vy cho khich hang, tiép tuc diu tr chicu
sau cho doi ngli méi gidi véi nhiéu du 4n dao tao tri thire, ndng cao nang lye chuyén mén,
th chire edc cude thi Tri thire cho ddi ngll mdi gidi, td chirc chién dich Saleforce nhiim phat

e T
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trién k¥ nang lanh dao, k¥ ning sales va xay dimg ké hoach cho méi giGi dé ning cao két
qué kinh doanh.
Trong ndm 20135, thanh khodn cia toan bo thi truomg chimg khodn giam 16%, gid trj giao
dich tai HNX giam 33%, tai HSX giam 10% so v&i nam 2014, tuy nhién Tong Gid trj tai
san rong (NAV) ma VNDIRECT quan 1§ vin ¢6 sy ting truomg manh vai 11,574 ¥ dong,
ting 55.36% so véi nam 2014, Viée tdp trung phét trién gid trj thi san rong va khai thic
doanh so6 dua trén gid trj tai sén rong - bén canh khai thdc gia tri giao dich ciing 12 mét
trong nhirng chién luge cla mang méi gidi chimg khodn ctia Cong ty.
Hinh 4: Tong gié tri tai sin rong do VNDIRECT dang quin 1y
10.000
25000

20000

311272016

INA22013 . 314272014 31420015
s AV

(Ngudn: VNDIRECT)

Nam 2016 duge ddnh gid la ndm khoi sic cia thi truémg chimg khodn Vigt Nam véi diém
sdng 13 sy ting trdmg vuot bac vé quy mé cla thj trudng UPCoM. Theo d6, NAV ma
VNDIRECT quan 1§ nim 2016 ciing ¢6 sy gia ting ddt bién 1&n mirc 24.075 ty dong, twong
img ting 108% so v&i ndm 2015,

Cling véi viée tang trudng gid tri tai san quan ly, s6 lugng tai khoan khich hang méi trong
ndm 2016 tai VNDIRECT ciing gia ting manh. Tinh dén hét ndm 2016, tong s6 lwong tii
khoan khach hang ma VNDIRECT quan Iy da dat con s& 103.509 tai khoan, ting hon
29.000 tai khoan, twrong img ting 39% so véi nam 2015.

Dé khai thdc, mé rong va phdt trién lugng khich hang méi tham gia vio thi truomg,
VNDIRECT dé mé rong mang ludi chi nhénh, diy manh viéc md 1ai khoan chimg khodn
tai cdc thanh phd 16n nhw Ha N6i, Pa Ning, H6 Chi Minh, Nghé An, Cin Tho va Quang
Ninh. Bén canh d6, VNDIRECT ciing lién tuc nghién ciru va phit trién cdc san phdm dich
vu cdng nghé mdi da dang nhir Datafeed, VNDIRECT Mobile App véi phién ban danh cho
ca 108 v Android. .., gép phén néng cao chit lugng dich vu ciing nhur ting s(rc canh tranh
trén thi truémg chimg khodn.
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Hinh 5: 6 lwgng tai khoin khéch hang tai VNDIRECT qua cic nim

120.000 -
100.000
50.000 -
60.000 -
40.000

20000 -

0 -
2013 2014 2013

=55 herng tei khoan

prebrreme-=

wis '

(Nguén: VNDIRECT)

Trong nhimg ndm qua. VNDIRECT luén giit vimg vi tri & top dau cdc cong ty chimg khodn
¢6 thi phin moi giéi 16m nhét tai ca 2 san. Cy thé trong nam 2016, Céng ty C6 phin chimg
khodn VNDIRECT dimg & vi tri thir 4 trén san HOSE va dimg thit 2 trén sin HNX.

Hinh 6: Thi phin méi giéi ciia mét so cong ty chimg khodn

trén HOSE va HNX niam 2016

HOSE HNX
u 551 m 551
BHSC BVNDS
s VCEC a SHS
a VNDS 8 H5C
uMES s MBS
uSHS u KIS
" Khic # Khic

(Nguon: HNX, HOSE]
6.1.2 Hoat dong ngdn hang dau tiw
Khdi ngéin hang diu tw gbm c6 bon dich vu chinh:

- Thi truomg v6n gdm céc hoat dong tu van [PO, tur vén chao bén ¢d phidu ra cong chiing
v chzio bdn cb phiéu riéng 1&;

-~ Thi trdmg ng gdm phét hanh trdi phidu v thu xép ng va cdce khoan vay;

- Mua bén va sdp nhép gdm tu vin bén mua, bén bén:
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- Tu vén t3i chinh doanh nghiép gom tu vin cd phin héa, niém yét, tdi cdu tric doanh
nghiép, tu vin thodi vén va céc dich vu khic.

Khéi ngén hang déu tr caa VNDIRECT tuy méi duge chi trong phét trién trong nhimg
nAm gén diy nhung da sém xdy dung duge mét hé théng vimg manh véi nén tang la doi
ngil nhin su day dan kinh nghiém, timg 1am viéc tai cdc dinh ché thi chinh l6n nhy JP
Morgan, UBS, Dragon Capital, va EY. Bén canh d6, Khéi Ngin hang dau tr cling ludn tich
cuc dﬁy manh khai thdc ngudn khéch hang tiém nang va cic dinh ché tai chinh lém trong v
ngoai nude. Trong sudt thii gian hoat dong, bing sy uy tin vA trdch nhiém cia minh,
VNDIRECT di xdy dimg dugc nhimg mdi quan hé bén chit véi cic Quy diu tr nude ngoai
ciing nhu khich hang chién luge trong mirée nhir GIC, Mekong Capital, Nomura, Red River
Holding, PTI, PVI...

Hinh 7: Doanh thu tw véin ciia VNDIRECT qua cdc nim

25,000 -
|

20000 |

15,000 4

Trifu déng

10,000 4

0 =+

2013 2014 2015

(Ngudn: VNDIRECT)

Trong nim 2016, Khéi Ngfin hang diu tr da hoan thanh 36 hop ddng tw vén véi tong khéi
lugng trén 900 trigu cb phiéu duge ding k¥ giao dich, niém yét va phét hanh. Theo d6,
doanh thu hoat dong tur vin ciing c6 sur gia ting dot bién lén mire trén 20.4 ty dong, ting
gan 10,8 ty dong va twomg (mg ting 111,36% so vai nam 2015. Trong s cic hop dong da
ky két ¢6 5 hop dbng ur vén sdp nhép, va do tinh dac thil, vong quay cho mt dy dn mua
ban va sdp nhip thudtmg s& kéo dai tr 02 dén 03 nam, dyr bio doanh thu cho mang niy ciing
nhu doanh thu ctia todn khdi sé tang ddng ké trong niim 2017 v 2018.

Mot s6 thuong vu Khoi Ngin hang dau tur da thue hién trong niim 2015 — 2016:
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[Nguén: VNDIRECT)
6.1.3 Hoat déng nguon von va kinh doanh tai chinh
Hinh 8: Doanh thu hoat ding kinh doanh ngudn vin qua cic nim
0000 4w
350,000

300,000

250,000

200.000 187355

145,237
15000
L 115334
100,000
0,000
0+ T

2012 2013 2014 2015 'o2016

Tritu ddng

r’Ngmin: VNDIRECT)

Trén thj trudmg tai chinh - ngln hang, qud trinh tii céiu tric trong nam 2016 vén tiép tuc
dién ra v di bat dau cho mé;.- nhiéu tin hiéu tich cwc. Nam bit duge xu huémg do.
VNDIRECT da chu dong thuc hién xdy dimg, mo rdng quan hé v cic dinh ché tai chinh,
xiy ding cic han mirc tin dung nham bd sung nguén von phuc vu cho hoat dgng kinh
doanh. Trong d6, nhidu ngin hang d3 thuc hién thim dinh va cip cdc han mirc tin chip cho
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6.1.4

VNDIRECT. Bén canh dé, cong ty ciing da tiép tuc mo réng quan hé véi cdc ngdn hing,
dinh ché tai chinh 16n, xdy dyng thém nhidu han mire tin dung khdc nhim luén dam bio
ngudn von dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

Nim 2016, VNDIRECT tiép tuc quan 1§ hidu qua ngudn vén, da dang héa cdc san pham
nhém t6i wu loi nhudn cho cong ty. Téng doanh thu ciia hoat dong Ngudn vén va Kinh
doanh tai chinh dat 355.3 ty dbng, ting trrdmg 33,33% so voi nidm 2015. Tinh tong giai
doan 2012 - 2016, mirc ting trudmg kép trung binh nam dat 25,06%. Diy cling chinh l&
thanh qua dat duge nhd sy phéi hop chat chg, hiéu qua gitta cdc mang hoat déng kinh
doanh ciia VNDIRECT.

Trong hoat ddng quan 1§ ngudn vén, VNDIRECT tiép tuc dam bao thanh khoan, quén 1y an
todn ngudn vén cia céng ty vi khich hang. Bén canh cdc san phim tién giri va tién vay
théng thudng, Ngudn vén ciing da hop téc véi cdc dinh ché (i chinh 1on dé xdy dymg, trién
khai thém nhimg san pham ciu tric nhim mot mat dip tmg nhu cau cua thi tnromg, mit
khic da dang héa ce cu doanh thu trong hoat dong kinh doanh ngudn ciia cong ty. Méng
nghiép vu nay ciing déng gép mot phan dédng ké trong co cAu doanh thu ctia Ngubn von
trong nam 2016.

Hinh 9: Co ciiu doanh thu hoat déng kinh doanh Ngudn von nim 2016

® Thu nhip tir i tién gui
ngin hiing

® Thu nhép tir cho vay ky
quy
Doanh thu (myg trwdc tién
bin chimg khodn

# Thu nhip khic

(Nguén: VNDIRECT)

Trong mang dich vy tai chinh, VNDIRECT tiép tyc thyc hién cdc chinh séch hd trg nham
thiic day téng trudng du ng chu vay k¥ quy. S6 du cho vay ky qu¥ binh quin trong nam
2016 cia VNDIRECT dat xép xi 1.650 ty, tang 2{}% so voi nam 2015. Tﬁng doanh thu tr
mang cho vay kjf qu¥ dat 203 ty, chiém 46% co cAu doanh thu ciia Ngudn von. Pay 13 két
qua cua s phéi hop chit ché giita Ngudn von va Khoi dich vy chimg khoén va cdc phong
ban khic trong cong ty.

Hoat ding kinh doanh chirng khodn
Hoat déng kinh doanh chimg khodn cia VNDIRECT tap trung vio 2 mang chinh, cu thé:
Hoat déng T doanh
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- Phén b vin duoe giao cua ca bd phdn 61 timg cdn b quan 1¥ danh muc dya theo thi
trirdmg, cap béc va chién luge giao dich;

- Quén Iy va xdy ding danh muc chimg khodn cho cong ty v khich hing déi véi phin
von duoc phén bél;

- Ra quyét dinh va thyc hién mua, bin v&i mue tiéu lam cho thi san quan 1§ duge sinh 1o
toi tru nhat;

- Nghién ctru cdc chién luge giao dich va hé théng héa bing phin mem;

- Xiy dung ddi ngil cdc cin bé quan 1y danh muc dat chudn theo timg cip d6 ¢6 kha ning
giao dich trén nhidu thi triedmg (b phiéu, ngoai héi. hang hoa).

¢ Dich vi déu ur

- Cung cép dich vu hd tro thanh khoan dbi véi hoat dong giao dich cb phicu cho céc cd
nhén va doanh nghiép ¢6 nhu céu;
Cung cip dich vu hd tro mua gom trang théi Iém hodc ban trang thii lém cho cdc cd
nhén va doanh nghiép c6 nhu céu.

VNDIRECT diing nguon vin chii s& hitu dé du tu cho hoat dong kinh doanh chimg khodn.

Bén canh cdc g6i ddu tr dai han, Cong ty da va dang thye hién xdy dimg mo hinh diu tr

ngfin han dua trén phin tich, xir 1y nhanh céc tin higu va théng tin cta thi trudmg dé dua ra

céc quyét dinh déu 1. Hién nay, cong ty dang phit trién dbi ngii nhan lyc @ chudn bi cho

thi trirdmg phdi sinh dir kién di viao hoat dong trong nam 2017.

Hinh 10: Doanh thu tir doanh caa VNDIRECT qua ¢ic nim
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r’Ngm"in: VNDIRECT)

Nim 2016, téng doanh thu hoat dong tw doanh ctia VNDIRECT dat xép xi 176,1 ty dong,
tang manh so v&i nam 2015. Nhin chung, doanh thu hoat dong tu doanh vin gilt dugc xu
hwémg tang qua cdc nam vai the dd tang tnrémg kép CARG giai doan 2012 - 2016 dat dén
53,02%.

Bén canh d6, nim 2016 tiép tyc 13 mt ndm twong dbi thudn loi cho thi trrémg tréi phicu
chinh phii khi mdt bang i suat tiép tuc duge duy tri & muc thap, thanh khoan cia thi
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6.1.5

6.2.

trrdmg trdi phiéu vin duoe duy i én dinh. Vi nhimg diéu kién thudn lgi tir thi trudmg,
VNDIRECT tiép tuc hoan thinh xuit sic trong mang méi gidi trdi phiéu chinh pht, déng
gop vao lgi nhudn chung cua toan cong ty. Trong mang moi gidi trdi phiéu, Céng ty tiép
tuc phdt trién, mé rong quan hé hop tic véi cdc khach hang, chinh diéu nay da giip
VNDIRECT dimg trong danh séch 10 ¢6ng ty chimg khodn ¢6 thi phin mdi gidi trdi phicu
chinh phii 1ém nhat thi trudmg trong nim 2016.
Hoat dijng quan Iy quy
Céng ty Cd phin Chimg Khodn VNDIRECT da tién hanh mua lai Cong ty TNHH Quién 1y
Quy Pau Tu Chimg khodn IPA (IPAAM) v&i mie gid clm}rén nhuong fa 110 ty ﬂf‘mg. Pén
ngay 04/01/2017, IPAAM chinh thirc trér thanh ¢dng ty con cia Cong ty Cb phan Chimg
khodan VNDIRECT.
IPAAM dugce thanh ldp theo gidy phép ctia Uy ban Chimg khodn Nhi nude vai Von Diéu
1& 14 50 ty ddng, hién dang cung cip cic dich vy quan |y quy ddu tu chimg khodn va quan
I¥ danh muc déu tur chimg khodn cho cic khéich hing ciia VNDIRECT.
Co ciu doanh thu
Bang 4: Co cfiu doanh thu thudn nim 2015, 2016
Han vi: Triéu r:f(;ng

i

¢ +/f-

Nam 2015 Nam 2016 E
S0 Vi

Chi tieu I m

Ty trong = I'v trong

Ciiah tri . Caich i o s
= [ %) * | S )

Lai tr cdce thi san tai chinh

(TSTC) ghi nhén théng qua 100.654 21,2 219.870 30,0 1184
1di 16 (FVTPL)

€4 tize, tién 1ai pht sinh tie

ode TSTC ghi nhan thong qua 39.610 12,5 165.615 22,6 177.8
lai/lé

Lsrcicthoinvay Wbl yoiee 341 2w  2mS 20
CHPRE O AR SRosEs £ 26,688 5.6 84,230 1,5 2156
bin

g ok : 36.0 258

Doanh thu nghiép vy tw van

) 9.663 20 20424 2.5 111.4
dau trr chimg khoiin
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o : . G+~
Nam 2015 Niam 2016 i
S0 Vi

Clu tigu nam

Ty trong Ty trong

Giia tri } (yia tri ) 2015
B (Ee) . [ %)

Doanh thu nghiép v wu ky

chimg khofn 4434 09 6.109 0.8 378
Thu nhap hoat djng khac 1.057 0,2 3.622 0.5 2427
Téng chng 475472 100 731392 100 538

(Nguon: BCTC Kiém todn nam 2015,2016 ciia VNDIRECT)
Bing 5: Co chu doanh thu thuén quy II nim 2017

Domn vi: Triéu dﬁng

Ouy I niim 2007

Chi ticu Congty Ty trong X Ty trong
— i Flop nhiit )
Me (%) (%% )
Lai tir ¢dic thi san tai chinh (TSTC) ghi nhin
. ; 332.2 48,4% 337, 48.8%
s thiing qua Iai 16 (FVTPL) o 8 e e
Lai bdn cdc TSTC ghi nhdn thimg qua 1ai/l6 82.059 12,0% 83.538 12,1%
Chénh léch tang vé ddnh gid lai cde TSTC " ,
> 32.179 3% 2,17 9,1%
——— 132.17 19,3 132.179 19,1%
Cé tiec, tién 1Gi phdt sinh tie cdc TSTC ghi e = :
= e e s . 117.963 172% 121314 17,6%
B 2 = = . & 3 -
LAi tir cic khoan dau tr nam gitr den ngay ddo 0 0.0% 199 0.0%
han
L tir céc khodn vay va phii thu 147655  215% 147655 21.4%
Lai tir cdic TSTC san sang dé bén 56.457 8.29% 56.457 8.2%

Doanh thu nghi¢p vy m&i gigi chimg khodn 138.627 202% 138473 20,0%
& Doanh thu nghiép vu béo ianh, dai |y phit

ol el Bk 5.307 0.8% 5.307 0.8%

= Doanh thu nghiép vu liru k¥ chimg khoén 3439 0,5% 3439 0.5%
Doanh thu nghiép vu tr vén i chinh 2.123 0,3% 2.123 0.3%

= Thu nhip hogt déng khic 368 0.1% 272 0,0%
Téng céng 686.177 100.0%  690.886 100,0%

- (Neudn: BCTC Céng ty me, hop nhat quy Il ndm 2017 ciia VNDIRECT)

Téng doanh thu thudn cia VNDIRECT trong nim 2016 tang 53,8% so véi nam 2015 va
déu tang & tat ca cic mang hoat déng. Trong d6, doanh thu tir méng kinh doanh ngudn von
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6.3.

(Lii tir cic khoan cho vay vi phai thu, tién 13 phdt sinh tir cdc tai san i chinh ghi nhén
théng qua l&i 16, thu nhip hoat ddng khdc, va phan doanh thu hoat dong tai chinh) ¢6 ty
trong ém nhit va ¢6 t6c 4o ting trwomg nhanh nhét trong nam 2016. Cy thé, doanh thu
méng kinh doanh ngudn vén dat dén 355.3 ty dong, ting 33,3% so véi mire 266,6 ty trong
niim 2015. Nguyén nhén chinh khién doanh thu mang nay ting manh 13 do duge hudng 1gi
tir s ting trudmg tich cuc cia thj trudmg chimg khodn: Doanh thu tir giao dich ky quy
(thude mang kinh doanh ngudn vén) nam 2016 14 201.0 ty ting 30.7% so véi ndm 2015.
Bén canh d6, hoat dong kinh doanh tréi phiéu trong nam 2016 it khoi séc: Lai tir ban trai
phiéu va thu nihdp tir 1ai tréi phiéu 13 84,2 ty déng trong nim 2016 ting gp 3 lin so voi
nam 2015.

Doanh thu tir hoat déng moi gidi chimg khodn (doanh thu nghiép vu moi gici va doanh thu
nghiép vu hru ky chimg khodn) dat 194.7 ty dong, ting 10,8% so véi cung ky 2015 va
chiém ty trong 26.6% trong tong doanh thu thuan. Tuy van gilt duge da ting trudmg trong
méng nay nhumg dé duy tri lgi thé canh tranh, VNDIRECT lubn tich cuc thue hién nhidu
chuong trinh tru ddi d& gén két véi cde khich hang truyén théng, trién khai cdc san phim
canh tranh thu hit khich hang tiém ning... Bén canh d6, VNDIRECT ciing diy manh trién
khai céic chuong trinh dio tao dé ning cao ning luc chuyén moén va tinh canh tranh giira
céc nhiin vién moi gidi, dién hinh 12 phét dong chién dich Saleforce vidi muc tidu thic day
kinh doanh céic san phim méi va gia ting gid tr ti san rong (NAV). Nam 2016, két thic
chién dich Salesforce, u::-ng gid tri NAV mia VNDIRECT quan ly da tang lén hon 24.075 ty
dong.

Trong nidm 2016, hoat ddng cia Khdi Ngin hang diu tw d3 mang vé cho VNDIRECT hon
20 ty dbng doanh thu. V& gid tri thi doanh thu ctia khoi rit khiém ton so véi doanh thu cia
cic b phan khdc, nhung te do tang truomg lai kha 4n tugng véi 2,11 14n trong giai doan
2015-2016. Khdi Ngin hang diu tir da cho thiy tiém nang phat trién 1ém khi ngay cing
dirge Cong ty chii trong md rong va phat trién quy mé.

Hét Quy 1T nidm 2017, doanh thu cbng ty tang trudmg manh, dat 686,2 ty déng (Bdo cdo
cong ty me) gip hon 2 ldn so véi ciing ky nam 2016, Két qua nay bt diu tir si ting trudmg
ciia hiu hét cdc hoat dong kinh doanh. Dac biét Ia 18i tir cic tai san tai chinh ghi nhén théng
qua 1&i/15 (FVTPL) dat 332,2 ty déng. Nguyén nhan 12 do tai khodn chénh léch ting vé
ddnh gi4 lai céc tai san thi chinh (phén 16m la cdc khoan dau tr ¢6 phicu) duoc ghi nhan vao
khoan muc FVTPL theo gid tri thj trutmg din dén cong ty c6 thém loi nhudn chura thyre hién
1a 132.1 ty ddng (khoan muc nay chua ¢ trong cdc bdo cdo cic nim trude diy).

Chi phi hogt ding kinh doanh
Bing 6: Co céu chi phi nam 2015 - 2016
Bon vi: Triéu dong

Nam 2013 Nam 2016

Te+f-s0
Ty trong vivi nam
¢hi phi 015

[T

I'v trong
chi phi

{hi Hén

Chi phi
hoat dong

Chi phi
hout dong

] L
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Nam 2013 Nam 2016
g = G+l 50
Chi titu Chi phi T}'I (98 Chi phi ';"I S A L
hoat dong . rl:'-'fp| : hoat ding ¢ I“q[’_ll' 2015
L4 céc thi sin tai chinh », o .
(TSTC) ghi nhan théng qua 33.180 38,1 54020 27.6 62,8
1a1/16 (FVTPL)
L bin ¢de TSTC FVTPL 83.623 95,9 99.741 50,9 19,3
Hodn nhap dir phong suy : ! >
gidem gidiri coc TSTCRVIPL . 12 +2%%) - (48.170)
Chi phi giae dich mua cde
TSTC ghi nhdn thing qua 3.644 4.2 2. 4448 12 -32.8
1aiflé
Lé va ghi nhin chénh léch
i‘?ﬁﬁ:‘“ : g‘km 841 1.0 4,080 21 3851
khi phin loai lai
Trich Igp/ (hoan nhép) du
phong TSTC xir Iy ton tat cdc ) 45 74 .
khoan phai thu kh6 80i va 13 20.178) Lot '
suy giam gid trj TSTC
e et e 72470 831 112546 S7.4 553
A . I 1

E.“éﬁfﬁé‘ﬂfﬂ’“ fur van dau 820 1.0 2267 12 173.5
el 6017 69 85312 44 413

Tong cing 87.159 100 195975 100 1248

(Neudn: BCTC Kiém todn ndm 2015, 2016 cia VNDIRECT)
Bing 7: Co cfu chi phi Céng ty me va hop nhit quy IT nim 2017

Bon vi: Triéu dong

QOuy [l nam 2017

Chi phi hoat T
dong Hop trong
£ /
nhiit (%)

Chi phi hoat

Chi tiéu ey Ty trong
dang Cong "oy
.

ty Me

L4 céc thi san thi chinh (TSTC) ghi nhén 2683 185% 18239 149%
théng qua I&i/16 (FVTPL) -
L6 ban ede TSTC 21.029 17.2% 21.619 17.7%
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00% (3295) 2%

Chi phi giao djch mua cdc TSTC ghi 1.593 1.3% (85) -0,1%
L fﬂfﬁﬂ .

¢ cic kh 29001  B7% 276 268%

00 874 07%

65002  332% 64872 S53.1%

0,09 (154) 0,1%

5010 41% 5010 41%

Chi ph: hoat dn;:-ng tu vﬁn (i chinh 564 0,5% 563 0,5%

122200 1009% 122120 100,0%

(Nguin: BCTC Céng ty me vi hop nhat quy IT ndm 2017 ciia VNDIRECT)

Téng chi phi hoat dong cia VNDIRECT trong nam 2016 ting manh lén mic 1959 ty
dong, wrong dwong ting 124,8% so vai ndm 2015, Tuy cd sy gia tang djt bién nhung diy
ciing 12 nhitng chi phi cén thiét cho hoat déng mé& rong va phét trién cdc mang kinh doanh
ctia VNDIRECT, phil hop véi dinh huéng ctia Ban lanh dao cong ty va di dugc PHPCD
théng qua. Bén canh d6, VNDIRECT ciing 12 m{t trong nhimg cong ty chimg khodn c6 sb
lwgng nhén vién moi gidi dong nhét trén thi trudng nén chi phi méi gidi chimg khodn luén
& mirc cao (1125 ty déng trong nim 2016), chiém ty trong 57,4% trong tong chi phi va
ting 55.3% so v&i nam 2015, D&i véi hoat dong déu tir v tir doanh, 15 tir bén céc tai san tai
chinh ghi nhén théng qua 1ai/15 & mic 54 ty dong (chiém 27,6% tng chi phi ndm 2016)
ting 62,8% so vai ciing ky nam 2015, Céc mang hoat dong con lai cia VNDIRECT chi
chiém ty 1¢ nho trong tdng chi phi clia cdng ty.

Quy 11 nam 2017, chi phi hoat ddng ciia céng ty me & mirc 122,2 ty dong ting 34.6% so voi
ciing k¥ nidm ngodi. Mirc ting nay thp hon so véi toc do tang trudmg cia doanh thu.
Chimg 16, chi phi hoat dong dang duoc can dbi va kiém sodt mdt cdch hop 1§. Trong tuwong
lai khi thi truéng chimg khodn phdi sinh di vao hoat déng, VNDIRECT s& liép tuc ¢b
nhimg déu tr ddng b vé co sér vét chat va nhan lyc. Do viy viée ting chi phi 1 hop 1y dé
mr rong thi triromg.

Quan tri rii ro

Hoi ddng quén tri v quan trf rii ro d ban hinh chién luge va chinh sach quan tr rii ro.
Cic hoat ddng kinh doanh da duge thye hién theo mdt khau vi rai ro thing nhét quy dinh
trong Chinh sdch quan tri rii ro. Trong niim 2015, quan tr rui ro di tham gia sdu sat hon
trong viéc nhin dién rii ro va dua ra nhimg quyét dinh kip thii truée bién doéng cia thi

5

truimg.

B6 phan Quan trj rii ro dic 1dp vai cde by phén kinh doanh, dam bao kha ning gidm sét
ciia minh. Trong ndm, bd phin dé c6 thay d6i vé co ciu dé giam bdt cic cong viéc mang
tinh chit van hanh. Mot mit, cong viée quan trj mii ro s& dirge tép trung hon cho viée phin
tich, hoach dinh rii ro, Mt khéc, viée tich biét quan trj rii ro va van hanh s& giam bt
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nhimg xung dot lgi fch tiém &n. Vai trd cliia QTRR tir d6 ludn duge cing ¢, thé hién qua:

- HDQT cir thanh vién chuyén trach cong tic QTRR, gidm sét tong thé cdc hoat dong déu
tur ctia Cong ty va dinh ky danh gid rii ro thi trudmg, rii ro thanh todn vi mii ro hoat
dong.

- Xdy dung cdc tuyén phong thi bao gbm con ngudi, quy trinh vi hé théng dé giam thicu
cic i 1o,

Hién tai, Cong ty dang c6 dinh huéng tiép tuc kién toan hé théng QTRR, lam tién dé dé

phit trién moi hoat déng kinh doanh. Hé thong QTRR ciing phai tudn thu theo Théng tir

210/2012/TT-BTC va Quyét dinh 105/QD-UBCK nhir mét yéu ciu t6i thidu. Theo d6,

Céng ty xdy dung céc ting phong vé riii ro nhur sau:

Téng thir nhét: Xic dinh chién luge, chinh sdch rii ro, khéu vi ri
Hoi déng Quan tri, Ban Didu hanh ™

Téng thir hai: Nhén dién riii ro, thiét 1dp danh muyc i ro

B¢ phén Quan tri rii ro Xiy dymg cfic md hinh quy trinh quan ly i ro
Phét hién ri ro va phéi hep xir 1§
Gidm s4t thire hién quy trinh quan [y ri ro

Téng thir ba: Thure hién quy trinh quan 1y i ro dé giam thiéu rii

S o

Céc b phén
Phit hién eée rii ro méi phét sinh dé dé xuét ¥ kién
xdy dumg hé théng quén 1§ rili ro

Céc bé phan clia cong ty déu nhin thitc rd rang vé trich nhiém quan trj rii ro duge thé hién
trong timg quy trinh nghiép vu hang ngay. Cong ty chii trong xdy dung moi trudmg va van
héa quan tri mii ro, trong d6 moi nhin vién hiéu va ton trong nghia vy quan trj rii ro cua
ban thin, bén canh hé théng quy trinh, han mire, thii tue cu thé. Dic biét, Cong ty da diy
manh dio tgo trong ndm 2016, dam bao viée nhin thirc vé rii ro cia céc thanh vién khi
Cong ty dang trong qud trinh ting truéng manh mé vé sO lugng nhan sur, s6 lugng khéch
hang v tai san quan ly.

Theo théng tr 210/2012/TT-BTC va théng tr 07/2016/TT-BTC sira dbi bd sung thong tu
210/2012/TT-BTC, tv I an toan vén kha dung ciia CTCK ludn duge coi la mét chi sé quan
trong bdi co quan quan 1y s& can cir chi so nay dé dua ra quyét dinh CTCK d6 c6 bj vao
dién kiém sodt hay khéng.

Cong thire tinh:

Vén kha dung x 1009
Tv 1€ von kha dung =

Témg gid trj rii ro
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Bing 8: T¥ 1¢ von khi dung

P vi: Triéu dong

Cie cha tien 062015 J22013 30/06/2016 122016
p | LeCERemOR 191212 199812 236322 206847
2 L‘::F gkt i xo thanh 99,183 170.560 198.132 137.577
4 Tbng gia trj riii ro 350,748 452,572 505.943 425.247
S Vénkhadyng 1.747.196 1.882.690  1.855.685  1.825.062
6 TV & von khi dung 498,10% 416,00% 366.78% 429,18%

{ Ngmin: Bdo cdo ty 1€ an toan tai chinh wai ngay 31/12/2015 va 31/12/2016)

Ty 1 vbn kha dung cia VNDIRECT luén ¢ mire cao (Iém hon 350%) va on dinh qua cdc
nam. Cu thé: Tai thoi diém 31/12/2015, ty 1& von kha dung dat 416%, xu huéng nay van
duge duy tri dén 31/12/2016 khi ty 1& vén kha dung dat 429,18%.

Ngoai von kha dung, Théng tr 210 ciing dua ra céic gid tri rii ro ma cdc to chirc kinh doanh
chimg khodn cén phai xdc dinh trong qué trinh hoat dong, bao gom rii ro thi trémg, i ro
hoat dong va rui ro thanh khoan:

- Rui ro thi triomg phét sinh tir cde thay d6i vé 1ai sudt, tv gid, gid trj chimg khodn... din
tdi sy gidm gid tri thi san cua Cong ty. Cée tai san chiu anh huéng nhiéu cia rii ro thi
trwémg 14 (i) danh muc dau tr tyr doanh; (ii) chimg khodn cia khdch hang lam tai sin
dam béo cho giao dich k¥ qu¥: va (iii) danh mue ddu tr ngan han cta ngudn von (tién
giri, trai phiéu).

Bang 9: Chi tiéu vé quin tri rii ro nim 2015, 2016 va quy II nim 2017

Beom vi: Trigu d'fi;rg

Ty 1¢ an toan tai chinh 2016 Quy H nam 2017

Du ng k§ quy tin dung 1.368.063 1.768.407 2.563.981

E;i tri tai san dam bao cua khach 5.074.291 932,808 12.000.850
g

s 13342 18,649 21929

(Neuon: VNDIRECT)
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- Rili ro hoat déng 12 ri ro tén thit dén tir cic 15 hdng trong quy trinh, tir con ngudi, tir
hé thong hodc cdc sy kién bén ngoai. Rui ro hoat djng bao gom céc 161 nghiép vu, gian
lan, 16i nhan vién, 18i hé théng va cdc tham hoa ti nhién. Véi dinh nghia nhur vy, rai ro
hoat dong hién dién trong moi hoat déng kinh doanh cta céng ty. Viéc quén tri i ro
phéi duge xem xét 1&i mdi twong quan gifra muc dich quan tri mi ro va tinh canh tranh
ctia kinh doanh.

- Rii ro thanh khoan phat sinh khi Céng ty mét kha niing thanh todn, cho khéch hang nit
tién hay thiéu vén luu dong. Rui ro ¢6 thé xay ra do thiéu hut nguén von nhung cling 6
thé do viéc ¢in dbi ky han chua hop 1y. Muc tiéu clia Céng ty 13 ludn ludn hoan thinh
céic trach nhiém thanh todn cta minh, trong cd cdic trudmg hop thi trirdmg gip nhiéu bién
déng bit loi.

Cong nghg thing lin

Xay dung va phat trién Cong nghé duoc coi 1a hoat dong cdt 16i cia Cong ty va ludn duge
dAu tr bai ban theo cde chudn mue trong nude va qubc té. Trong nhimg nam gan day, khi
hé théng chimg khodn ngiy cing tré nén day dic da dat ra khéng ft thach thirc dbi véi cic
Céng ty Chimg khodn, Vi viy, VNDIRECT day manh dAu tur cho cong nghé nham ddp img
nhu céu giao dich an toan va hidu qua cho khich hang ciing nhu ndi by Cong ty.

Ha ting cong nghé

Véi dinh huéng ciia VNDIRECT Ia cung cép dich vu cho sé luong l6n nguoi sir dung

(user) va giam thidu rii ro tip trung nén ching t6i chi trong vao viéc phat trién mdt hé sinh

thdi cong nghé gitip phét trién nhanh va tang trudémg kip thoi véi nhu cdu cba kinh doanh

dam béo ciin biing 03 yéu t6 :

- Ty ddng héa: Hé théng tir phin cimg dén cdc phin mém img dyng dugc trién khai trén
nén tang tur dong vin hanh va quan trj mdt cdch t6i da, nham tang toc d dép (mg phi
hop vii méi trueémg kinh doanh:

- Hé théng phan tan: Hé théng dugc trién khai phan tdn trén co s dam béo viée hé thng
hoat déng lién tue. Céng ty the hign chién luge du phong 100% nghia 1a moi hé thong
lubn co hé théng_du phong & moi thanh to;

- Bao mat: Hé théng bao mét phan 16p, dugc theo doi kiém sodt chit ché nhim dam bao
an toan dir lidu. Ung dung cdc cong nghé bio mat va backup dir lidu tién tién nhat dé
bio mét théng tin cho cic nha dau tu. Bén canh d6, Cong ty xay dymg quy trinh va doi
ngil dé lign tye thire hién cdc danh gid, theo d6i, cap nhat dé dam béo an toan théng tin.

Ciic dur 4n ha ting 16n duge VNDIRECT trién khai ¢ tang cudmg nang lye toin hé thong:

Du én nang cap hé  HE théng firewall cii cia VNDIRECT da hoat dong 05 nam va 6
théng tuomg lira kha nang chiu tai [a 725.000 két nbi dong thiri. Nhim dam bao nang
(Firewall) I cia hé thong bao mit, d4p (mg nhu cdu phuc vu khich hing
trong vong 03 nim t6i, VNDIRECT da thuc hién ning cip hé thong
lén mirc 3.300.000 két ndi ddng thisi. Ngoai ra hé théng con hé trg
cdic tinh ning méi vé bio mat: tr déng nhin dién (mg dung, tr dong




BAN CAO BACH
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

VNDIRECT

Tu dong héa trién
khai

D dn ra sodt ddnh
gid ha ting An ninh
bao mat

Hé thong phén tdn

nhan dién ngudi ding va cip nhét cdc mau IPS mdi nhét cia hing
phin mém bao mit ndi tiéng Checkpoint.

100% céc phin mém VNDIRECT phét trién déu da duge xay dumg
hé théng tyr dong héa trién khai. Néu nhur trude day cin vai gio dén
vai ngiy dé trién khai ning cap cdc tinh ning, sin phdm phin mém,
thi gitr ddy cd thé chi cin mot thao tic “An miit” di c6 the trien khai
san phim trong vong vai phit. Diéu nay gitip ning cao hiéu sudt
lam viéc giam thiéu téi da sai §6t do ciu hinh thi céng cia ngudi
quan trj tir 6 gitip giam thiéu sy ¢b. Dng théi ghip cho vige ning
cap cdc tinh néng, san phim nhanh chéng, kip théi gop phan ning
cao ning luc canh tranh bang cong nghé.

VNDIRECT da ky hop dong hop tdc véi cong ty tich hop hé thong
Dimension Data dé thuc hién dy 4n dinh gid tong thé ha ting
CNTT. Diy la céng ty tich hop hé thong da quéc gia, c6 doi ngii ky
sir déng ddo va giau kinh nghiém. Vé&i mdi thanh phin hé thong,
dbi tdc tién hanh danh gid cdc khia canh bao gdm: Kha nang chiu
i, kha nang chiu tai, cdc 181 cau hinh thiét bj va ra soét cdc chinh
sach lién quan dén an toan, bao mat hé théng. Két qua cia du én da
dua ra cic diém yéu cia ha ting CNTT, tir 46 VNDIRECT da sap
x&p tru tién va tién hanh khic phyc timg van dé nhim dam bao an
toan, an ninh hé thong.

Pam bao toc do va tinh dyr phong cao, trong nim 2015, Cong ty
dwa mdt sé dich vu nhu bang gid, dich vu cung cap théng tin
Datafeed, dich vu ndi dung webportal phén tin ra bén ngodi, dat tai
céc nha cung cAp dich vu Hosting uy tin & Ha Néi va H6 Chi Minh.

Tinh hinh phét trién sin pham moi

Khéng chi thupc nhém déu vé thi phin méi giéi, khach hang cd nhin, VNDIRECT cdn
durgre biét dén véi nén tang ha tAng céng nghé théng tin manh mé, cung cép cdc giai phép
giao dich chimg khodn tryc tuyén wu viét véi nhicu tién ich cho khdch hang. VNDIRECT
la céng ty chimg khodn dau tién trén thj truémg dbng bd danh muc theo ddi cua khéch hang
trén moi thiét bi nhur PC, laptop va dién thoai. Méi diy, VNDIRECT cho ra mét (mg dung
Stockbook — mang x3 hoi déu tu chimg khodn, gitip ngwdi diing nidm bat mdt edich nhanh
chéng nhimg gi dang dién ra trén thi truong chimg khodn, xu hudéng thi truomg..... Ung
dung nay da duge cdc nha dau tur huémg img ndng nhiét va cing khing dinh vj thé cia
VNDIRECT trén thi trudmng.

Hinh 11: Céc san phim céng nghé cia VNDIRECT
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6.6.

6.6.1.

L]
-

5
e S M Kﬁ‘u";rmﬁughl

Datafeed aid

Datafesd Bi&u ad k§ thuat €& phidu Khuyén nghj

3 —
meE=
Stockbook mEES

Stockbook — Mang x§

1ol chimag kivoan VNDIRECT Mobiie App Bang gla théng minh

(Nguén: VNDIRECT)

Niim 2016, VNDIRECT khéng ngimg ning cép hé théng, da dang héa dich vu truc tuyén
v ra mit cc san phim wu viét cho khach hang nhim khing dinh vi thé tién phong vé céng
nghé. Cu thé, Cang ty chinh thirc dp dung tAng bao mat thir 02 bing ma OTP (One-time-
password) gip giam t6i da thoi gian dang nhdp cia Khach hang; trién khai biéu d6 ky
thuat D-chart trén bang gid vi mobile app; phat trién thém cdc bé 1énh diéu kién méi ho trg
khiach hang chop co hd1 va giam thiéu i ro tnrée nhimg bién dong phirc tap cua thi
trudng; ra mét bd chém diém “Piing cép doanh nghigp” dénh gid doanh nghiép theo nhiéu
gdc dd khéc nhau coa Phin tich co ban. V@i nhimg lgi ich wu vigt tir he Ll‘lf:'ﬁng cing nghé
ddng b, VNDIRECT da c6 dugce sur tin nhiém ciia khach hang, Pén quy 4 nim 2016, tong
s0 ngudri sir dung bang gid cia VNDIRECT dé tra ciu thong tin dat hom 2 tridu ngudi, ting
xap xi gép 4 lan so véi ciing ki nam trude va trong d6 ¢6 7% luong ngudi sir dung la khich
hiing ¢6 tai khoan tai Cong ty.

Pén déu xu hudng cia thi trudng chimg khodn Pai hoi dong ¢6 dong thuomg nién nam
2016 da thong qua viéc trién khai thye hién kinh doanh chimg khoin phdi sinh, cu thé gom:
tr doanh chimg khodn phéi sinh, méi giGi chimg khodn phdi sinh, tr vén ddu tr chimg
khodn phdi sinh, lam thanh vién tao lip thi truwdémg chimg khodn phéi sinh, v.v... Do d6,
Céng ty tép trung ddu tw, chuén bj moi diéu kién cén thiét d& cung cip dlch vu chimg
khodn phdi sinh, dich vu giao dich trong ngay va cdc dich vy chimg khodn mdi khic ngay
khi cor quan Nha murée ¢6 thim quyén cho phép trién khai. VNDIRECT s@ tiép tuc tap trung
ning cao, phat trién ddi ngil mdi giti theo chiéu shu, ting cuomg ning luc phuc vu clia mdi
mdi gi¢i: nang cao chét lugng tr vén, kha nang cép nhat théng tin va phit hién co héi déu
tur cho nha dau te nhim tao diém khic biét cia VNDIRECT so véi cée don vi cling nganh

Tinh hinh kiém tra chit liwgng dich vu
Hé thong quan Iy chit liegng dang dp dung

VNDIRECT dang trién khai cdc san phdm dich vu theo céc quy trinh, quy chudn ndi b c6
tinh chat ché va kha nang gidm sdt rii ro rit cao. Ngoai ra, bd phan kiém sodt ndi bo cé
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6.6.2.

6.7.

6.8.

nhiém vy thudmg xuyén ra sodt céc 18i phat sinh trong hoat déng cta cdc khoi phong ban dé
cfip nhdt, sira d6i quy trinh cdng vige nhim ning cao tinh chuyén nghiép va giam thiéu mii
ro hoat déng cia toan Cong ty.

Bé phan kiém tra chit lirgng ciia cong ty

Dé quan 1y chét lirgng dich vu cia cong ty VNDIRECT di thanh 1dp phong Quan Iy chét
lrong dich vu va thic ddy bén v&i nhiém vu phét trién chét lugng nhin su: Dao tao phat
trién ngudn nhén lyc Méi gidi chit lugng cao théng qua Phong giao dich: Tang doanh 50,
tang cao ning luc, k¥ nang va tAm thirc 1Am viéc ciia mbi gioi tai VNDIRECT: Hb trg cdc
phong tang doanh s6 théng qua tang s6 lugng moi gidi chudn va chat lugng.

Tinh hinh nghién civu va phdt trién sdn phim mdi

VNDIRECT c6 céc dy dn nhim “gia ting trai nghiém cho ngudi ding”, cu thé Céng ty da
v dang xiy dung nhiéu img dung mdi nhu bang gia théng minh ho trg nhi dAu tur cdc tinh
niing loc ¢b phiéu theo nganh, theo chi s6 vé khdi lugng giao dich va theo cdc chi s6 corban
nhwr EPS, ROE, P/E, P/B. Bén canh d6, VNDIRECT cilng tiép tuc phat trién (mg dung trén
dién thoai mién phi véi cdc tinh nang thiét yéu cho nha dau tw khi gizo dich chimg khoan.
Ngoai ra, cdc img dung tu van online nhu cd phiéu khuyén nghi, thong tin, dir liéu thi
truomg nhur Market Watch, Datafeed ciing d& dugc trién khai sir dung,

Hoat ding Marketing

Vi vi thé 13 mot trong nhifng cong ty chimg khodn din déu thi tnrémg, VNDIRECT luén
chii trong dén viéc gilt vimg va ning cao uy tin cia thuong higu trén thj truomg trong nude
v quoc té. Tir khi thanh lp dén nay, cic hogt dong Marketing ctia cong ty di theo dinh
huémg mang lai gid trj thue sy cho Nha diu tr, cho cong dong théng qua cdc cong cu
truyén théng: Béo chi, website, mang x4 héi. cic sy kién, héi thao. ...

Cic kénh truyén théng marketing hién nay cia VNDIRECT bao gom:

- Website www.vndirect.com.vn 13 ¢ong cu truyén thong murketing truc tiép giira
VNDIRECT va NDT. Website trung binh hing thing c6 hon 10.000 nha diu nr truy
cdp va dat 1énh giao dich.

- Céc chuong trinh hop tdc théng tin: Vai vige so hitu hé théng data dir liéu Iém vé TTCK
v 700 doanh nghiép niém yét, VNDIRECT la ngudn cung cap théng tin vé linh vyc
chimg khodn cho cdc chuong trinh truyén hinh, phit thanh, béo chi nhu InfoTV, VITV,
vnexpress, cafef, gafin,...

- Xuft hién trén bdo chi véi vai trd clia chuyén gia nhin dinh thi truomg: Céc chuyén gia
phén tich dinh huéng VNDIRECT véi hing chyc héi thao dinh huéng nghé nghiép da
thu hiit sur tham gia ciia hon 5.000 sinh vién trong 03 nam t5 chirc. Hoat dong niy nhim
mugc dich dinh huémg con dudmg di diing dén trong viéc lira chon nghé nghiép cho sinh
vién Viét Nam.
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6.9.
6.9.1

6.9.2

6.9.3

Nhén hiéu thuwong mai, sic ménh, tim nhin va chién luege kinh doanh ciia Cong ty
Logo Cing ty

VNDIRECT

WIEDOM TO SUCCESS

Y nghia: Chitr D thé hién hinh anh ciia nhimg méanh “Pat Ngoc™ miu m&, phi nhiéu duoc
bdi diip basi con song diroe goi 1a viing “chiu thd™,

Miiu sdc:
- Mau vang thé 13 gid tri VNDIRECT mong mudn moi “Gieo trdng” cua nha déu tu déu
£at hii duge * Mia vang”.

- Mau ghi li mau kim loai, thé hién phin sic cia hanh “Kim", mau cta cong ty hoat
déng trong linh vye tai chinh. Pdy ciing la mau cia sy trung ldp, gidn dj, minh bach va
kién dinh, ban chét cua nghé méi gidi chimg khodn.

VNDIRECT luén muén mang lai nhimg diéu kién thudn lgi nhét, gitip nha diu tr tw tin

gico trdng moi hat gidng trén Ving Chéu thd - Noi ki tu tri tué va lan tda thanh céng.

Nhiin hiéu: *“VNDIRECT Wisdom to Success™ di duge VNDIRECT nép don dang ky nhin
higéu tai Cuc S¢& hiru Tri wé theo don s6 4-2015-09226 va da duge du dinh cﬁp viin bﬁ.ng
bao h theo Cong vian sd 17240/SHTT-NH2 ngay 17/05/2017 ciia Cuc S& hiru tri tué.

Sir ménh, tdm nhin va chién luge kinh doanh cia Céng ty

Str ménh: VNDIRECT c6 sir ménh phét trién trwémg i lgi ich vi thanh cong cia mdi

khich hing, mbi co déng va mdi nhin vién

Tém nhin: VNDIRECT sé trér thanh sir lua chon hang déu cho moi nha déu

MObi truomg ciia VNDIRECT:

- VNDIRECT mong mudn 12 noi t6t nhit dé phét trién sy nghiép cd nhin

- La mit tb chirc phing: i) Thong tin minh bach, théng sudt. i) Vin héa tin twong va
giao quyén, trich nhiém tryc tiép va iii) Quyét dinh hiéu qua (hudmg theo thii gian, két
ql'lé] - .

- Moi xung dét loi ich duge giai quyét theo thir ty wu tién: Khdch hang — C6 dong -
Cong ty (xa hdi, thi truong) — Ca nhén

Trach nhiém cfng dﬁng

Thién nguyén |3 céng viéc gitu ¥ nghia nhin vin va dem lai nhimg trdi nghi¢m tot dep

trong long moi con ngudi. Tai VNDIRECT, ngoai viée phédt dong va tir thién thuomg

xuyén, cic khoang thod gian dac biét trong nam lubn duge dinh dé t6 chire nhimg chuong

trinh giau tinh nghia.

Khai dong ciing chién dich vin héa CAM, trong nam 2015, du 4n “VNDIRECT vi cdng

dbng” da ghi ddu 23 dir 4n thién nguyén ciing sy tham gia cia gan 600 VNDIRECTORs

trén pham vi toin quie.
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VNDIRECT

6.10.

vicONGE :-Emw

Nzam 2016, nhim chia sé khé khin vi ede hoe sinh va gido vién tai cic huyén ngheo cla
tinh Ha Tinh sau con Il quét, cdn b cdng nhin vién VNDIRECT di quyén gép duoc 11
may loc mrde sach dé ang ho cho 11 truémg mam non, tién hoe va THCS noi day.

(Nguon: VNDIRECT)

Cdc hop ding lom dang thuwe hi¢n hodc da duwge ky két

]

Tén doi tic

CTCP Béu tir Sao Théi
Durong

Cong ty TNHH Dich vu
Truyén hinh Vién thing
Vigt Nam .

Giat II ht_‘l]'_l

dong (dong)

Bang 10 : Mit s6 hop ddng 16m dang dwgc thye hién hodc da dwge ky két

Nii dung hop l:h.'m'__-:

Theni gian ky
két hop diang

/50000000 T vén ding k§ gizo dich  Nam 2016

100,000.000

£0.000.000

co phieu

Tur véin nim yét ¢b phiéu

Tur véin cb phén héa

Nam 2016

Nam 2016
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Tén doi tac Crid trj hop Noi dung hop dong

dimg (dong)

Thin gian ky
ket hop dong

4 CTCP Dich vy 6 16 Hang 30,000,000
Xanh

s  CTCP PGT Holdings 50.000.000
CTCP Dich vus Du Lich 150.000.000

6 Bén Thinh

7 CTCPCipmwéc Phi My 70.000.000

g  CTCP Pa Nhim -Ham 25.000.000
Thuan-Ba Mi

7. Béo ciio két qui hoat déng kinh doanh
7.1  Két qud hoat ding kink doanh

Tu van phat hanh co
phiéu tang von diéu ¢

Tu vén sira d6i Diéu 1¢ va
Phdt hanh cd phiéu cho
co dong hién hiru

T véin phit hinh riéng 1
Tu vin déng ky giao dich
co ph iéu

Niam 2017

Nam 2017

Nam 2017

Nam 2017
Nam 2017

(Nguin: VNDIRECT)

Biing 11: Két qua hoat djng kinh doanh Cing ty

trong nim 2015, n

Chi tigén

am 2016

Pon vi: Trigu déng

+f{ %) chénh

léch so vii ndim

'1‘&.;" gid irj ta1 san

Vén chi s& hitu

Doanh thu thuin

Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh
Lagi nhusn khic

Loi nhudn trwde thue

Lagi nhuiin sau thee

Ty 1€ lgi nhuin sau thué trén von chi sé
hiru binh quin

Ty 1¢ Igi nhujn tri cb tic

Gid tri 50 sdch/cd phiéu (déng/co phieu)

2016
4663791 5.174.093
1.935.432 1.948.264
475472 731392
223,069 226.743
3,983 427
227.052 227.170
181777 186.288
9,64% 9.50%
41.26% 79.20%
|2.487 13.205

2015
10,9

0.7

538

(89.3)
0,1

5.6

(Nguén: BCTC Kiém todn nam 2015,2016 clia VNDIRECT)
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Bang 12: Két qua hoat dong Kinh doanh quy II nim 2017
Quy 11 Nam 2017

Chi tién !
Cong ty Me Hop Nhat
Téng gié tr thi sin 7772267 7770790
Vén chi si hitu 2.277.511 2.230.597
Loi nhugn tir hoat dong kinh doanh 363.265 336.482
Loi nhugn trude thué 363.596 366.812
Loi nliugn san thué 322.417 325.503
;Ef L:E;:huan sau thué trén von chil s¢ hiru 550 _—
i trj sB sichicd phiéu (déng/cd phiéu) 15.707 15384

(Ngudn: BCTC quy I Céng ty me va hgp nhdt nam 2017 ciia VNDIRECT)

Gid trj cia tong 1ai san nam 2015 tai BCTC kiém todn nam 2016 ciia VNDIRECT duge ghi
nhén 12 4.663,8 1y déng (giam so v&i mite 5.757.6 ty dbng tai BCTC kiém toén nam 2015).
Viéc giam gid tri tong tai san trén 12 do BCTC kiém todn ndm 2016 hach todn lai theo
thong tir 210/2014/TT-BTC va co diéu chinh mét s6 khoan myc trong tai san ciia Cong ty.
Cu thé, tong tai san da loai bo Tién cia nha ddu tw ra khoi Bang cin ddi ké todn ciia Cong
ty. Phén niy dugc l4p riéng tai biéu Céc chi tiéu ngoai béo cio tii chinh riéng.

Hinh 12: Tinh hinh hoat djng kinh doanh ¢ia VNDIRECT
trong giai doan 2012-2016
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"

#00.00% 1

130e
00300

1HEF T

B0 ooy - 100R
#0000 s
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-I #0000 ITEaTy
".E 136201
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f Ngrté:rz.' BCTC kiém todn cdc nam ctia VNDIRECT)
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7.2

7.3

Trong giai doan 2012 — 2015, doanh thu hoat déng ctia VNDIRECT tang lién tuc vdi tée do
tang trudmg binh quén la 30,4%. Hoat dong moi gidi, cho vay ky quy vin la nhitng hoat
déng dem lai ngudn doanh thu chinh cho VNDIRECT.

Nam 2016, doanh thu hoat ddng cta Cong ty dat 731,4 ty dbng, bing 108,7% so véi ké
hoach va lgi nhudn sau thué 12 186,3 tv ddng, twong img 100,6% so v&i ké hoach da duge
PHBCPD théng qua. Tée do tang l;m*émg lgi nhudn cia VNDIRECT dang ¢6 sy chimg lai
do sir canh tranh ngay cang gay gat gitra cac cong ty chimg khoan da lam tang dang ké cic
chi phi vé maketing, hoa héng va cdc chi phi khic.

Y kién kiém todn tai Bdo cdo tai chinh kiém todn nim tai chinh 2016

Y kién kiém todin tai Bdo cdo t3j chinh kiém todn nim tii chinh 2016: “Theo ¥ kién ctia
chiing 16i, bdo cdo tai chinh da phan dnh trung thiee va hop Iy, trén cac khia canh trong
véu, tinh hinh tai chinh ctia Céng 1y Cé phan Chimg khodn VNDIRECT tai ngéay 31 thdng
12 ndm 2016, két qua hoat déng va lwew chuyén tien 18 trong nam két thiie cung ngay, phi
hop vai cdc Chudn mice Ké todn Viét Nam, Ché do Ké todn Doanh nghiép Viét Nam, Théng
tir 56 210/2014/TT-BTC ngay 30 théng 12 nam 2014 (“Théng ne 210" ) vé Huedng dan ké
todn dp dung doi vai céng ty chimg khodn, Théng te s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 theing
12 nam 2016 Vé stra doi, b sung va thay thé Phu luc 02 va Phu tue 04 ciia Thing e 210 va
cdc quy dinh phdp Iy ¢6 lién quan dén vige Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh. "

Nhitng nhén té anh hwong dén hogt dpng kinh doanh ciia cong ty trong nam bdo edo
Khé khin

- Nam 2016, thi truéimg chimg khodn Viét Nam chimg kién nhiéu ¢t séc béit ngér do anh
huémg manh mé tir cdc sir kién trén Thé gi¢i nhi: sy kign thi truomg chimg khodn
Trung Quédc ngdt giao dich ngay 01/04, su kién Anh roi khoi EU (Brexit) ngay 24/06,
két qua biu cir Téng thong My ngay 09/11. Hau hét cac sy kién nay déu tic dong manh
dén thi truémg chimg khodn Viét Nam va din dén hoat dong bdn théo, dii chi 1a nhimg
bién dong tir bén ngoai. Ngay 24/06, VN-Index cé hic di syt giam 5,47%, ngiy 09/11
giam $Au nhét 3%. Tuy nhién do nén tang cua thi truéng van tt nén da phuc hdi ngay
sau do.

- Nam 2016, dong tién ddu tr chimg khodn ca trong va ngoai nudc c6 sy thu hep tuong
déi 1a nguyén nhin chinh giai thich cho sir tic dong cta céc sy kién kinh té thé giéi dén
thi tnrémg chimg khodn Viét Nam. Gié tri ban rong cua khéi ngoai tAng manh 1én 7.828
ty dbng trén san HOSE. Trudc d6 khdi ngoai da cd 3 nam mua rong lién tiép tinh tir
nam 2013.

- V& hoat dong trong nam 2016, sir canh tranh giita cdc ¢6ng ty chimg khodn dién ra gay
gét khi cdc cong ty chimg khodn dong loat trién khai nhiéu chinh sich wu déi nhim thu
hiit khich hang, diéu nay dd, dang va s& gy ra nhimg khé khan khong nho cho
VNDIRECT trong viéc duy tri thi phéin ciia minh trén thj tnrimg chimg khodn Viét Nam.

Thuan lgn

- Trong nam 2016, nén kinh t& c6 chuyén bién tich cyre, nhin chung két qua kinh doanh
cila cde doanh nghiép trong mrée ciing da khoi sdc, Toc df phit trién kinh té dat 6,21%,
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duy tri & mire cao so vl ciic nude trong khu vue.

- Nghi dinh va théng twr méi ciing gép phan thic day sy phat trién cho thi trudmg chimg
khodn Viét Nam. Nghi dinh 60/2015/ND-CP ctia Chinh phu cho phép nha ddu tr nuée
ngoai duoc diu tr 100% vio cic cong ty khéng nam trong danh sdch nginh nghé kinh
doanh c6 diéu kién (243 nganh nghd), trir truémg hop Diéu 1§ doanh nghiép d6 c6 quy
dinh han ché khéc, Théng tr 180/2015/TT-BTC ciia B6 Tai chinh yéu cdu cdc cong ty
da dai chiing trurde ngay 01/01/2016 phai thue hign ding ky giao dich UPCoM trong
vong 01 nam ké tir ngay 01/01/2016, d6i vGi cde cong ty dai ching sau ngly
01/01/2016, phai hoan thanh thu twe UPCoM trong vong 30 ngay ké tir ngiy try thanh
CTDC, chinh diéu nay da lam tang tinh s6i ddng cho giao dich trén trén UPCoM, trong
khi gid tr giao dich trén HNX va HOSE giam, tong s6 cd phiéu dang ky giao dich trén
UPCoM la 417 md co phiéu, vai gid tri giao dich nim 2016 14 4.340 ty dong (tang
62,58% vé khbi lwong giao dich, ting 36,94% vé gi4 trj giao dich so v6i thing 11 nim
2016).

- Cong ty di xiy dyng duge doi ngii quan 1y va nhan sy ¢d nang lye chuyén mon va giau
kinh nghiém ciing véi 16p nhan sy ké cin déy strc tré va quyét tim.,

Vi thé ciia cong ty so vii ciic doanh nghiép khic trong ciing nganh

Vi thé cda cing ty trong nganh

Vé guy mb

Céng ty C6 phén chimg khodn VNDIRECT hoat déng da dang & 14t ca cic mang nghiép vu

trén thj trudmg chimg khodn, bao gém: (i) M6i gigi chimg khoén; (i) Ty doanh chimg

khodn; (iii) Bao lanh phdt hinh chimg khodn; (iv) Tu vén tai chinh va déu tu chimg khodn

(v) Luu ky chimg khoén, (vi) Quan 1y danh muc dau tr chimg khodn. Trai qua qud trinh

hinh thanh va phét trién, cho dén nay, VNDIRECT da dat dugc mirc von didu 18 12 1.549,98

ty dong, dimg thir 04 trong téng sd 22 cong ty chimg khodn hién dang niém yét trén ca hai

S& giao dich.

Hinh 13: Vén héa thi trudmg ciia VNDIRECT so véi mit s6 cong ty trong nganh

Viin hia thj trinmg tai ngay 24/07/2017
14000.0 -

12.123
12000.0
go
S10000.0
o
T R000.0 6824
GO0 5290
40000 3073
2U0H0.0 . L093 770
0+ : N ==
551 Vil HOM VND C1s VD5

(Nguon: VNDIRECT téng hop)




BAN CAO BACH VNDIRECT
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

8.2

o Vé thi phin méi gioi

Hinh 14: Thj phin méi giéi cia VNDIRECT trén HNX via HOSE

0%, 9,4%
05 -
8% - 73%
ol 58% 63%
s s3% i 6% s
5% - '
4% | 34%
3 |
26 - ..

2012 2013 2014 2015 2016

=—#—Thj phiin sin HNX  ==e==Thj Phiin sin HOSE

(Nguon: Website HNX, HOSE)

Trai qua thoi gian 10 nim hoat déng trén thi trudmg chimg khodn, VNDIRECT di trér thanh
mét trong nhimg céng ty chimg khodn hang ddu Viét Nam véi thi phin méi giGi dimg thir
02 san HNX (Theo thong ké dén hét nam 2016, thi phan mdi gidi trén san HNX ting lén
9,4%, tir mirc 8,2% trong nam 2015) va dimg thir 04 san HOSE.

Vé hoat déng cong nghé

Khéng chi thude nhém diu vé thi phin méi gidi, VNDIRECT con duge biét dén véi nén
tang Ha tAng — Céng nghé thong tin manh mé, cung cdp céc giai phép giao dich chimg
khodn truc tuyén wu viét vai nhiéu tién ich cho khich hang. Clng véi d6, ngay 21/04/2013,
VNDIRECT di vinh dyr duge nhin giai thuémg Sao Khué cho Giai phip thuong mai dién tr
tiéu bidu.

Trién vong phat trién ciia nganh

e Dién bién thi trudmg chimg kho#n trong nim 2016 vi 06 thing dau nam 2017

- Thi trudmg cb phiéu thé hién su lac quan cia gidi dau tr vao tin hiéu phuc héi kinh t€.
Thj truémg chimg khodn Viét Nam dang 13 kénh ddu tr hiéu qua duge nhiéu nha dau tw
hra chon. Pén 30/6/2017, chi s6 VNIndex da dat mirc dinh trong 9 nam trér lai ddy
(776,47 diém), ting 16,8% so v&i ddu nam 2017 va HNX-Index tang 23,7% lén 99,14
diém. Vén héa thi truomg trong nira ddu ndm 2017 tang rit manh so voi thai didm cudi
nam 2016. Tong vén héa thi truémg niém yét trong ndm 2017 dat gan 2,08 triéu ty dong
(93,6 ty USD), ting 445.4 nghin ty déng (27%) so véi cudi ndm 2016. Thanh khoan
tiing manh, riéng trong thang 5/2017, tong gid trj giao dich cb phiéu dat 5.778 ty ddng,
cao hon gid tri giao dich binh quin 5 thing khoang 34% va gin gap d6i muc giao dich
binh quén cha ndm 2016. V&i nhimg bién phdp lanh manh héa thi trudng chimg khodn
duge Uy ban chimg khodn Nha nuée thyre hign nhwr tdi céu tnic edic t6 chire kinh doanh

A o e
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chimg khodn, thiit chit hoat déng kinh doanh chimg khodn, ban hinh théng tr hudéng
din vé cic san phim phdi sinh, gidm sdt chit ch& hoat ddng phét hinh chimg khodn
ciing 4p lue thodi von ciia cde tong cong ty nhi nude di hd trg thj rudmg ting trudng
on dinh. Vén héa thi truémg niém yét nim 2016 dat hon 1,64 tridu ty déng, tuong
dwong 55,6% GDP cé nirde (GDP nim 2016 ude tinh dat 3.054.470 ty ddng®).

S6 lugng doanh nghiép niém yét, dang ky giao dich: Tinh d&n 30/06/2017, thi truong
cO phiéu niém vét, diing ky giao dich da dat con s6 1.285 ma cd phiéu, trong d6 ¢6 332
doarth nghiép dd niém yét tai HOSE, 377 doanh nghiép da niém yét tai HNX va 576
doanh nghiép dang k¥ giao dich trén sin UPCoM. Riéng nam 2017, thi truémg chimg
kién sur gia nhdp cia nhimg éng lén nhu Sabeco, Habeco, VietjetAir, VietnamAirline.
S6 lugng doanh nghiép dang ky giao dich, niém yét cang 1ém thi cde nha diu ur cing c6
nhiéu sir lya chon hon v ¢6 thé da dang héa danh muc déu trr clia minh. Diéu nay vira
gitip ting sirc canh tranh va tinh hiip dén cia thj trudmg chimg khodn Vit Nam so vdi
cic nudc trong khu vire, vira gidp thi trudng chimg khodn Viét Nam thuc su tré thanh
kénh huy déng von trung va dai han hiéu qua cho cic doanh nghiép.

Thi trurdmg trdi phiéu chinh phi: Theo théng bdo clia Kho bac Nha nude, téng khéi
lugng phat hanh trdi phidu chinh pho dy kién nam 2017 13 183.300 ty dong, giam
34,77% so véi ké hoach dd didu chinh wong négm 2016. Tinh dén ngay 24/02/2017, Kho
bac Nha nude da tién hanh 20 dot ddu thiu TPCP vai téng khdi lugng phét hanh thanh
cong dat 38.61% so v ké hoach Quy | nam 2017.

Vé giao dich ciia Nha dau tw nude ngoai: Trong nam 2016, tinh chung ¢4 hai sin HOSE
vi HNX, khéi ngoai ban di bén rong 1én t&i hon 6.765,6 ty dong, twong (mg tdng khoi
lrgng béan rong dat hon 136,3 triéu ¢ phiéu. Hién tuong bdn rong cua khoi ngoai duge
Iy giai 1a do tdc déng bat 6n cia thi truémg i chinh thé gidd, don cir nhur viée Cuc dy
trir lién bang M¥ (FED) quyét dinh tang ldi suat 1 14n vio thiang 12/2016 trii nguge vai
dir bdo niim 2016 s& ¢6 4 14n tang 1ai sudt. Dy bédo trong nam 2017, FED sé tiép tuc c6
khoang 3 lan tang 13i sudt nita va c6 thé dat dén 13 suat 1,6% vao cudi nam 2017. Diéu
nity ¢6 thé kéo theo cic dong vén ngoai it ra khoi céc thi truémg mai ndi, trong dé cé
Viét Nam, cing gia ting trong cdc nim tdi.

Tée d5 ¢b phén héa, thodi vén Nha nude: Theo Quyét dinh 58/2016/QD-TTg vé tiéu
chi phén loai doanh nghiép nha nude, doanh nghiép ¢6 vén nha mrée va danh muc
doanh nghiép nha nuéc thye hién sip xép giai doan 2016 — 2020, s& ¢6 240 doanh
nghiép nha nwde tién hinh thodi von, Trong d6, c6 103 doanh nghiép nhi nuée ndm gitr
100% von diéu 1€, 04 doanh nghiép thyc hién cb phén héa nhi nudc ndm giir trén 65%
von diéu 1¢, 27 doanh nighiép nha nude ndm gifr trén 50% dén dudi 65% von diéu 1€ va
106 doanh nghiép nha nuée nim giit dudi 50% von diéu 1§, Nam trong danh sdch nay
cling 6 mot $6 ¢di tén tiéu biéu nhir Cong ty me - Tép doin Cong nghiép Than Khodng
san Viét Nam (TKV) va Ngén hang Néng nghiép va Phit trién ndng thén (Agribank),
Tong cong ty Tham do vi Khai thdc diu khi, Téng cong ty Dau tr va Phat trién nha va
d6 thi (HUD)... Khi nhimg doanh nghiép nay thire hién ¢6 phén héa thanh céng va niém

® Theo Bdo cdo finh hinh Kinh t6-X4 hfi cia Téng Cuc thbng ké
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yét, dang ky giao dich s& lam tang quy mé vén héa clia toan thj trudng ciing nhir da
dang héa danh muc dau tr, gia tang sirc hap din va tinh thanh khoan cia thj trudmg
chimg khodn Viét Nam trong twong lai. Thyrc té hién nay ciing chimg minh ring da
phén cdc cbng ty niém yét trén thi trudmg chimg khodn 12 cdc cong ty cb phin duge
chuyén dbi tir doanh nghiép nha nude. Nhur véy, cong téc cb phin héa di gép phén thic
day phat trién thi truomg von, thi truomg chimg khodn. Diéu nay s2 c6 nhidu tic dong
tich cure hon nita trong théd gian téi khi Chinh phi tiép tuc ddy manh thodi von tai céic
cong ty lém trong céc nganh kinh té trong diém (CTCP Sira Viét Nam, Cdc cong ty
trong tép doan Diu khi Viét Nam....).

Tinh hinh kinh té nam 2016 va du bdo nim 2017

Tang trieomg GDP nam 2016 dat mie 6,21%, giam so voi mirc 6,7% cua nam 2015, chi
yéu do tang truong cua khu vye nong nghiép va khai khodng lhtip hon nhiéu so véi nam
2015. Téng vén dau tu toan xa hdi nam 2016 wdce dat 33% GDP, cao hon mirc 32,6% GDP
clia nAm 2015, Cén cén thuong mai cia Viét Nam 11 thing diu nim 2016 thing dur 2.8 ty
USD trong khi 0 liéu ciing ky nam 2015 tham hyut 3,8 ty USD, dit vay xét tong thé, tdc do
tang trudmg cua ca xuft khiu va nhap khau déu tang thép hon so véi cling ky nam 2015.
Tuy nhién, theo dy bdo, téng trirdmg nidm 2017 ¢6 khé nang ting lén mirc 6,7% nhé ting
trudmg tiem nang (xu thé dai han) tiép tuc da ting truomg ké tir ndm 2013. Ngodi ra, nim
2017 ¢on 6 thudn loi tir ting truong kinh té vi thuong mai thé gidi cai thién, gid hang héa
dén phuc héi’. Thi trrémg chimg khodn ludn 1a mét trong nhimg chi tiéu d& nhén biét sirc
khoe ciia nén kinh té. Khi nén kinh (& ting trudmg, thi truomg chimg khodn s& khéi sac do
nhu cdu huy déng thém von cia cdc doanh nghiép nén kinh té dé mé rong san xuét kinh
doanh ting l&n, cdc giao dich mua bdn sdp nhip doanh nghiép qua kénh chimg khodn s
dién ra manh mé hon.

Yéu to chinh sdch

Dé néing cao chét lwong, da dang héa san pham trén thi truomg chimg khodn, cdc co quan
quan 1y da ban hanh cdc van ban phap quy dé gidi quyét cdc quy dinh lién quan dén:

- Tilé s& hiru ctia nha dau tr nude ngodi: gidi quyét cdc ton dong vé danh muc nganh
nghé kinh doanh cé diéu kién lién quan dén du tr nude ngoai; hudng din va thio g&
khé khan lién quan dén ty 1& s& hiru nuée ngoai.

- Tiép tuc thiic ddy c¢d phin héa gin voi ding k¥ giao dich va niém yét trén TTCK théng
qua viéc hudng din, tuyén truyén cic Doanh nghiép Nhi nuée ngay khi ¢b phin héa vé
nghia vy phai dang k¥ giao dich hodc niém yét sau ¢o phan héa; Theo dbi cdc Doanh
nghiép Nha nude sau ¢ phan héa tudn thi yéu ciu lén niém yét, ding ky giao dich;
nhéc nhé va giri danh sdch cdc DN khong tuin thi cho Cuc Tai chinh DN, Bo Tai
chinh, bé sung ché tai xir 1§ vao Nghi dinh 145/2016/ND-CP sira ddi Nghi dinh
108/2013/ND-CP v& xir 1§ vi pham; Hoan thién hé théng UPCoM dé cai thién thanh
khoan va khuyén khich cdc DN cb phin héa khong du diéu kién niém yét lén ding ky

" Bio cdo tinh hinh kinh t& nim 2016 vi dy bio nam 2017 cda Uy ban gidm st tai chinh Quéc gin
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giao dich; chinh sira hé théng va quy ché, quy trinh, tdp hudn céng ty chimg khodn,
chinh thire trién khai hé théng Pre UPCoM tir quy 111/2016.

- Bén canh d6, cong téc nghién ciru, phdt trién cdc san phdm méi; xiy dung mé rong cdc
bé chi s6 thi trirémg; cho phép phit hanh c6 phiéu khéng c6 quyén biéu quyét dé thu hit
vbn nude ngoai vao cic DN bi han ché vé so hirn mréc ngoai ciing dwge tich cuc trién
khai, da dang héa san pham cho thi trrémg.

- Dbng théri, ning cao chit lugng quin trj cbng ty, quan tri rii ro theo tinh than Luft DN
méi, tiép cdn dén voi théng 1€ qudc t€; trién khai viéc thanh 1ap Vién Quan tri cong ty.
Tang cudmg kiém tra, gidgm sdt v& tinh minh bach céc théng tin trong bdo cdo tai chinh
cia cic cong ty dai chiing; Xay dung hé théng bo phiéu dién tr cho cic 16 chire phét hanh.

- Bén canh cac chinh sdch mai thiic dﬁ}r cac cong ty dai ching dang k¥ giao dich dé ting
ciromg tinh minh bach, bao vé quyén loi ctia ¢b déng, céc co quan chic nang ciing siét
chat cdc bién phdp phat: Nghi dinh 145/2016/ND-CP co hiéu luc tir ngay 25/12/2016
sita dbi, bd sung mot s6 diéu cha Nghi dinh 108/2013/ND-CP ngay 23/09/2013 cia
Chinh phi quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vire chimg khodn. Theo do
cfic ché thi phat ciing duge ting ning vé quy mé vi pham va gid tr phat”,

o Ning hang thi truomg chimg khodn Viét Nam dé thu hit vén ngoai

Chinh phu Viét Nam dang diy manh cde thil tuc ¢in thiét dé& ¢6 thé niing hang thi truimg
Viét Nam tir Thi trudmg so khai (Frontier market) 1én mire Thi triromg méi ndi (Emerging
market). Hién nay, trong 17 tiéu chi dé duge MSCI chép thuin ning hang thi truémg thi
Viét Nam da dat 07 tidu chi. Céc tidu chi con lai duge duge Chinh phi, UBCKNN quyét
tam cao dé hoan thién, tir @6 ¢6 thé tao bude ngodt 1ém cho thu hit von cia khoi ngoai. Dy
la mét trong nhimg bude tién it quan trong cia thi trromg Viét Nam, dé tr d6 ¢6 thé thu
hit thém cic nguf“m von lém, cic Quy dau tu tén tudi trén thé g101 vawo thy truong Viéet Nam.
So sanh vé tinh hink tai chinh va hogt dpng kinh doanh cia cdc doanh nghiép trong
cing nganh
Theo sb liéu ciia UBCKNN, tinh dén nay, Viét Nam ¢6 tdng cong 83 céng ty chimg khodn
dang hoat dong’. Hién nay, trén S& giao dich chimg khoin TP. HCM va S¢ giao dich
chimg khodn Ha Noi (HNX), c6 mét s6 Cong ty chimg khodn ¢6 nganh nghé hoat ding vi
von diéu 1& twong tw nhue VNDIRECT 1a: Céng ty C6 phén Chimg khodn H6 Chi Minh
(HCM), Céng ty Cé phin Chimg khodn MB... Cic chi tiéu v& tinh hinh hoat déng kinh
doanh cua cdc doanh nghigp duge so sanh véi VNDIRECT theo bang dudi day:
Bing 13: So sanh vé tinh hinh tai chinh va hoat déng
cic doanh nghiép trong nganh nam 2016
Dom vi tinh: Triéu dong

" hitp:/ftapchitaichinh, vn/thi-truong-tai-chinh/chung-khoan/giai-phap-phat-trien-thi-truong-chung-khoan-viet-nam-
num-2016-76 150, html

“htq: diwww.ssc.govom/ubek/faces/vifvimenw/vipages_viesdlety/ctychungkhoan
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Chi tien
048.263

Loi nhuan

(Nguén: BCTC Kiém todn nam 2016 ciia cdc céng ty)

Nhin viio s6 liéu & bang trén ¢6 thé thiy, so vii cde cong ty chimg khodn niém yét c6 quy
md vén twong ty, VNDIRECT hoat déng kha hiéu qua véi loi nhudn sau thué khd cao va ty
1& loi nhufin sau thué trén vén chi s& hira (ROE) 12 9,59% dép (mg mét trong nhimg diéu
kién tién quyét dé niém yét trén S& giao dich chimg khodn Thanh phd Ho Chi Minh.

BPénh gid vé sw phit hgp dinh hwdng phdét trién ciia cong ty véi dinh hiwing cila nganh,
chinh séch cia Nhi nude, vé xu thé chung trén thé gioi

Xu thé hoi nhép, toan chu héa dang tré nén phd bién trén todn thé giéi, md trong d6, dé hoi
nhip véi kinh té quoc té, Viét Nam cén phai phai chi trong xdy dumg vA phit trién thi
trudmg chimg khodn. Theo d6, thi trémg Chinh phit da ban hanh Quyét dinh s6 252/QD-
TTg phé duyét Chién lugc phat trién thi truémg chimg khodn Viét Nam giai doan 2011 —
2020 véi cde muc tiéu cy thé trong viée ting quy mo, dd sdu va tinh thanh khodn, tinh hiéu
qua ciia thi truomg chimg khodn; ning cao sirc canh tranh ciia cdc dinh ché trung gian thi
tnrémg va cdc to chire phu tro trén co s& sip xép lai cic cong ty chimg khodn, mé cira thi
trudmg cho cdc trung gian ti chinh nuée ngoai phit hop véi 1 trinh cam két va mire do
canh tranh déi vi cdc t chire trong nwde; ting cudng nang lyc quan 1§, gidm sdt, thanh tra
vii cudmg ché thire thi cta co quan quan 1y nha nwde; tham gia chuong trinh lién két thi
trudmg khu vire ASEAN va thé gidi. Cling v&i do, vao ngay 11/03/2014, Thi wéng Chinh
phi da ky Quyél dinh sé 366/QD-TTg phé duyét Pé dn xdy dung va phit trién thi trumg
chimg khoin phdi sinh Viét Nam véi muc tiéu da dang héa céc kénh dfu tr va tao co ché
phong ngira riii ro cia thi tnrémg.

Nam biit duge xu huéng phét trién cia thi tnrémg, VNDIRECT d3 ¢6 nhimg dinh huéng
phét trién phit hop véi duomg 161 phét trién, quy mé hoat dong va trinh d§ cong nghé theo
yéu cdu cua thj truomg chimg khodn Viét Nam.

e Phil hop vé quy mé hoat dong
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Nhan thirc duoc yéu ciu canh tranh ngay cing gay git va xu thé gidm vé s6 lugng, ning
cao chit luong céc cong ty chimg khodn trong thoi gian 161, VNDIRECT da chudn bi
ngué-n lre tai chinh vai 1.948 ty démg von chi s& hira va 12 mot trong nhimg cing ty chimg
khodn ¢6 vin diéu 1& cao nhat thi truomg, Chinh nhéy vy, cdng ty da tién hanh mé ring
mang I chi nhénh dé tiép cin voi cdc dbi trong khach hang tiém nang, chiéu md doi ngi
nhéin sir ¢6 chit lrong va da dang héa céc loai hinh dich vy nhim gia ting kha ning canh
tranh trén thi trrémg.

Phii hop vé to chire nhén sir

Déi véi cc cong ty chimg khodn, yéu t6 nhan si la yéu to quan trong va quyét dinh dén sy
thanh céng cia céng ty, chinh vi vdy, VNDIRECT tién hanh tuyén dung vé chon loe nhin
sir ¢6 trinh d6 cao, duge dio tao bai ban & trong va ngoai nude. Té chirc co céu nhan sir
ciing duge xiy dyng hop 1y, dam bao sy 6n dinh vii c6 thé lufin chuyén cin b kip théd. Bén
canh dé, d& dén déu cho sy ra doi cia thi truomg phéi sinh trong théi gian 161, Céng ty da to
chirc nhi¢u 16p dio tao cho cdc céin bd lam viée tai cong ty, trang bj di chuyén mén dé tr
vén tot nhat cho khdch hang,
Phi hop vé cong nghé
VNDIRECT xic dinh déu tu vio cong nghé va ning cép hé thong phin mém chinh la mau
chdt dé hoan thién dich vu cung cép cho khach hang. Bét diu tir nam 2014, Céng ty di tai
thiét toan bd nén tang ha ting vi céng nghé nhim ting hidu qué hoat dong kinh doanh va
van hanh théng sudt. Céng ty ciing cho ra doi nhiéu san pham céng nghé méi nhiam phuc
vit cho hoat dong giao dich cta khach hang va hoat dong quan ly cia ciac phdng ban trong
cong ty.
Chinh sédch déi vii ngwivi lao ding
Sé lwgng ngwdi lao ding trong Cong ty
Téng 56 lao dong clia Cong ty tai thii diém 30/06/2017 1a 686 ngudi.

Bing 14 : Co cfiu lao dong tai VNDIRECT thoi diém 30/06/2017

(Bon vi: ngwdi)

31/122015 31/12/2016 T;.“::i;,;;‘im" 0/06/2017
Mién Bac 338 393 16,27 404
Miéa Trung 23 24 435 23
Mién Nam 244 240 (1,64) 259
Nam 336 356 5,95 384
Ni 269 301 11,90 302

3.Cor cilu theo trinh d6
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IV12/2015 3122016 e 30062017
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Pai hoc 533 591 10,88 614
Cao déng, Trung cap, khc 15 9 (40.00) 10
Tong cing 605 657 8,60 686

(Nguon: VNDIRECT)
Chinh sich dao tao, lirong thwimg, trg clip

Théi gian lam viée: 8h/ngay, 5 ngay/tuan. Khi ¢6 yéu ciu vé tién do kinh doanh, Cang ty
¢ thé yéu cau CBNV lam thém gior va thyc hién cdc ché dd dai ngd théa ding cho ngudi
lao dong.

Nghi phép. L&, Tét: Nhén vién céng ty duge nghi 1€, Tét theo ding qui dinh cia nha nudc,
Nhimg CBNV 6 théi gian lam viée tai Cong ty tir 12 thang trdr 18n dugce nghi phép 12 ngay
moi ndm, nhitmg CBNV ¢6 thoi gian lam viée tai Cong ty chua di 12 thang thi 50 ngay
dwge nghi phép trong ndm duge tinh theo ty 1€ thai gian lam viée.

Nghi &m, thai san: CBNV Céng ty khi nghi ém vi thai san s& duoc hudng tro cip ém dau
do quy Bao hiém xa hoi chi tra theo Ludt Lao dong

Diéu kién lam vige: Cong ty ludn cd ging tao diéu kién tét nhét cho nhin vién 1am viée, cu
thé, Céng ty trang bj day du trang thiét bj dé nhén vién lam viéc. Ngodi ra, nguyén tic an
toan lao dong lubn duge tuin tha nghiém ngit.

Chinh sdch tuyén dung

Tuyén dung thu hit nhin lire chét lugng bing nhimg chwong trinh tuyén dung minh bach 16
ring la diéu VNDIRECT ludn thue hién. Trong ndm 2016, VNDIRECT ciing da thuc hién
cong tdc tuyén dung théng qua cédc hinh thirc mang tuyén dyung, website cong ty (chiém
khoang 78%), qua dé cir gidi thidu 19% va hd so ndp truc tiép. Céc quy trinh tuyén dung
dirge xay dumg chit ché va cu thé tir cic bude lwa chon, sang loc img vién, sdt hach va
phong vin true tiép gitip cho ¢dng tic lya chon nhan sy tai VNDIRECT duoc thuc hién
cong bang va hiéu qua gitip cho s6 lugng nhin sy duge tiép nhan dat yéu céu lén dén 92%.
VNDIRECT ciing phoi hgp véi cic truomg dai hoe 1én nhu Pai hoe Quic Gia, Ngoai
thuong, Kinh té... dé théng qua chuong trinh hoc béng VNDIRECT tim kiém nhimg tai
niing tri thirc tré tudi, nhiét hu}réi phuc vu cho nhimg nhu cau tuyén dung twong lai.

Chinh sdach ddo tao

Myc tigu tuyén dyng cua Céng ty hudng dén k¥ ning chuyén moén héa cao trong tit ¢ cic
b phén céng tdc, Cong ty luén khuyén khich ngudi lao dong nang cao ning liuc nghiép vu,
chuyén mén dé dam bao hoan thinh nhiém vu tot nhit véi cdc ndi dung:

Bﬁy manh cong tic dao tao dudi hinh thire dao tao ndi bd va dao tao bén ngoai;
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e Két hop vai cde dbi tae c6 uy tin tH chire cdc chuong trinh dlo tao phit trién cic ky ning
lam viée cho tit ¢ cdc vi tri. Ngoai ra, Cong ty con cir nhin vién tham gia cdc 16p dao tao
cua Trung tim nghién ciru va dao tao chimg khodn va cdc lop ning cao do cic don vi ¢6 uy
tin ciia murde ngoai to chirc.

Bang 15: Chinh sich diao tao cia VNDIRECT trong nam 2015 -2016

Nam 2015 Nam 2016

Sé khéa dao tao ndi bo & thué ngoai (1dp) 118 108

(Nguon: VNDIRECT)

Niam 2016 VNDIRECT tip trung vio viéc b dudmg xiy dimg hre lugng giang vién ndi
b, v 60% chuong trinh déu duge xdy dung hodan toan boi chinh ddi ngil giang vién ndi
bo 14 ede quan 19, chuyén gia cua VNDIRECT. Viéc xay dyng déi ngl giang vien ndi bo da
gitip VNDIRECT chu dong trong cdc chuong trinh dao tao theo doi trgng, theo vi tri, phat
huy dugc sire manh nguéﬂ lye noi bd. gitip ca nguoi tham gia giang day va nguidi duge dao
tao tw ning cao dwge nang lyc cla chinh minh, déng thiri giam dige chi phi thué ngoi ma
mang lai hi¢u qua hon do ndi dung dio tao phit hop véi nhu cau dao tao.

Trung tim dao tao da trién khai hoat déng dao tao hudmg dbi tugng theo timg nhém
CBNV: kinh doanh, nghiép vy, chuyén gia, quan 1§ va theo théd gian lam viéc tai
VNDIRECT. Béi v6i ddi ngil nhin vién kinh doanh ma 90% I nhén vién moi gi6i thi
trung tm xiy dung cic chuong trinh dio tao gitp phat trién dinh hudng nghé nghiép, dao
tao tri thirc mdi gidi, cdc k¥ ning cén thiét cho cong viée nhu giao tiép hidu qua, lap ké
hoach, tw van bén hang va ¢6 co ché khuyéﬂ khich cdc moi gidi hoan thién cic chimg chi
chuyén mén nhr Chimg chi hiinh nghé, CMT, CFA.

Trung tim dao tao trién khai cdc chuong trinh dio tao chuyén nghiép cho d6i ngii nghiép
vu va chuyén gia véi cdc to chire quic té trong va ngoai nude dé tip trung vao cic chuong
trinh chuyén nghiép dé cdp nhit cdc kién thirc mai nhét trong cdc linh vuc cong nghé,
marketing dé 4p dung trong thuc té dé ting hidu suit cbng viéc.

Déi vai doi ngii quan 1§, ching t6i tip trung vio viéc phit trién tm thire va nang lyuc lanh
dao dé xay dung ddi ngi ké thira va thic day van héa phung s cla nguéi 1am lanh dao tai
VNDIRECT noi ma thanh cong cia nhén vién chinh 1 thinh cdng cia ngudi lanh dao.

Nam 2017, VNDIRECT s& tiép tuc trién khai sdu rong hon cdc hoat déng dao tao va tiép
fuc xdy dyng mdi trudmg hoc tp cho timg nhin vién. Trung tdm dao tgo s€ thuc hign he
thong héa cdc chuong trinh dio tao & cép dé cong ty dé chudn héa cic khéa dio tao thimh
cdc hoc phén phid hop voi 16 trinh phat trién nghé nghiép ciia méi nhém doi ngdl chuyén
biét ciia Céng ty. Dﬁ}r manh cbng tac dao tao dudi hinh thire dao tao ndi b§ va dao tao bén
ngoai, Cong ty thuéme xuyén két hop vai cic dbi tde ¢6 uy tin tb chirc cde chuong trinh dio
tao phil trién cdc k¥ néng lam viée cho tit ci cde vi trf. Ngoai ra, Céng ty con cir nhin vién
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tham gia cdc lop dao tao cia Trung tdm nghién cim va dao tao chimg khodn vi cic lop
néng cao do cdc dom vi ¢6 uy tin ciia nuéc ngodi tb chire.

Chinh sdch dianh gid, thing tién va phdt trién

Chinh séch ddnh gid:

- Moi nhén vién phai tham gia ddnh gid mic d§ hoan thinh céng viéc cua minh trong
nim theo quy trinh do phong Nhén sir hudmg dan.

- Két qua ddnh gi4 12 yéu t6 quan trong dé xem xét viéc tang lwong, thuong, kha niing
thang tién ciing nhu ha cip hodic thdi viée cia nhan vién.

- Viée dinh gid mirc dd hoan thanh cong viée duge thyc hién t6i thidu mdi nam mét lan.

Chinh sdch thing tién va phét trién nghé nghiép:

- Co héi thang tién nghé nghiép céng bang cho moi déi wong duge xdc lip bang ké
hoach sir dung ngufm nhin lue.

- Nhirng nhin vién cé kha niing lam viéc tot, ¢6 kha ning thich (mg va day di céc t0 chét
va tiéu chuin phii hgp v&i nhu cu hoat dong thue té ciia Cong ty déu c6 co hoi thing
tién theo edp biac nghé nghiép hoiic cip bic quan 1y cia Cong ty.

Chinh sach lwong thuong va phiic lgi

Trong mbi tnrong canh tranh tri thire, con ngudi la yéu 1 trong tam, cdc chinh sach phiic
lgi duoe VNDIRECT xdy dung va ban hanh véi phuong chim bing va tot hon quy dinh
ciia Phip luft dé tao dong luc, ning cao doi song tinh thin gitp ngwdi lao déng an tdm véi
chng viéc va gﬁﬂ hé v céng ty.

Chinh séch dai ngi:

- Dinh ki xét diéu chinh luong theo hidu qua cng viéce; cde trudmg hop cé thanh tich
xudt sic, ndi bat duoc diéu chinh trude thoi han.

- Thuomg thing luong thir 13

- Thudmg két qua lam viéc

Chinh sach phiic lgi:

- Céng ty c6 qua cho nhan vién vio cic dip 18, tét.

- Thim viéng va ting qua trong cic truomg hop dic biét.

- Ché d¢ tham quan, nghi mat hang nam.

- Béo hiém tai nan: Céng ty mua bio hiém tai nan cho toan bé nhin vién.

- Céng ty to chitc khim sirc khoé dinh k¥ hing nim cho nihan vién.

Méi trieomg, diéu kign lam vige

I e



BAN CAO BACH VNDIRECT
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

10.

11.
11.1.

11.2.

Nhin vién cua Cong ty duge bao dam lam viée trong mét mdi trudmg lam viée tién nghi, vé
sinh vi an toan lao dong. Toan bg nhin vién duge cung cép du cdc thiét bi van phong cin
thiét.

Chinh séch cb tire

Céng ty thye hién chi tra ¢6 tire theo cdc guy dinh cta Ludt Doanh nghiép, cic quy dinh vé
chi tra ¢b tirc trong Diéu 1€ ciia Cong ty va cdc vin ban phép 1¥ lién quan. Két thiic nién dd
tai chinh, HPQT c6 trach nhi¢ém xay dung Phuong dn phéan ph-f:i lgi nhugn va trich lap cdc
quy dé trinh Pai hdi dong c6 dong. Phuong dn nay duoc xy dung trén co so:

- Ligi nhuén sau thué ma Cong ty thu duge tir hoat ddng kinh doanh trong ndm tai chinh
vira qua sau khi da thue hién cic nghia vy nép thué, cdc nghia vy tai chinh khéc, trich
ldp céc quy theo quy dinh cua phap ludt hién hanh va Diéu 1é cia Céng ty.

- Bén canh do, Cong ty cling xét tdi ké hoach vi dinh huromg kinh doanh, chién luge dau
tr mo réng hoat dng kinh doanh trong nam t&i dé dua ra mire ¢6 tire dir kién hop 1y.

- Viéc chi tra ¢b tire bang tién hoiic ¢b phiéu dwoc can e tinh hinh thire té va khéng anh
hwong dén kha nang thanh todn cong no.

Tinh hinh tra cb tirc ciia Cong ty trong nhimg nam gén day:

Bing 16: Tinh hinh chi tri cé tirc ciia VNDIRECT giai doan nim 2013-2016

Thiri gian Phuoong thie chia ¢d tire

Niim 2013 Cé tirc bling tién. 1y 1§ 5% vi c6 tirc biing o6 phidu, 1y 1§ 5%
Nam 2014 C6 tire bing tién, ty 1& 5% vi co tirc biing c6 phiéu, ty 16 5%
Ném 2015 Cé tirc bng tién, ty I§ 5%

Nim 2016 Cé tirc bang cd phidu, tv 1& 10%

Nam 2017 “Ty 1§ o tirc dyr kién 12 10% béng c6 phiéu

(Nguon: VNDIRECT)

Cic chi tiéu co ban
Trich khiu hao TSCP
Céng ty tinh khéu hao TSCP hiru hinh duge ghi nhan theo gid gbe va tinh theo phuong
phip durdmg thing dua trén thén gian hitu dung wée tinh cta tai sén, phit hgp vidi Thong tu
56 45/2013/TT-BTC ngiy 25 thang 04 nam 2013 cia B Tai chinh hudéng dan vé ché do
quan 1y, sir dung va trich khéu hao tai sin cb dinh. Thirn gian cy thé ctia céc loai tai san cb
dinh nhur sau:

- Nha cira, vat kién tric 10 nam

- Dung cu quén ly 03 - 10 nam
Mic lwong binh qudn

Bing 17: Mirc luong binh quin nim 2015 va 2016

2016

11.500.000
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11.3.

11.4.

{ Ngut'.irt: VNDIRECT)

Bing 18: Mirc lirong binh quin ciia mjt sé cong ty trong nginh nim 2016
N VI CTs VS FPTS

24.000.000 21365897  20378.128 10.842.459

(Nguon: Bdo cdo thiweomg nién nam 2016 ciia cdc cong ty)
Thanh todn cdic khodn ng dén han

Céc khoan vay ngﬁn han, trung han va dai han déu duge Cong ty thanh todn dﬁ}r do va diing
han trong thii gian qua.

Cdc khoan phai ngp theo lugl dinh

Thyc hién theo chi trirong cua HDQT, Céng ty ludn tudn thu va thue hién ding cic guy
dinh ciia phdp luat. Vé nghia vu tai chinh véi Nha nude, Cong ty khong ¢6 khoin thué va
céc khoan phai ndp Nha nude nio qud han.

Bing 19: Chi tiét cdc khoan Thué va céc khodn phii nép Nha nwic
tai 31/12/2015, 31/12/2016 va 30/06/2017

Do vi: Triéu dong
J0/06/2017

Chi tiéu 3U12/2015% V220067 o N Hop Nhi

I ﬁ;‘;‘iﬁ’“ nhgp doanh 4,020 12.402 18.520 18,573
2 Thué thu nhip c4 nhin 4312 6.536 11.760 11.833
3  Thué GTGT 118 123 135 135
(Neuén: BCTC Kiém todn nam 2016 va BCTC Quy I céng ty me vé hop nhat cua
VNDIRECT)

(*): Ndm 2015, Céng ty di nhdn dwge Quyét dinh sé 75141/QD-CT-TTr3 ngay 26/11/2015
vé vige xir Iy vi pham vé thué qua thanh tra viéc chdp hinh phdp ludt thué,

(¥%) Néam 2016, Céng tv hach todn khodn truy thu thué phdt sinh tic ném 2007 vao chi phi
thué ctia ndm 2016.

Trich lap cac quy theo ludt dinh

Cong ty thue hién trich ldp cac qu¥ diing theo diéu 1é va quy dinh cia phép ludt, Cy thé nhur
sau:

Bing 20: Chi tiét cic quy tai 31/12/2015, 31/12/2016 va 30/06/2017

Dam vi: Triéu d&ng

¥ T LS 11 . IMOG2017 -
Chi tiéu 0 T e 1 JH12/2016 Caiip ty Me  Hob Nhat
I Quy dir trit von diéu 1é 39.506 48.820 48.820 48.820
g0 S G S it A 10204 19.518 19518 19518

rii ro nghiép vu
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3 Qu¥ khen thudmg, phic lg - 1.752 6.306 6,306

rNgndn: BCTC Kiém todn 2015, 2016 va BCTC Céng ty me, hop nhdt quy Il nam 2017)
11.6. Téng dw no vay
Béng 21: Chi tiét s6 dur cdc khodn vay ciia VNDIRECT
tai 31/12/2015, 31/12/2016 va 30/06/2017

Do vi: Triéu dﬁ"ng
INN06S2017

Chi fisu 3122015 311212016 Me T
| Vay vi no ngan han'" 1.600.656 2.613.807 4496450  4.496.450
';;i!i:ghiéu phit hinh dai 100.000 94,300 94.300 §9.300

(Nguon; BCTC Kiém todn 2015, 2016 va BCTC Céng ty me, hop nhdt quy IT ném 2017)
Ndm 2015

(1) Cac hop n:l'ﬁ‘:ng vay diwege dam bao bfmg bao lanh vay von ctia mot ngén hang thuong
mai, mgt s6 hop dong tién giei ¢ ky han cia Cong ty fai ngan hang vai sé duc tai ngay
31 thdng 12 nam 2015 la 277 1y VND va cdc ¢o phiéu g-::';m €6 6.122.371 ¢6 phfén PTI,
964.481 ¢6 phiéu HOT va 15.761.118 ¢6 phiéu ABB.
Cdc khoan vay c6 ky han duwdi 9 thdng va chiu 1 sudt tir 2,6% - 8,1%/nam

Nam 2016

(1) Cdc hgp dong vay dupe dam hdo bang mét s6 hop dong tién giri ¢6 kb han ciia Cong ty
tai ngdn héang véi 56 dir tai ngéay 31 thang 12 nam 2016 la 241 ty VND, va 14.164.595
co phiéu PTI va 964.481 o phiéu HOT vdi téng tri gid la 309.218,845.180 dong,

Cdc khodn vay ¢6 ky han diwdi 1 ndm chiu 1ai sudt ti 2,7 — 7,9% /niim.

(2) Trong nam 2015, Céng 1y da phdt hanh 1.000.000 trdi phiéu khéng chuyén doi va
khong c6 tdi san dam bao co ky han 02 néam, lai suar co dinh 9.2%/ndm, ménh gid
1.000.000 VND/trdi phiéu d@é bé sung von cho cdc hoat dong cho vay giao dich ky quy,
ddu ne ne doanh, bao lanh phdt hanh chimg khodn va mua bén sdp nhdp. Trong ndm
2016, Cong ty dd tra goc trieée han 5.700 trdi phiéu cd tang gid tri la 5,7 tv dong.

Ouy IT niim 2017

Pédu ném 2017, VNDIRECT dd hodn tdt viéc mua lai cong ty TNHH Quan Iy quy ddu tu
chitng khodn IPA (IPAAM) va da tién hanh hop nhdt bdo cdo tai chinh vao quy IT ndm
2017. Triede dé IPAAM da tién hanh mua 5 1y dong trdi phiéu do VNDIRECT phdt
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hanh, do vay khoan trdi pﬁ;ié'u gigri sty ciffjng nay duwgre logi trie ra khoi ban bdo cdo
tai chinh hop nhat.

Muc dich sir dung vén vay no ngdn han la bo sung von hew dong cho hoat dong kinh
doanh, cu thé & dé cho vay ky qup.

11.7. Tinh hink cong ng hién nay

Céc khoan phii thu
Bing 22: Chi tiét cac khoan phai thu ciia VNDIRECT
Bon vi: Triéu zfﬁng
30/06/2017

Chi tidn IF127201F A/1272016 one Ty )
I s ""_ i Hop Nhat
Me
1 Phii thu bdn cdc TSTC 8.789 18.109 501 1.056
., Phai thu va dy thu cb tifc, tidn ; )
2 licicTSIC s B e AR L

Phdi thu cé tire, tién lai dén
ngdy nhdn

= T T

= ‘"‘;"é‘""'ﬁ AR 30168 38105 67402 67402
g -eelinescdehv CICK 1.231 7317 2970 2.970
4 Cic khoan phai thu khic 3.696 4.185 13.060 16.203
- Dhr phong suy giam gid tri cdc - 5 -
5 khodn phai thu (3.522) (4.072) (4.072) (4.072)

(Nguon: BCTC Kiém tadn 2015, 2016
va BCTC Céng ty me, hop nhat guy IT négm 2017 cia VNDIRECT)
Bing 23: Chi tiét cic khodn phai tri cia VNDIRECT

Dom vi: Triéu dong
06e/2017

Chi tiéun VINI01S 311272016 {_'E:ilgily Hop Nhit
y ol himg khodi = 21.705 472546 B44914 844914
., Phaitra ve 15i giao dich cic
- T5TC
3 Phiitr ngudi bén ngiin han 2262 588 531 531
4 hHEgnu{ri mua tra [ién tnede ngin 417 845 | 346 | 346
5 | Lmccckioinpis e 8449 19061 30415 30541

nha mroc
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30/06/2017
Chi tid IVI22015 31122 e :

Chi titun V1220015 3122016 ( 1:\:11: Ly Hop Nhit

6  Phai tra ngudi lao déng 2.087 12.835 15.946 16.168
T hin vien 690 982 982
8 Chi phi phai tra ngdn han 3.184 8.440 33.336 33.380
9 el : i ]
S hi nae hian 990 965 20.229 20272

10 Qu¥ khen thudmg phiic lgi - 1.752 6.306 6.306
Téng cing 39.094 517.722  954.005 954.440

(Nguén: BCTC Kiém todn 2015, 2016 va BCTC Céng tv me, hop nhat quy Il nam 2017)
12.  Cdc chi tiéu tii chinh chi yéu

Biing 24: Cic chi tién tai chinh

Ciic chua tieu BvT Nam 2015(%) Niam 2016

1. Chi tidu vé kha nding thanh tofn:

Hé¢ s6 thanh todn ngén han: 3

TSWG" nek b lan 1,73 1,61

i todn nhanh: lan 1,73 1,61

(TSNH- Hang ton kio)/ Nongin han 6
2. Chi tidu vé co cdu von:

Hg s NofTéng thi sin lin 0,59 0,62

Hé s No/Von chit sé hifu lan 1,41 1,66
3. Chi tiéu vé nitng lyc hogt dong

Doanh thu thudn/Téng thi san binh quin G 12,5 14,87

Ving quay hing ton kho Viong = A
4. Chi tidu vé kha ning sinh losi

Hé s6 LNST/Doanh thu thuin % 3823 2547

Hé s6 LNST/Vén chit sé hitu binh quin

ROE) % 9,64 9,59

HEé sb LNST/Téng tai san binh quiin (ROA) % 478 3,79

Hé 56 LN tir HDKD/Doanh thu thuén s 46,92 31,040

( Nguf";n: Tinh todn tir BCTC kiém todn 2015 va 2016 cua VNDIRECT)
(*) Tv Ié nay diegre tinh cdn cir theo 56 liéw BCTC nam 2015 da duoc phan loai lai
« Kha nang thanh todn

Kha ning thanh todn cia Cong ty c6 xu hudmg giam so véi nam 2015, tir 1,73 xudng 1,61
lan trong nim 2016. Nguyén nhiin {4 do Cong ty sir dung ng vay dé mé rong hoat déng cho
vay ky qu¥,... Hé 50 thanh todn ngin han v hé 56 thanh todn nhanh ciia Cong ty khéng ¢6
chénh léch do Céng ty khéng cé hang ton kho.
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13.
13.1.

Cuor cfiu von

Cic chi tiéu co cdu von clia Cong ty déu ting trong nim 2015 va nam 2016, do gia tri vay
ng ngén han ting 1én. Nguyén nhin 12 do ng vay ngén han ciia nam 2016 tang thém 1.000
ty li%mg thanh 2.600 ty &Eng dé phuc vu hoat déng kinh doanh nguﬁﬂ von clia VNDIRECT.
Vi vy, hé sb ng/tong tai san da tang 1&n 0,62 lan, hé sb no/von chil s¢ hitu ciing ting 1én
trong tmg 12 1.66 lin trong nim 2016.

Chi tiéu ning luc hoat dng

Chi tiéu hiéu sust sir dung tdng tai san cia VNDIRECT nim 2016 dat 14,87% ting 2% so
v&i nim 2015 nhé sy ting trudmg t6t clia doanh thu va sir phat trién clia nganh.

Kha nang sinh léni

Céng ty ludn cb gang dé giir mire Igi nhudn sau thué luén dat mac trén 25% cta Doanh thu
thudn trong k¥ béo cdo. Py 12 mdt trong céc chi tiéu kha cao so voi trung binh cia nganh
chimg khoéin. Bé dat dwge chi tiéu nay, Ban Lanh dao Céng ty lubn tim cic Phuong dn day
manh doanh thu cling nhu tiét kiém cdc khoan chi phi mot cdch hiéu qua nhat,

Cic chi 56 ROA va ROE cuia Céng ty ¢6 sur sut giam trong k¥ béo cfo do sur ting trudmg
manh ctia Ngudn von vi Téng tai san nhur di phén tich & céc phin trén.

Héi ddng quan tri, Ban Téng Gidm dic, Ban kiém sodt, K€ todn truéng

Hoi ding qudn fri

Ho va tén S6 CMND MNam sinh Chire vu
2 Ong Vi Hién 030062000055 1962 Thanh vién HDQT
* R - B T e s O T oy
& Biinkecbory Btk m*r 1983 m%m
- = 3 3 Thanh vién HDQT kiém
4 Ong Nguyén Hoang Giang 030086000194 1986 Téng Gidim déc

Ba Pham Minh Huong - Chi tich HDQT

Ho tén: PHAM MINH HUONG
Gidi tinh: Nir

Ngay thing nim sinh: 17/06/1966

Noi sinh: Thidi Binh

Quibe tich: Vigt Nam

S6 18T4 khu d6 thj Ciputra, xa Xufin Dinh, huyén Tir

By Liém, Ha Noi

CMND: 001166000107

Trinh d¢ chuyén mon: Thac si hé thong théng tin
Chirc vu hién nay: Chu tich HBQT

Chite vu dang nim giir tai tb chirc  Thanh vién Hoi ddng quén trj Céng ty CP Tép doan

a e
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khac:
Qua trinh cOng tac:

- 122006 - nay

- 2009-2010
- 2008-2009
- 2006-2008

- 2003-2005
- 1995-2002

1993-1994

Hanh vi vi pham phdap ludt:

56 Iugmg ¢b phiéu dang ndm giir:
Trong do:

= Ser hitu cd nhan

- Pupcuy qu}réftn dai dién

S6 lwgng cd phiéu dang nam gitr
cia nhimg ngudi li€n quan:

Cic khoan ng dbi véi Cong ty:
Thi lao vit lgi ich khac nhéan duge
tir Cong ty:

Loi ich lién quan déi véi Cong ty:

Péu tr LP.A

Chu tich HDQT- Céng tyv CP Chirng khodn
VNDIRECT

Chui tich HDQT kiém Ting gidm doc- Cong ty CP
Chitng khodn VNDIRECT

Gidm déc - Cong tv TNHH MTV Quén I¥ Quit I.P.A
Tong Gidm doc- Thanh vién HDQT- Céng ry CP Pdu
nelPA

Tong Gidm doc- Cong tv Cd pfu‘.?:n Chirng khodn Sai
Gon

Gidm déc kinh doanh tién té va thi truccmg tai chinh-
Neidn hang Citibank

Chuyén gia ddo 1ge — Trung tam ddao tao Biu chinh
Vién théng

Khoéng

986.832 cd phiéu, chiém ty 18 0,637% von diéu 18

986.832 ¢4 phiéu, chiém ty 1é 0.637% von diéu I

0 c6 phiéu, chiém 0% von diéu 1¢

Ong Vil Hién (Chéng) s& hiru 164 b phiéu chiém ty 18
0,0001% von diéu 1¢

Khing

Thit lao Thanh vién HPQT

Khong

o Ong Christopher Bertram Brinkerborn Beselin - Thanh vién H§i dong Quin trj

Ho (én:

Gidi tinh:

Ngiy thing nim sinh:
Noi sinh:

Quée tich:

Bija chi:

Ho chiéu:

Trinh d§ chuyén moén:
Chire vu hién nay:

Chirc vu dang nim gifr tai to chirc
khdc:

CHRISTOPHER BERTRAM BRINKERBORN

BESELIN

Nam

30/07/1983

Skivde, Thuy Dién

Thuy Dién

B2.2602. City Garden, 59 Ngé Tét T6, Phuong 21,

Qudn Binh Thanh, Tp.HCM

90987415

Thac s§¥ Quan Tri Kinh Doanh

Thanh vién Hai Déng Quan Trj

- Cb dbng lom cong ty Barnbutik en BB Stockholm
AB (2008),

- Thanh vién HPQT Céng ty Yttrium AB (2003),

Brh O bees Jall
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Qua trinh cong tdc:

29/05/2017 - nay

2017 — nay

2016 — nay

2015 - nay

- Thanh vién HPQT cing ty Back on Track
AB (1988),

- Thanh vién HPQT Cdng ty Diomed AB (2005),

- Chi tich cong ty Zpotdrop AB (2015),

- Chu tich Céng ty TNHH Intrepid E- Commerce
Services Group Vietnam (2017),

- Chu tich cong ty Intrepid E-commerce Services
Group BV (2017),

- Cha tjch cong ty Norsel Industries BV (2016),

- Chu tich ¢ong ty TNHH Norsel Vietnam,

- Chu tich Cong ty Norsel Ltd (2012),

- Chnu tich cong ty TNHH Endurance Capital
Advisors Vietnam (2016),

- Chu tich Céng ty Endurance Capital Advisors Ltd
(2015).

- Chn tich Cong ty Endurance Capital Vietnam I Ltd
(2015),

- Chu tich Céng ty TNHH Pangara Vietnam (2016),

- Chnu tich Pangara AB (2015),

- Cha tich Coéng ty TNHH Fram (2013),

- Thanh Vién HPQT Fram Skandinavien AB (2008)

Thanh vién HDQT Céng ty Cé phdn Chitng Khodn
VNDIRECT

Chui tich cong tv Intrepid E-commerce Services Group
BY

Chu tich Céng ty TNHH Intrepid E- Commerce
Services Group Vietnam

Chu tich cong ty Norsel Industries BV

Chu tich cong tv TNHH Endurance Capital Advisors
Vietnam

Chu tich Cong tv TNHH Pangara Viemam

Chai tich céng ty Zpoudrop AB

Chu tich Céng rv Endurance Capital Vietnam I Ltd
Chut tich Cong ty Endurance Capital Advisors Lid
Chu tich Pangara AB
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- 2014 —nay

- 2013 - nay

- 2012 - nay

- 2008 — nay

- 2005 - nay
- 2003 — nay

- 1988 - nay

- 2012-2014

2011

2008 — 2011

Hanh vi vi pham phép luét

$6 lwrong cb phiéu dang nim giir:

Trong do:

- S¢ hitu ¢d nhdn

- Duoe uy quyén dai dién cua
Endurance Capital Vietnam [
Lid

S6 lwong cd phiéu dang nim giir

cia nhirng ngudi lién guan:

Endurance Capital Vietnam I Ltd

Cic khoan ng dbi véi Cong ty:

Thi lao va ligi ich khéc nhin duge

tir Cong ty:

Lai ich lign quan dbi véi Cong ty:

Gidm dic ddu ti va thanh vién sdng ldp Endurance
Capital Group

Chu tich Cong tv TNHH Fram
Chu tich Cong tv Norsel Lid

Ca dbng lom cong tv Barnbutik en BB Stockholm AB
Thanh Vién HPQT Fram Skandinavien AB

Thanh vién HBQT Cong tv Diomed AB
Thanh vién HDQT Céng ty Yitrium AB
Thanh vién HDQT cdng tv Back on Track AB

Tong gidm dic va thanh vién sdng 1gp Lazada Viét
Nam va Lazada Malaysia

Téng gidm ddc Bambutikem (chudi bdn hang online v
offline tai Thuy Dién)

Chuyén vién ddu twe tai quy dau tw Cevian Capital
Khong

2.443.000 co phan

0 ¢co p.’z-ﬁn chiém 0% von diéu lé
2.443.000 c6 phdn chiém 1,58% von diéu 1

2.443.000 ¢ phﬁn chiém 1.58% von diéu 1é

Khéng
Thi lao Thinh vién HBQT
Khéng

« Ong Vii Hién - Thanh vién Hji dong Quén tri

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngay thing nim sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Pia chi:

VU HIEN

Nam

15/10/1962

Hai Duong

Viét Nam

SG 18T4 khu db thi Ciputra, xi Xuin Dinh, huyén Tir

Wy e et e TR GO
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CMND:
Trinh do chuyén mon:
Chire vu hién nay:

Chire vu dang nam gilf tai to chire
khic:

Qua trinh cong tic:
- 2009 — dén nay

2007- dén nay

1998- 2006

1996-1998

I1989-1995

1985-1989

Hinh vi vi pham phdp ludt:

S6 lugme ¢b phiéu dang ndm giir:
Trong do:

- 8o kit cd nhan

- Puege uy quyén dai dign
Cong ty TNHH Mar Thanh
Vién Tai Chinh IPA

S6 lwong cb phiéu dang nim giit
cua nhimg ngudi ligén quan:

Cic khoan no déi vii Cong ty:
Thi lao va lgi ich khic nhén tir
Cong ty:

Lei ich lién quan dbi véi Céng ty:

Liem, Ha N1

030062000055

K§¥ s hang hai

Thanh vién Hbi dong quan tr

Chu tich Hgi dong quan trj Coéng ty Cé phﬁu Tap doan
Péu tr LP.A, Chi tich Céng ty TNHH MTV Tai chinh
LP.A

Thénh vién HGi déng qudn trj - Céng ty C6 phdn
Chitng khodn VNDIRECT

Chui tich Hgi dong quan tri - Cong tv Co phdn Tdp
doan Pau ne ILP.A, Chii tich Céng ty TNHH MTV Tai
chinh LP.A

Gidm dde- Cédng tv TNHH Djch vu giao nhdn hang
héa VIS

Trieomg phong kinh doanh- Céng ty Van tai bién Viing
Tau Chi nhdnh Ha Néi

T?:uyfz:n phd - Céng ty vdn tdi bién Neogai thieong
Thuvén phd - Cong vy Viin tai bién Ha Néi

Khong

39.201.342 ¢ phiéu, chiém ty 1& 25,29% vén diéu 18

164 C6 phiéu, chiém 1y 1é 0,0001% vin diéu l¢
39.201.178 cé phiéu, chiém 25,29% von diéu 16

Pham Minh Huong (Vo) sé hiru 986.832 cb phiéu,
Cong ty TNHH MTV Tai chinh LP.A sé hiru
39.201.178 ¢b phiéu.

Khong

Thii lao Thanh vién HPQT

Khong

o Ong Pham L& Nhit Quang - Thanh vién HDQT

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngay thing nim sinh:
Noti sinh:

Quée tich:

Bia chi:

Hé chiéu:

Bién thoai:

PHAM LE NHAT QUANG

Nam

04/11/1983

TP Hé Chi Minh

Viét Nam

218 Nguyén Dinh Chiéu, F6, Q3, TP Ho Chi Minh
B7030438

0918 22 32 88
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VNDIRECT

Trinh d6 chuyén mon:
Chirc vy hién nay:

Chire vy dang nam giit tai to chirc

khic:

Quad trinh cong tdc:

2016 — nay
102016 - nay
2015 — nay

20142015

2011 — nay
2007 — nay
2005 - 2007

Hanh vi vi pham phap luat:

S6 lwong ¢b phiéu dang nam giir:

Trong dé:

Scr hitu cd nhin
Buegre wy quvén dai dién

S$4 lwong ¢d phiéu dang nim gitr
cua nhimg ngudi lién quan:
Cac khoan no d6i vai Cong ty:

Thii lao va lgi ich khac nhan duge

tir Cong ty:

Lai ich lién quan dbi véi Céng ty:

Cir nhén Tai chinh Ngén hiang

Thanh vién HDQT

- Thanh vién HBQT Cong ty CP Vietnam Foods

- Thanh viéen HRQT, Cong ty CP Beta Madia

- Thanh vién HDQT Céng ty CP QSR Vietnam

- Thanh vién Hi déng Quan tri Céng ty C6 phin
VietWash

Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty Chimg khodn
VNDIRECT

Thanh vién HGi dong Quan tri Céng ty Co phin
VietWash

Thanh vién Hoi dong Quan tri Céng ty C6 phan Beta
Media

Thanh vién HPOT Céng tv C6 phédn Dau ne va Phdt
rrién Khu cong nghiép Hoa Cam

Thanh vién HPOT Céng ty Co phriu Vietnam Foods
Thanh vién HDOT Céng ty CP (SR Vietnam

Chuyén vién moi gici, CTCP Chumg khodn Mé Kong
Khong

0 co phif:u, chiém 0% von dicu 1

0 ca phié:u, cﬁiié:m 0% v@}: r]'t‘EEu I
0 co phiéu, chiem 0% von diéu Ié
Khong

Khong

Tha lao Thanh vién HDQT
Khong

e Ong Nguyén Hoang Giang — Thanh vién HPQT kiém Tong Gidm dbc

Ho tén:

Gioi tinh:

Negay thing nam sinh:
Noi sinh:

Québe tich:

Bia chi:

CMND:

Trinh d6 chuyén mon:
Chire vy hién nay:

Chire vu dang niim gii¥ tai o chirc

NGUYEN HOANG GIANG

Nam

21/01/1986

Ha N&i

Viét Nam

P1A1— 198 Tay son, Trung Liét, Ha Noi
030086000194

Chuyén nginh Todn kinh té - Khoa hoc méy tinh
Téng Gidm dbc kiém Thanh vién héi déng quan tri
Thiinh vién HPQT Cong ty CP Dich vu HomeDirect

EE, - T

W
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VNDIRECT

13.2.

khdc:
Qua trinh cong tdc:

2016 — nay

- 2012 — nay

- 1022010 - nay

- 10/2010- 1272012
- 072010-09/2010
= 102009 - 06/2010
- 052008 - 09/2009
- 052008 -05/2010

01/2008 - 052008

Hanh vi vi pham phdp ludt:

S6 lwong cb phigu dang nim giir:
Trong do:

- 8o hitu cd nhan

- e uy quyén dai dién

S6 lwong ¢o phiéu dang nam giir
cua nhimg ngudi lién quan:

Thi lao vi lgi ich khic nhin duoc
tir Cong ty:

Cic khoan ng dbi vai Cong ty:
Loi ich lién quan déi véi Cong ty:

Ban Tc‘:‘;ng Giam dic

Ho vii tén

2 BaNguyén Ha Ninh

Thanh vién Hoi :i"ﬁ:ng Quan tri Céng tv CP Dich vu
HOMEDIRECT

Thanh vién HDQT - Céng ty CP Ching khdan
VNDIRECT

Tong gidm doc - Céng tv CP Chimg khodn
VNDIRECT

Quyén Tong gidm déc - Cong tv CP Chitng khodn
VNDIRECT

Gidm déc Khoi phdt trién san phim va gidi phdp
nghiép vt - Cong tv CP Churng khedn VNDIRECT
Triecomg phong Giai phdp nghiép vu va quan tri rii ro -
Céng tyv CP Ching khodn VNDIRECT

Chuvén vién Phéng Giai phdp nghiép vu - Céng tv CP
Chimng khodn VNDIRECT

Trieomg phong Tai chinh - Cong tv CP Dich vu hdu
cdn VTS

Céng tdc vién Phong Giai phdp nghiép vu - Cong 1y
CP Chirng khodn VNDIRECT

Khéng

0 ¢b phiéu, chiém 0% von diéu 18

0 cé pﬁiﬂ.{u. chiém 0% von diéu lé
0ca phféu. chiém 0% von diéu ié

Khong

Thii lao Thanh vién HDQT

Khong
Khong

So CMND Niam sinh Chuaire vy

cae Tong Gism déc.
013272892 1977 Ké todn tnuomg

Ong Nguyén Hoang Giang — Tong giam déc: Théng tin nhw trén
Ba Nguyén Ha Ninh — K¢ todn trrimg

Ho tén:

NGUYEN HA NINH

Lat e R L R
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Gidi tinh: Nir
Ngay thdng nam sinh: 10/08/1977
Noi sinh: Quang Ninh
Quoc tich: Viét Nam
Dia chi thudmg tri: P811 CT4 Béc Linh Bam, Hoang Mai, Ha Noi
CMND: 013272892
Trinh do chuyén mén: Thac si Téai chinh
Chirc vu hién nay: Ké todn truémg
C - l'.'I L 5 o s A .

h!,rc vu dang nam gitr tai 16 chirc Khong
khac:
(Qua trinh cong tac:

P Ké todn truwomg - CTCP Chimg khodn
- 2 )
2007 dén nay VNDIRECT
- 2006-2007 Ké todn trwomg - CTCP Anh Dire
- 2000 — 2005 Ké todn trieomg - Céng ty TM &5X Vinh Lic
Phut

Hanh vi vi pham phap luft: Khéng
S& luong ¢b phiéu dang ndm giir: 6.696 Cb phidu, chiém 0,0043% vén diéu 1§
Trong do: _ _ ) o
- 8¢ hitu cd nhin 6.696 C6 phiéu, chiém 0,0043% von diéu l¢
- e uy quyéﬁ dai dién 0co phl’é‘.u. chiém 0% vén dféﬂ‘ 1é
&n- hromg cu !)Ameu dang nam gilr cia Khong
nhimg ngudi lién quan:
Cic khoan ng ddi vai Cong ty: Khéng
Lgi ich lién quan doi vai Cong ty: Khong

13.3. Ban kiém sodt

Hi va tén So CMND Nitm sinh Chire danh

—— -

2 Ba Ngu}rén Thi Minh Hanh poguT1527 1987 Thanh vién BES

¢ Truwing Ban kiém sodt: Ba Hoang Thity Nga

]
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Ho tén: HOANG THUY NGA
Gidi tinh: Nir
Ngay thing nam sinh: 17/10/1977
Noi sinh: Quang Ninh
Quédc tich: Viét Nam
N T6 109 khu 6B, P. Bach Dang, TP. Ha Leng,
Dia chi thudmg tni: Quing Ninh
CMND: 100670867
Trinh dé chuyén mbn: Tii chinh Ngin hiang
Chire vu hién nay: Trudmg Ban kiém soiit
Chitc vu dang nim gilr tai t6 chic Truong phong tw vin v phat trién san pham -
khée: Cong ty CP Giai phép phan mém Tai chinh
Qua trinh cong tic:
Tricomg Ban kiém sodt — Cong ty CP Chimg
- 2002na khodn VNDIRECT
2010 — nav Trieong phﬂng. ‘rfr vdn va ;t?flﬂz Irmr.i'scm pham -
: Cang ty CP Gidai phdp phdn mém Tai chinh
Tro Iy Tong gidm déc - Cong ty CP Chitng khodn
- 2007 - 2009 VNDIRECT
- 2006 Ké todn triecomg - Cang ty CP Tdp doan LPA
Chuyén vién tw vdn 1ai chinh doanh nghiép -
= SO0 Céng ty CP Chirng khodn Sai gon
I Ké todn_triegmg - Cong ty CP Piu ne XNK
Quang Ninh
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
S& lwong cb phiéu dang nam giir: 0 ¢6 phiéu, chiém 0% von diéu I¢
Trong dé: P .z PR S
- S5 hitw cd nhén 0 ca phiéu, chiem 0% von diéu ¢

A . 4 a4 £ .4 P
... Dk gy it i 0 ca phiéu, chiem 0% von diéu 1é

S6 lugng ¢b phiéu dang ndm giir cia

Khé
nhimg nguvi lién quan: ne
Cic khoan ng d6i vai Cong ty: Khéng
'[I;Em lao va loi ich khic doi voi Cong Thit lao Thih vién BKS
Lgi fch lién quan doi véi Cong ty: Khong
s Ba Nguyén Thi Minh Hanh - Thanh vién Ban Kiém sodt
Ho tén: NGUYEN THI MINH HANH
Gidi tinh: Nir
Ngay thing nim sinh: 24/03/1987
Noi sinh: Thai Nguyén

Qube tich: Viét Nam

e M Tl el N
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Bia chi thudmg tri:

CMND:

Trinh do chuyén mén:

Chie vu higén nay:

Chire vu dang nim gilt tai td chirc
khac:

Qud trinh cbng tic:

- 2015 - nay
- 2010 d@n nay

- 2009-2010

Hanh vi vi pham phap lugt:

S0 lugme 6 phiéu dang nam gitr:
Trong do:

=S¢ hitu cd nhdn

- Duge uy quyé:n dai dién

S6 lwgng c6 phiéu dang nam gir cla
nhimg nguoi lién quan:

Céc khoan ng déi vai Céng ty:

Thit lao va loi ich khdc nhdn duge tir
Cong ty

Lai fch lién quan déi voi Cong ty:

S6 43 ngdch 73 ngd 337. Pinh Céng, Hoang
Mai, Ha Nai

090971527

Cir nhiin K¢ todn tong hop

Thanh vién Ban kiém so4t

Nhin vién ké todn Cong ty Cé phan tdp doan diu
te LP.A

Thénh vién Ban kiém sodt — Céng tv CP Chimg
khodn VNDIRECT

Nhén vién ké todn Céng 1ty Cé phan tdp dodn
dau e 1L.P.A

Nhéin vién ké todn Céhng ty Co p.’ufn dich v hdu
cdn VT

Khong

0 ¢6 phiéu, chiém 0% vén diéu 1&

0 co phiéu, chiém 0% von diéu lé
0 cé phiéu, chiém 0% von diéu Ié

0 ¢0 phiéu

Khong

Thii lao Thanh vién BKS
Khong

¢  Ba Huynh Thanh Binh Minh - Thanh vién Ban Kiém soat

Ho tén:

Giai tinh:

Ngay thang nim sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Bia chi thudmg tni:
CMND:

Trinh d6 chuyén mon:
Chirc vu hién nay:
Chitc vu dang ndm giif tai t& chirc
khac:

Qua trinh cbng tac:

- 2012 - nay

- 2015 - dén nay

HUYNH THANH BINH MINH

Nir

04/11/1983

Khanh Hoa

Viét Nam

19/31/2 C& Bic, P1, Q.Phi Nhuan, TP.HCM
225226975

Thac s¥ Kinh té

Thanh vién Ban kiém sodt

Phé Giém Pbe — Céng ty TNHH Thuong mai
Vistar

Thanh vién Ban kiém sodt — Céng tv CP Chimng
khodn VNDIRECT

Phé Gidm Péc — Cong ty TNHH Thirong mai

i e e R e i W
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VNDIRECT

- 20072014

- 2005-2006
Hanh vi vi pham phdap ludt:

50 lwong cb phiéu dang nim giir:

Trong dé:
- 8o hitu cd nhdn
- Duyrc tiy quyén dai dién

S6 lugng cb phiéu dang nam giir cla

nhimg nguai lién quan:
Céc khoan ng dbi véi Cong ty:

Thi lao vi lgi ich khice nhin duge i

Cong ty:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Vistar

Chuyvén vién diu twe - Quy daw ne Viemam

Investments Group

Chuyén vién tin dung - Ngdn hang A Chéu

Khéng
0 ¢b phidu, chiém 0% von diéu 18

0 c6 phief:u. chiém 0% von diéu Ié
0 cd phf’étu. chiém 0% vén diéu 1é
Khéng
Khong
Thi lao Thanh vién BKS
Khong

e

Ve s

i

13.4. Kétodn truing
s BaNguyén Ha Ninh — K& todn trwrdmg: Thong tin nhur trén
14.  Tai san thujc sé hiru Cong ty

Bing 25: Tinh hinh céc loai tai sin tai chinh thai diém 31/12/2015 va 31/12/2016

(Dom vi: Triéu dong)

I122015 IV122016
Cae logi tai san tai chinh Cyin tri Cridh Ui Gid tri Gia trj
ghi so hop Iy ghi so hgp ly
L. Taisan tai chinh ghi nhin 1.386.786  1.323.172 2339875 2.369.794
thing qua 1ai/16
1.  Cdphiéuniém yét 231.731 303.066 456633 574453
Téng CTCP bao hiém buu dién 64.205 146.086 282230  406.548
CTCP Hoang Anh Gia Lai 2141 2.081 42496  39.768
CTCP Du lich-Dich vu Hgi An 27.005 25.077 27.005 28.934
NH Thueomg mai C6 phan Qudin 31171 31.898 23.361 23.069
dgi
Téng CTCP Bao Minh 285 277 11.529 11.068
Téng CTCP May Viét Tién - £ 11473 11937
Cd phiéu khdc 106.924 07.648 58.239 53.129
2. Co phiéu chira niém yét 299,950 165.002 172741 84840
NH An binh 170,489 04.567 170.489 82.398
NH Lién Viét 4.886 4.886 2242 2242

C6 phiéu khdc 124,575 65.549 10
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3.  Tién giri c6 ky han c6 dinh trén 3 855.105 855.105 1710500 1.710.500
thing

I.  Téi sin tii chinh sin sing dé 18.251 18.251 523468  535.056
bén (AFS)

1. T phifu 18.251 18.251 523468  535.056
Trdi phieu chink phii - . 47.459 47,459
Trdi phiéu chinh phii = - 204.044  204.044
Trdi phiéu chinh phi - - 204.572 204.572
Trdi phiéu Homedirect phdt B 2 41.544 49.414
hanh det 2
Trdi phiéu Homedirect phdt - - 5371 6.394
hanli dot 4
mﬁﬂm PM‘ 18478 21174
;: :}: g;.-;u tang cty fruyén i 2000 2000
Trdi phidu BIDV0306 16251 16.251
Trdi phidu khe - - 2.000 1,999
Téng cing 1405037 1341423 2863343 2.904.850

(Neuan: VNDIRECT)

Bing 26: Tinh hinh bién déng di phong giim gia

cua cac logi tai san tai chinh tai thoi diem 31/12/2016
Co so lap du phong nam nay

T s Gid tri
Tld Sasi iy
i i o phong

(triéu Lirigu

Tai sin tai chinh Si logmg

{ed phicu)
(trigeu
dong)

dong) dang)

1 ﬂﬁaﬂuﬁwm 628455 658344 99578

L. CS phiéu niém yét 27 880490 455,714 573.503 11.677
CTCP Chiéu xa An Phii 210.010 4.032 3.875 158
CTOP Ximang Bim Son 723.142 11.062 10.547 215
Ting CTCP Béo Minh 459.268 11.829 11.068 761
CTCP Hoang Anh Gila Lai 7.433.311 42 496 39768 2.727
CTCP Néng nghiégp Quoc 1é 518.670 3.572 3216 356
Hodng Anh Gia Lai

CTCP Du ljch-Dich vu Hii An 964.481 27.005 28.934
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VNDIRECT

Co s liip dur phiong ndim nay

iy g = Gia tr
{“fl tri ":“ Gia trj thi trich |='ir|1
Tii san tai chinh Sé lrgne q“”lf ké trdmg tai -, I‘l'i;“ﬂ
& phiéy toan V122016 300139016
{0 i) Ilt'il::ll ”_l_h}" = . :
ding) dong) :::::"
NH Thiomg mai C6 phan Quin  1.647.806 23.361 23.069 29
doi
Tang CTCP bao hiém bueu dién 14.165.425 282.230 406.548
CTCP Séng Da 9 727.595 9.817 5.821 3.996
CTCP Sita Viér Nam 40.267 8.033 5.058 2.975
Khdc 999515 32277 35.299 197
2. Co phiéu chua niém yét 18.174.902 172.741 84.840 87.901
Ngdn hang An Binh 17.574.123 170.489 82.598 87.891
Khdc 600779 2.252 2.242 10

(Ngudn: VNDIRECT)
Bing 27: Tinh hinh tai sin Cong ty me tai thoi diém 30/06/2017
Bom vi: Triéu dong

Gidi tri
con lai

Gid tri khiu

Titi san Nzuyén gii

hao liy ké

1.  Taisin cd dinh hifu hinh 93.565 7672 93.566
Nhét civa, vat kién tric 24 185 47.857 55530
Dung cu quéin Iy 69.382 21.525 38036
2. Taisan ¢b dinh v& hinh 67.967 48.073 19,893
Phdn mém mdy tinh 67.967 48.073 19.893

fNRHEi!I: BCTC Cong tv me Quy Il ndm 2017 cua VNDIRECT)
Bang 28: Tinh hinh tai san cong ty hop nhit tai thid diém 30/06/2017

BDern vi: Triéu dong

Gia tri Khiu

Nouven sib Crih trj
i en o i Fo{ - i
g nfizmab hao lay ke com lai

1. Tai sin c6 dinh hiu hinh 93.567 55.530 38.036
Nha cira, vdt kién tric 24.185 7.673 16.512
Dung cu quan Iy 69.382 47.857 21.524

2. Tai sin ¢d dinh vé hinh 67.967 48.074 19.893
Phn mém mdy tinh 67.967 48.074 19.893

(Nguon: Béo cdo tai chinh quy Il hop nhat nam 2017 ciia VNDIRECT)
Bing 29: Théng tin chi tiét vé cac tai sin nha cira vit kién tric
tai thiri diém 31/12/2016 va 30/06/2017
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Thii han

Bia diém Dién tich Hinh thire _ Chi chi
hop tic
Toa nha 90 Pasteur, Hop dang hop tic thyc hién diu tu Tré tién
Phuomg Bén Nghé, 7723 n? v khai thic toa nha tai khu di190  30ndm  thue dat
Quin 1, TP HCM Pasteur, Quan 1, HCM hing nim

(Ngudn: Bdo cdo tai chinh guy Il cong ty me va hop nhdt ndm 2017 ciia VNDIRECT)
15. K¢ hoach kinh doanh, lgi nhudn v ¢é tire trong néim tiép theo

Bing 30: Ké hoach doanh thu, lgi nhuiin nim tai chinh 2017 va 2018

Nam 2017 Mam 2018
Thyre hign 2016 . z i - % ting
N K¢ hoach mikm S0 K& hoach St Tt
{ty dong) X S ) CHUM S0 Vol
itv dong) Vi nam ity dong) -u'm 2017
2016 —

Doanh thu thuin 7313 8669  184% 1.124,0 30%
Loi nhudin sau thué 1863 2314 24,0% 330,0 43%
Vi o s hiim 19483 26953 30.4% 3.0254 12%
T¥ 1€ lgri nhudn sau
thu£/Doanh thu 25% 26% 4% 209G 12%
thudn (%)
T ¢ i nhuin s |
thué/Vén chit s 12% 10% 17% 14% 40%
hifu (%)
Cd tire 10% 109 0.0% 10 0.0%

ngu-:in: BCTC kiém rodn ndm 2016 ciia VNDIRECT,
Nghi quyér DHPCD thudmg nién nam 2017, Nghi quyét HROT 56 298/201 7/NQ-HPOT )

Néu cin cir dé dat diepe ké hoach loi nhudn va cé tice néi trén

Vi két qua kinh doanh dat dwgc trong nam 2016, Cong ty da dit ra ké hoach kinh doanh
trong nim 2017, cu thé: Doanh thu thudn ghi nhin ké hoach nam 2017 dat 846,9 1y dong,
tang truomg 23% so vdi nam 2016, loi nhudn sau thué ké hoach nam 2017 dat 2154 v
dong, tang trudmg 16% so vai nam 2016.

Nhin chung trong niim 2016, ming kinh doanh nguén von da hé trg hiéu qua cho hoat dong
mbi gidi chimg khodn trong viée cho vay ky qu¥, duy tri, mé rong khich hang. Hoat dong
moi gii chimg khodn trg gitip mang ngan hang diu ur trong viée tim kiém di téc, va cdc
nghiép vu khdc, Khéng chi vy khoi cong nghé, hanh chinh, marketing khéng ngimeg ning
cao chét lugng, 1a mdt phan khéng thé thidu dé ca cong ty vén hinh hiéu qua nhéit. Nam
2017, VNDIRECT s& dura ra nhiéu chinh sach, tiép tuc tang cuomg sy hop tic va hd trg
gifta cdc phong ban véi nhau nhim ting tde do ting truémg ca vé doanh thu va lgi nhugn.
Cin cir dé dat duoc ké hoach ohir sau;
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Ming mdi giti chimg khodn
Nhiém vu wu tign cia VNDIRECT trong ndm 2017 14 néng cao ning luc tir vin cia méi

thirc chuyén mon, hoan thién kénh théng tin tr véin, hoan thién Céng cu hd trg ning cao
hiéu qua cong viée ngudi méi gidi. Vé nhin su s& tuyén dung chiit chg, khéng phat trién
theo chiéu réng ma tap trung dio tao, ning cao chét luong d6i ngil hién tai theo chiéu su,
tdp trung xiy dung hinh dnh ngudi lam nghé moi gidi diing nghia theo timg cip do: Moéi
gidi quan 1y tai khoan, Méi gidi tu vén, Mbi gidi quan Iy thi san. Trong nhimg nam téi,
Khéi Méi giti s& phai chii déng tim kiém céc san phdm méi dé cung cp cho khich hang
théng qua viéc phéri hop chiit ché viéi cdc b phin kinh doanh trong Céng ty nhur dich vu
Ngin hang Pau tu, Ngubn von..,

Thi trueomg 2017 s& ¢6 nhiéu co hdi dén tir cdc doanh nghiép thuc hién ¢b phin héa, ngoai
ri TTCK Viét Nam %€ ¢ sur XuAt hién cua chimg khodn phdi sinh, mét cong cu dau tr mdi
thu hiit dong vén mdi cho TTCK ciing nhu gitip thi tnromg van hanh va hoat dong theo
hudémg chuyén nghigp hom.

Ming ngin hang diu tir

Trong nam 2017 ndi riéng va giai doan 2017 — 2020 néi chung, duge du bio sé ¢ nhiéu
yeu t6 anh huémg dén hoat dong ctia Khdi Dich vu ngiin hing diu ur nén dinh hudng clia
Céng ty s& tap trung vio cdc hoat dong sau:

Hoat ding mua bén sip nhip Doanh nghiép (M&A): mac du day 1a hoat déng cd rii ro cao
do phy thude nhiéu vio § chi ciia ngudi mua va ngudi ban, tuy nhién Céng ty ¢d the manh
vé san phﬁm dich vu vi mang luéi cdc qui dau tir nén c6 loi thé trong viée phit trién hoat
dong nay.

Houat ddng trén thi trrdmg vin (ECM) va thi truémg ng (DCM): céng ty di xdc dinh hoat
dong theo mé hinh Ngin hang déu tw (Merchant Banking) tip trung vio cdc mang bao lanh
phat hanh, mua si ban 1¢ dé tin dung loi thé cua Khéi M giéi Khach hang cé nhan dimg
déu thi truomg hién nay. Cong ty xdy dumg céc san phim nhim vio déi twong céc quy dau
v dic biét 13 nhd du tir ¢4 nhn ¢ gid tr tai sad rong 16n.

Dé dat duoe céic muc tiéu nay thi Khéi Dich vu ngn hang diu tw clia Céng ty cling dat ra
mét s6 myc tiéu cy thé nhu sau:

Tép trung phdt trién mdi quan hé chi lye vai 15 — 20 Tép doan tw nhén trong cdc nganh
chién lwroc hién dang c6 diéu kién phét trién tHt va tiém niing, mang lai ngudn doanh thu tr
van va co hdi dau tur;

Timg budc phit trién 1 d6i ngil chuyén moén am hiéu sdu va rong vé timg nginh chién lugce
ciing nhu kha néng tim kiém vi thyue hién cic thuong vy tu vin voi cde Tap doan kinh t€ tr
nhéin, nhét 14 trong nginh Bét Ding San/ Tai chinh va Céng nghiép duge du dodn béi cic
chuyén gia-13 s& d6ng gép khoing 60% - 70% tong doanh thu ciing nhu sé lugng cde
throng vy trong 5 nim téi.

Ming Kinh doanh chimg khoan

[ T R T

A =i
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Ming kinh doanh chitng khodn dugce chia thanh 2 phan 1a ddu tir trung-dai han va diu tr
ng&u han,

Véi ddu tr dai han, VNDIRECT giao viée quan Iy ddu tr cho Céng ty TNHH MTV Quan
1y quy déu tir chimg khodn LP.A chju trdch nhiém nghién ciru tim kiém va dé xuvat dé Hoi
dong dAu tr phé duyét nhimg khoan ddu tu nim giir dai han, dau tr chidn luoc vio mét sé
doanh nghiép, nganh nghé ¢6 tiém néng tang trudmg cao.

Véi déu tr ngin han, Céng ty sé trién khai cdc phidm phai sinh va tiép tue phét trién md
hinh dinh lugng dé xir I thong tin, tin hiéu tir thi trudmg hd trg viée ra quyét dinh déu
sao cho hiéu qua, kip thoi v quan trj duge i to, dong thiri xdy mé hinh ddnh gid va dinh
gid vdi cdic cong cu phdi sinh dé tham gia thi trudmg nay trong tuong lai.

s Ming Ngudn vin va kinh doanh tai chinh

B phén Ngudn von va kinh doanh tai chinh s& tiép tuc thyc hién ddng bd céc chinh sdch
quan 1y, can dbi dong tién mot cdch hop 1. t6i wu héa hiéu qua trong hoat dong kinh doanh
ctia minh. Déi véi quan hé vai cac dinh ché tai chinh, tiep tyc xdy dumg cdc han mirc vdi
nhimg ngin hiang TMCP ¢6 uy tin va ¢6 thé tr& thanh ddi téc chién luoe cia VNDIRECT.
Bén canh d6, cdc san phdm tai chinh s& dugce tiép tuc da dang héa nham dip img day du
nhu cu cia Khich hang giao dich chimg khodn véi timg phin khiic khdch hang khic nhau.
Trén thi truomg trdi phidu, b phén s& tiép tuc tim kiém nhimg co hi déu tr hidu qua vio
trdi phiéu chinh phi ciing nhir trdi phigu doanh nghiép. Ngoai ra, viéc md réng va xdy dung
quan hé v cic khdch hing giao dich trdi phiéu nhim thic diy thi phan cling s& 1a mot
trong nhimg muc tiéu wu tién trong ndm 2017 cia VNDIRECT. Béi vdi hoat déng quan 1y
tai san cho khdch hiang wvu tién, bd phéan Ngubn von va kinh doanh tai chinh VNDIRECT s&
tié'“p tic phf‘)i hgp ciing céic bd phan nhu Dich vy Chimg Khedn, Dich vu Ngin hing déu tur
dé Liép tuc xiy dung quan hg mat thiét vé&i nhém khich hing tiém ning, dic biét 1A cic
doanh nghiép nhi mréec va cdc c4 nhin c6 tong tai san lom.
e Xiy dung hé thong Cong nghé thong tin

Binh hudmg hoat dong céng nghé cia VNDIRECT la cai tien hé l.hfmg giao dién va san
phdm da trién khai va s& cho ra mit nén tang giao dich toan dién cho moi nha dau tu; voi
céic tién fch théng minh, thudn tién khi giao dich!'";
- Tir ¢éic chirc nang thiét yéu cia bang gid
- Tdai cac tién ich chi c6 tai VNDIRECT:

v Dat lénh cyc nhanh véi déy du b Iénh diéu kign

¥ Chon loc va lira chon ¢ phiéu dé dang

v Phin tich k¥ thuat vi xem cdc chi s6 co ban trén ciing mot giao dién.

i Thing tin ndy hign dang xdy dyng. chia ché tén san phédm
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16.

Ké hoach diiu tir, dy dn da dwoe HDQT, DHDCD thong qua

P6i vii mang dich vu chimg kho#éin, Cong ty tip trung d4u tur, chudn bj moi diéu kién cin
thiét dé cung cép dich vu chimg khodn phdi sinh, dich vu giao dich trong ngay va cdc dich
vu chimg khodn méi khdc ngay khi co quan Nha nudce c6 thdm quyén cho phép trién khai.
VNDIRECT sg tiép tuc tap trung ning cao, phat trién déi ngii méi gidi theo chiéu siu, tang
cutmg ning lue phuc vu clia mdi mdi gidi; ning cao chit hromg tr vén, kha nang cip nhét
thong tin va phat hién co hdi diu tr cho nha dau tr nhim tao diém khdc biét cia
VNDIRECT so véi cic don vi cling nginh.

Buge PHDCD va HDQT phé duyét ké hoach diu tr mua lai Cong ty TNHH MTV Quan ly
quy dau tu chimg khodn LP.A (IPAAM) tir 2015-2016, dau nam 2017 VNDIRECT da thyuc
hién giao dich thanh cong viéc mua lai IPAAM. Vigc s¢ hitu mét cong ty quan ly qu¥ cho
phép VNDIRECT c6 thé cung cép dich vy va san phim mdi (cic san phim vé uy thic dau
tw va quan 1y quy) cho céc nha dau twr to chirc va cd nhian. Nam 2017, VNIRECT va
IPAAM c6 ké hoach s& ddy manh cung cap dich vu quan Iy ty thic ddu tr cho cdc nha dau
tir td chire va ¢4 nhan, déng theri s& bét dau huy dong va quan Iy cdc quy dau tur dai chiing,
lam tién dé cho viée phit trién dich vu quan 1§ qu¥ dau nr dai ching va quy huu trf trong
turong lai.

Ké hoach phit trién céng nghé: Tdp trung xdy dimg cbng nghé phuc vu hé théng giao dich
phéi sinh vii giao dich trong ngay ddp (ng nhu cdu giao dich chimg khofn khi Uy ban
chimg khodn Nhi nude va hai sé giao dich chimg khodn cho phép. Tiép tuc dau tr cho
cong nghé, ning cép dich vu cho khach hang; tiép tyc déu tw phét trién céc img dung trén
thiét bi di dong dé khach hang cé the dé dang tiép cén duge cac dich vu cua Cong ty moi
ltic, moi noi.

K& hoach thuémg ¢b phiéu wu dii cho céc thanh vién Ban diéu hanh v cén bd cong nhin
vién chi chit ciia Cong ty

Cic thanh vién thuc Ban diéu hanh va cdc cdn bo nhin
vién chi chot cia Cong ty. Danh sich cdc ci nhinduge

Doi tugng duge thirong s& can cir viio két qua dénh gid vai trd va déng gép

oing: ciia cdc cd nhéin cho Céng ty trong thoi gian trude khi thue
hién thuong
% A 0 g 5 A & A
2 Neudn khen thuéng: TFI.'ch tir nguon lgi nhufdn sau thué, thing dur von ¢6 phin
cua Cong ty

3 Hinh thitc thudmg; Thuémg bang c6 phiéu quy cia Céng ty

e Ké hoach ting von diéu 1é

Vén diéu 1é du kién sau khi phét hanh thanh cong: 2.221.640.365.000 dong

Phét hanh ¢b phiéu dé tra cb tire

Tén cb phiéu . Cb phiéu Coéng ty Cb phin Chimg khodn VNDIRECT
Loai ¢o phén : €6 phan pho thong

Meénh gig b phédn  : 10.000 (Murdri nghin) déng/cd phiéu

T

3

W
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VNDIRECT

10.

11.

12.

13.

14.

S6 lugng cb phiéu
da phdt hamh

Ty 1 thue hign
quyen

S6 luong ¢b phiéu
dur kién phat hanh
Gid tri ¢ phiéu dyr
kién phit hanh

Ngudn von dy kién
durge sur dyng de
phét hanh

Mugc dich phat hanh

Phuong thirc phét
hanh

Nguyén tic lam tron
va xir 1§ ¢b phiéu 1é
phiét sinh

Thei gian phit hanh
dur kién

bBéng ky lou ky
chimg khodn, dang
k¥ niém yét bo sung

Uy quyén cho Hai
déng quén tri

154.998.165 (Mot trim nidm muoi tu triéu chin trim
chin muoi tim nghin mét tram sdu muei 1am) ¢d phiéu
100:10 (cb dong sé hiru 100 ¢b phiéu duge nhan 10 ¢
phiéu phét hanh thém)

Téi da 1 15.499.816'" cb phiéu

T6i da 1a 154.998.160.000 (M{L trdim nim muoi tr ty
chin trim chin muoi tdm tri¢u mot trin sdu murdd ghin)
dong

Tir ngudn lgi nhuén sau thué chua phan phoi cia Céng
ty trén Bdo cdo tai chinh nim 2016 da kiém todn

Phét hianh cb phiéu dé tra cd tirc va tang von diéu 1§
nhidm ting quy md von cho cic hoat déng kinh doanh
cua Cdng ty

Theo phuong thire thye hién quyén (cd déng s& hitu 10
b phiéu dirge nhin 01 ¢b phiéu)

S6 cb phin ma cb dong duge nhin s& duge 1am won
xubng dén hang don vi. Phin & thap phén (néu cé) s&
duge hiy bé.

Vi du: tai ngay chot danh sdch c6 déng do Trung tam
L ky chimg khodn Viét Nam thye hién, C6 dong A so
hiru 99 ¢b phiéu, theo ty 1€ phat hanh C6 déng A duoc
nhin thém 9.9 cé phiéu. Theo nguyén tic lam won, Co
déng A chi duoc nhin 9 ¢d phiéu. S cb phiéu lé (0,9 ¢b
phiéu) s& dugc hity.

Sau khi nhin dwge chép thuin cia Uy ban Chimg

khodéin Nha nude vé viée phat hinh cb phidu dé tra c6

tue

. Toan b§ s6 lugmg b phiu thye t phat hanh thinh cong

s& duoe ding kv lru ky chimg khodn bd sung tai VSD

va dang ky niém yét bd sung tai S& Giao dich chimg

khodn noi Cong ty dang niém yét ¢b phiéu.

- Thyc hién cdc cong vige ey thé dé thyc hién viée
phit hanh ¢d phidu trd b tirc;

- Hoan thién, quy dinh chi tiét va/hodc diéu chinh
phuong dn phét hanh pht hop véi yéu ciu cia Co

"\ $6 hegmg c6 phidu phédr hanh cy thé 5¢ dwoe xdc dinh edn ot vao 6 €6 phiéu qui tgi ngdy chor danh sdch 2 thiee
hién quyén trd c6 tirc béng ¢d phidu cho cd déng theo 1y 16 10%.

i
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VNDIRECT

quan c6 tham quyén, s6 lwong ¢d phiéu quy tai thix
diém phat hanh va tinh hinh thi truémg chimg khodn
Ding ky luu ky chimg khodn, niém yét ¢b phiéu bd
sung co phiéu

- Sira déi dicu khoan vé mirc vin diéu lé trong Didu
1& clia Céng ty va thuc hién cdc thi tuc thay dbi
Gidy phép hoat dong kinh doanh ciia Cong ty can cir
theo két qua phat hanh ¢§ phiéu,

Chao bén ¢6 phiéu ra cong chiing

1.

2
3L
4

10.

11.

12.

Tén ¢b phiéu

Loai ¢6 phan
Ménh gid co phén
S6 lwong b phiéu
da phét hanh

S6 luong co phiéu
dur kién chio bén
Gid chao bén
Gid tri ¢ phiéu du
kién phat hanh
Déi tuong chio bin

Phuromg thire chio
bin

Ty 1€ thyre hign
quyén

Nguyén tic lam tron
xubng, xir 1§ co
phicu I&, co phiéu
nha déu tir tir chbi
mua

Thdi gian thie hién

Cb phidu Céng ty Cb phian Chimg khodn VNDIRECT
Cb6 phin phd théng

10.000 (Muréri nghin) dong/cd phiéu

154.998.165 (Mgt trim nam muoi fir trigu chin tram
chin miroi tdim nghin mét trdm sdu muoi 1am) co phiéu
THi da la 51.666.055" o phiéu

10.000 déng/ch phiéu.

T6i da la 516.660.550.000 (Nam trim mudi séu ty sau
trim séu muoi triéu ndm trdm nAm mudi nghin) dong
CH dong hién him c6 tén trong danh sdch c¢d dong tai
ngiy ding ky cudi ciing chdt danh sdch cb déng dé thuc
hién quyén mua c6 phiéu.

Theo phuong thite thire hién quyén

3:1 (cb ddng s& hiru 01 ¢b phiéu s& ¢6 01 quyén, 03
quyén duge mua 01 ¢b phiéu phét hiinh thém)

SO cb phan ma cd dong duoe quyén mua s& duge 1Am
tron xuéng dén hang dom vi, phén lé thip phin s& khiong
durgre tinh.

Toan b sb ¢ phidu I& hit sinh do nguyén tic 1am tron
xuf-‘.-ng vivhoac do ¢ dong tir choi mua thi s€ duge chao
bin cho déi twong khdc theo quyét dinh cia Hoi dong
quén tri v&i gid chio ban khéng thip hon gid chiio ban
cho cd dong hién hiru

D kién trong nam 2017

2 54 liremg cé p.hie".:u pludr hanh cu thé s& dhege xde dinh can cir vao sd c6 phie"u quy tai ngay chat danh sdch dé thwe
hign quyén fra 6 tiec bang ¢d phicu cho cé dang theo 1y 1¢ 10%.




BAN CAO BACH VNDIRECT
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

13. Muc dich chiobin  : Chio bén c¢d phiéu nhim muc dich ting quy mé von
cho céic hoat dong ciia Cong ty, bao gom: (i) b sung
vén cho hoat dong cho vay giao dich chimg khoén ky
quy theo quy dinh cta phap lugt; (i1) ning cao nang lyc
tai chinh coa Céng ty dé thue hién céc hop ﬂf":-ng bao
lanh phat hanh; (iii) diiu tir tir doanh chiimg khodn; (iv)
cung cs"ip dich vy va thye hign cdc nghiép vy lién quan

dén chimg khodn phdi sinh.
14. Phuongénsitdyng : Ngudn von thu duge tir phét hinh ct‘} phiéu dur lgién S8
von duge phén bd cho céc hoat dong gém bo sung vén cho

hoat déng cho vay giao djch ky quy chimg khodn, déu
tur tir doanh chimg khodn, bd sung vén cha hoat dong
bao lanh phat hanh chimg khodn, cung cép dich vu va
thue hién cdc nghiép vu lién quan dén chimg khodn
phéi sinh. Giao cho HPQT can it theo tinh hinh cu thé
cia Cong ty dé cin dbi sir dung $6 tién thu duge tir viée
ch2o bin chimg khodn dé thuc hién nhimg muc dich
néu trén va dam bao phii hop véi ké hoach phat trién

chung cha Cong ty.

15. Nguyén ticxdcdinh : Gid phat hanh duge xdc dinh trén co s¢ so sinh véi gid
gid phat hanh va iri s0 siich va gia thi trwomg khi thire hién phit hinh. bé
dinh gid mirc d6 pha dam bao sir thanh cong coa viée phdt hanh, Pai hi
lodng cb phin du dong cd déng giao cho HPQT can cir theo diéu kién
kién sau khi phat thyre té tai thod diém td chire thure hién phét hanh &€ quy
hanh dinh chi tiét nguyén tac xdc dinh gid phét hanh,

Trong dot phét hanh ¢d phin cho co déng hién hiru cd
thé xuét hién rii ro pha loding ¢b phin dir kién sau
phat hinh, bao gbm: (i) pha lodng thu nhip trén mdi
cd phén; (ii) pha lodng gid tri 56 sfch wén mbi cb
phﬁn: (i) pha lodng ty 1€ ném gilt va quyén biéu
quyét; (iv) pha lodng gid tham chiéu tai ngiy giao
dich khéng hudng qu}rén mua co p’niéu phat hanh
thém. Dai hoi d-f‘mg cb dbng giao cho HPQT cin cir
theo diéu kién thuc té tai théi diém td chirc thuc hién
viéc phat hanh dé dura ra ddnh gid cu thé vé mire dd pha
lodng c6 phin dur kién sau khi phat hanh,

16. Pang k¥ luwu ky : Toan bé sb ligng cb phiéu thuce té phét hanh thanh céng
chimg khodn, ding s& duge dang ky luu ky chimg khodn bé sung tai VSD
k¥ niém yét bo sung va dang ky niém yét bd sung tai So Giao dich chimg

kho4n noi Céng ty dang niém yét co phiéu ngay sau khi
két thiic dot phit hanh,

17. UyquyénchoHdéi  : - Quy dinh bd sung, hoan chinh va quy dinh chi tiét




BAN CAO BACH VNDIRECT
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

17.

18.

dbng quan tri noi dung phurong dn phat hanh co phlf:u va/hodc sira
déi phuong 4n phat hanh khi cin thiét hodc thcn yéu
céu ctia Co quan ¢6 tham quyén, phil hop s6 lugng
¢6 phiéu quy tai théri diém phét hanh va tinh hinh thi
trudmg chimg khodn dé dam bao dot phat hanh dugc
thiinh cong;

- Quyét dinh cu thé théi diém thyc hién viée phat
hanh cb phiéu cin cir vao tinh hinh thi truomg va
nhu cdu kinh doanh thyc té ctia Céng ty;

- Thuc hién cic cong viéc/thi e lién quan dén viéc
phét hanh ¢ phiéu theo ding quy dinh ciia Diéu 18
Cong ty va quy dinh cia phép ludt;

- Thuc hién ciic thii tuc cin thiét lién quan dén viéc
thay dbi vén didu 18, sira ddi/bé sung Piéu khoan
quy dinh vé mirc von didu 1¢ trong Diéu I¢ Cong ty,
stra doi bo sung Gidy phép hoat dong kinh doanh
clia Cong ty sau khi két thic viée phdt hanh cb
phiéu;

- Thye hién cic céng viée, thi tuc can thiét dé ding
ky i k¥ bo sung va niém yét bd sung s6 lwong c6
phiéu phét hinh thém trén S& giao dich chimg
khodn;

- Quyét dinh tat ca cic van dé cin thiét khéc lién
quan dén viéc phat hanh cb phiéu, niém yét va luu
ky bb sung cb phiéu.

Théng tin vé nhimg cam két nhung chura thye hién cia td chire niém yét

Theo nghi quyét Pai hdi déng cb déng nam 2017 s6 198/2017/NQ-PHPCE ngay 29 thing
05 nam 2017, cong ty c6 cam két phét hanh ¢ phiéu dé tra 6 tirc nam 2016 véi ty 16 10%
cho cic ¢ dong va tién hinh phét hianh ¢d phiéu thuémg cho cin by cong nhan vién chi
chét. Céng ty dy kién s& thyc hién trong ndm 2017 sau khi duge UBCKNN cho phép v
hoan thanh nghia cam két theo diing nghi qu}r'él Pai Héi.

Céc théng tin, cdc tranh chip kién tung lién quan t6i cong ty ma c6 thé inh hwimg
dén gid ca chirng khodn niém yét

Khong co
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Chimg khoén Niém yét
Loai chimg khodn: €6 phiéu phéd théng
Ménh gia: 10.000 déng/co phiéu
Mi chimg khoan: VND
Tf:ing s chimg khodn niém yét: 154.998.165 co phiéu
S6 lwgng o6 phiéu, trai phiéu bi han ché chuyén nhwgng theo quy dinh ciia phép luit
hodic ciia th chire niém yét
Cin cir Diém d Khoan 1 Piéu 54 Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 da duoc
sira doi, bd sung theo Nghi dinh s6 60/2015/NP-CP, ¢ dong la ca nhén, o chirc ¢6 dai
dién s& hiru la thanh vién Hé ﬁéng Quan tri, Ban kiém sodt, Tong Gidm doc va K#é toén
trudmg cia cong ty; co dong 16n 1a ngudi cd lién quan voi thanh vién Hgi dong Quan tri,
Ban kiém soét, Tong Gidm doc vi Ké todn trudmg Céng ty phai cam két nim giir 100% sb
ch phiéu do minh s& hiru trong thdi gian 06 thing ké tir ngay niém yét va 50% s6 ¢b phiéu
nay trong thér gian 06 thang tiép theo, khang tinh s6 cd phiéu thude s¢r hira Nha nude do
céc cd nhin dai dién ndm gitr,
Céng ty C& phﬁn Chimng khodn VNDIRECT da thue hién niém vét ¢b phiéu trén S¢ giso
dich Chimg khodn Ha Noi tir ngay 30/03/2010, do d6, khéng thuge tnrémg hop phai dp
dung quy dinh vé han ché chuyén nhuong néu trén.
Phuwong phap tinh gia
Gid co phiéu VND cua Cong ty cé phin Chimg khodn VNDIRECT duoc tinh theo cic
phuong phép khéc nhau dé edc nha dau tr c6 gia lira chon tham khao:
Phuong phép gid tri s6 sdch (Book value);
Phuong phép so sinh (bao gdm so sdnh chi s6 gid cd phiéu/gid tri s6 sich mdi ¢ phin
(P/B) v so sdnh chi s6 gid ¢d phiéw/thu nhép (P/E).
Phuong phép tinh gid theo gid tri $6 sdch

Vin chi sé hiu
Tong khéi lirong cd phiéu dang leu hanh

Gid tr s0 sdch =

Cén cir theo bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2015, nam 2016, gid tri s6 séch cia co phiéu
VNDIRECT tai céc thii diém 31/12/2015 va 31/12/2016 nhur sau:

Bing 31: Gi4 tri s siach mdi b phiéu cia VNDIRECT

Bom vi: ﬂéng

Chi titun 31122015 31272016
Téng vbn chi 55 hitu (A) 1035431563239  1.948.263.501.243
S& luwgmg ¢d phiéu dang Iwu hanh (C8 phiéu) (B) 154.9097.785 147.539.485
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e Phuong phdp so sinh

(Nguidn: BCTC kiém todn 2015 va 2016 cita VNDIRECT)

Bang 32: Bing so sanh cic doanh nghi¢p cling nganh va quy mé twong dong dwoc

chon dé so sanh

Chi tién

e 7.125567
L nhuén sau
thué nim 2016 B74.997

Lai cor ban trén

2391917  1.069.743 983935 1113486 1324177

304,531 83.181 115.042 86.590 16.654

127.155368 90.387.057 90.219.115 100.000.000 12212428

b phidu (déng) 1.786 2.395 920 1.275 866 1364
?mzmta ' 14.547 18.811 11.835 10.906 11135 108.429
Gid o phiéu

nga

o - 26.600 42.650 11.500 13.000 13.700 9.900
(dong)

P/B 1.83 227 0,97 1.19 123 0,09
P/E 14,89 17,81 12,50 10,19 15,82 7.26
P/E binh quéin 13,08

¥" Phuong phip P/B
P=B * P/B binh qufn
Trong do:

(Nguodn: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2016 cde Cong tv)

- P: Gid 01 co phiéu theo Phuong phip P/B

- P/B binh quén: la hé s& gia chia cho gid tri sb sdch binh quén cia cidc cbng ty ciing nganh
cling quy md twong img dang niém yét trén Sé giao dich Chimg khodn Thanh phé H6 Chi
Minh/S¢ giao dich Chimg khodn Ha N6i

- B: Gid trj 50 sédch co phiéu VND tai thii diém 30/12/2016 theo Bdo cdo tai chinh kiém todn
nim 2016 ciia VNDIRECT: 13.182 ddng/co phiéu.

Gid b phiéu VND ciia Cong ty C6 phin Chimg Khodn VNDIRECT theo phirong phip P/B
=13.182 * 1,26 = 16.656 dbng/ch phin

¥ Phuong phép P/E
P =E * P/E binh quin
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Trong dé:

- P: Gid 01 ¢6 phiéu theo phwong phip P/E

- P/E binh quéin; I3 hé 56 gid chia thu nhip mdi ¢6 phiéu digc tinh bing binh quan cta P/E
céic cong ty cling nganh cling quy md twong tmg dang niém yét trén So giao dich Chimg
khodn Thanh phé Hb Chi Minh/ S& giao dich Chimg khodn Ha Noi

- E: Thu nhdp binh quin cta ¢6 phiéu VND tai thoi diém 30/12/2016 theo Bdo cdo thi chinh
kiém todn nam 2016 cia VNDIRECT la 1.232 dbng/cd phiéu.

Gid b phidu VND cia Céng ty C6 phén Chimg khodn VNDIRECT theo phuong phép P/E
=1.232 * 13,08 = 16.113 ddng/c phiéu

Theo Quy ché niém yét chimg khodn tai S& Giao dich Chimg khodn Tp H8 Chi Minh sé
346/QD — SGDHCM ngay 23/08/2016, gid tham chiéu ciia ¢6 phiéu Céng ty Co phin
Chimg Khodn VNDIRECT dugc tinh theo phuong phdp tinh gid binh quin cia cic phién
giao dich trén SGDCK Ha Noi, Viéc xdc dinh 56 phién binh quéin s& do HDQT Céng ty
théng bdo sau.
7. Gidi han vé ty 1€ ndm giir dbi v6i ngurdi nwde ngoai

Hién tai, Piéu 1& VNDIRECT khéng quy dinh vé gidi han ty 1é s¢ hiru cia nha déu tu nude
ngoai dbi véi cd phin cua Céng ty. Sau khi ¢d phiéu ciia Cong ty duoe niém vét trén S¢r
Giao dich Chimg khodn TP. HCM, ty 1& ndm giit ciia nha ddu tr nude ngoii s& tuin theo
quy dinh tai:

Piéu 1 Khoan 2 ctia Nghj dinh s 60/2015/ND-CP ngiy 26/06/2015 (c6 hiéu lyc tir ngay
01/09/2015) ctia Chinh Phu vé sira dbi. bd sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 58/2012/ND-
CP ngay 20/07/2012 quy dinh chi tiét va hirdng dén thi hanh mét s6 didu clia Ludt Chimg
khodn va Ludt sira d6i, bd sung mét s6 dicu cia Ludt Chimg khodn, trong d6 quy dinh Ty
1é s& hitu nudre ngoai tai edng ty dai ching nhu sau:

(i)  Truémg hop didu ude quic té ma Viét Nam 1 thanh vién ¢6 quy dinh vé 1y 18 s&
hifu nirée ngodi thi thue hién theo didu wde quic té;

(i)  Trudmg hgp Céng ty dai chiing hoat dong trong nganh, nghé diu tr kinh doanh mi
phépludt ¢6 quy dinh vé ty 1€ s& hitu nude ngodi thi thue hién theo quy dinh tai
phdp ludt do;

(iii)  Ddi voi cbng ty dai ching hoat dong trong nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién ap
dungdéi v&i nha diu tr nude ngodi ma chua ¢6 quy dinh cu thé vé s¢r hitu cuia nude
ngoai thi tv 18 s& hitu nirde ngoai thi da 1a 49%;

(iv)  Truémg hop cong ty dai ching hoat dgng da nganh, nghé, ¢6 quy dinh khic nhau vé
ty 18s& hitu thi y 1€ s¢ hitu nude ngoai khdng vugt qui mire thip nhit trong céc
nginh nghé (macéng ty d6 hoat déng) ¢6 quy dinh vé ty 1& s& himu nude ngodi, trir
truomg hop didu wée quiceté ¢6 quy dinh khic;

(v) Poi voi cong ty dai ching khong thude cde truomg hop quy dinh tai Piém (1),(ii),
(iii), (iv) thi ty 1€ s& hitu nudc ngoai 1a khong han ché, trir trwomg hop Piéu 1€ Cong
ty co quy dinh khac.
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8.2.

Va tai Diéu 11 Théng tr 123/2015/TT-BTC ngay 18/08/2015 (¢6 hidu luc tir ngay
01/10/2015) do Bo tai chinh ban hanh vé huémg din hoat déng dau tr nude ngoai trén thi
trudmg chimg khodn Viét Nam, trong d6 quy dinh:

“Ty 1€ s& hitu nude ngodi tai td chire kinh doanh chimg khodn 1a khong bi han ché, trong
dé:

a. Té chirc nuéc ngoai ddp img diéu kién quy dmnh tai khoan 21 va khoan 24 Diéu 1 Nghi
dinh s6 60/2015/ND-CP duoc s& hitu tir 51% tré 1én von diéu 18 cia té chire kinh doanh
chimg khodn;

b. Médi nha dau tir nwére ngoai 1 ¢d nhin, to chire khéc chi duge sé hiru dudi 51% vén dicu
1& ctia to chirc kinh doanh chimg khodn™

Theo do, ty lé s& hiru nwdc ngodi tai VNDIRECT duge phép la 100%. Hién nay,
VNDIRECT dang lam viéc véi Uy ban chimg khodn dé bdo cdo ty 18 s& hitu nude ngoai
theo diing quy dinh nay, do dé ty 1& sé hiru nude ngodi ma VNDIRECT dang fp dung tHi
da 12 49%, Tinh dén 19/06/2017, ty 1&é nam giir ciia ¢6 déng nude ngodi (bao gbm td chire
va cé nhin) tai Céng ty C6 phin Chimg khoin VNDIRECT la 75.433.527 ¢ phén, chiém
48,67% téng s6 cb phan ciia VNDIRECT.

Ciic loai thué c6 lién quan

Déi véi Cong ty
Thué thu nhiip doanh nghiép

Theo Luat Thué TNDN sé 14/2008/QH12 ngay 03/06/2008 va Ludt sé 32/2013/QHI13
duoc Quoc hoi ban hanh ngay 19/06/2013 vé viéc sira doi bd sung mot st didu cia Ludt
Thué thu nhip doanh nghiép, thi mirc thué suft thué thu nhip doanh nghiép ciia Céng ty 12
22% duge dp dung ké tir nghy 01/01/2014 va s& dugce dp dung mie thué 20% ké tir ngly
01/01/2016.

Thué gid trj gia ting (VAT)

- Thué gid tri gia ting ap dung ddi vdi hoat dong kinh doanh cia Céng ty thyc hién theo
quy dinh ctia Luat Thué gid tri gia ting nam 2008 va Luét sira doi, bo sung mot s6 didu
cita Luft Thué gid tri gia ting ndm 2013 va céc vin ban hidng dan thi hanh.

- Thué suft thué gid tri gia ting ma Céng ty phai chiu la 10%.

Doi véi nha dau tw

Péi véi nha ddu tu cd nhin

Thu nhép tir chuyén nhugng chimg khodn

Déi v&i nha diu tr trong nude: thi thu nhép tir chuyén nhwong chimg khodn dp dung
thué sudt la 20% trén thu nhép tinh thué cia ca nim hodc dp dung thué sudt 0,1% wén
gid chuyén nhugng chimg khodn timg lin. Viée dp dung thué sudt 20% trén thu nhép
tinh thué ca nam phai dép img diéu kién quy dinh tai khoin 4a. Biéu 2. Théng tur sb
111/2013/TT-BTC ngay 27/6/2013 ciia Bo Tai chinh hudémg din vé thué thu nhdp ci
nhéin va céin ¢l khoan 5. Diéu 16. Théng tr s6 156/2013/TT-BTC ngay 6/11/2013 ciia
Bo Tii chinh huéng din mot s diéu cia Ludt Quan |y thué; Ludt sira dbi, bd sung mét
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50 diéu ctia Ludt Quan 1y thué thi: Thu nhép tir chuyén nhugng chimg khodn dp dung
thué suft 12 20% trén thu nhdp tinh thué cia ca nim hodc dp dung thué sudt 0,1% tén
gidi chuyén nhuong chimg khodn timg lin d6i véi cd nhéan cu tri.

P6i véi nha déu tr nude ngodi: thu nhip tir chuyén nhugng chimg khodn 4p dung thué
sufit thué TNCN 0,1% trén tng s6 tién nhan diroe tir viée chuyén nhugng.

Thu nhip tir ¢ tire

Ciing theo Théng tu s6 111/2013/TT-BTC, thu nhép cia c4 nhin tir ¢b tirc ciing dugc
xem la thu nhap chiu thué véi mire thué sudt toan phén 1a 5%.

Truémg hop nha ddu tv nhin ¢b tirc bing tién mat, thué thu nhap cd nhin duoc tinh
béng ¢6 tirc mdi lan tra nhan voi thué sudt 5%, Truimg hop nhén cd tirc bing ¢b phiéu
hodc ¢b phiéu thuémg, nha déu tir chua phai ndp thué khi nhin ¢b phidu, nhung khi tién
hanh chuyén nhuong 50 co phiéu nay thi nha dau tr mdi phai thuc hién nghia vu thué
v dp dung mirc thué suft twomg tir nhir tiémg hop chuyén nhirgng chimg khodn.

Pbi vai nha déu tu td chire

Thu nhép tir chuyén nhirong chimg khodn

Té chire trong nuée: Theo quy dinh tai Ludt Thué TNDN sé 14/2008/QH12 ngay
03/6/2008 va Ludat s6 32/2013/QH13 ngay 19/06/2013 sira d6i bd sung mot s& diéu cia
Ludt Thué TNDN s 14/2008/QH12 thi thu nhép tir chuyén nhugng von, chuyén
nhwgng chimg khodn 1a thu nhip khéc dp dung thué suit thué TNDN i 20%.

Riéng doi v6i doanh nghiép muede ngodi, td chire nude ngodi san xudt kinh doanh tai
Viét Nam khong theo Ludt Doanh nghiép. Luét Piéu tir thi thu nhap tir chu}rén nhuong
chimg khodan s& nép thué TNDN theo ty 1& 0,1% trén doanh thu tinh thué.

Thu nhip tir ¢ tire: Puoe mién thué theo quy dinh tai Khoan 6. Piéu 4 Luat Thué TNDN
2008.

Cic doi tic lién quan téi to chire niém yét
Pon vi kiém toén bdo cfo tai chinh
Cong ty TNHH KPMG Vigt Nam

Tru so' chinh : Tang 46, Toa nha Keangnam Hanoi Landmark Tower - S6 72,
Pham Hiing, Nam Tir Liém. Ha Ngi

Pién thoai

Fax

(84-24) 3946 1600
(84-24) 3946 1601

-

Wehsite : www.kpmg.com.vn
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PHU LUC

Phu luc I: Diéu 1¢ Céng ty Co phin Chimg khodn VNDIRECT;
Phu luc II: Ban sao hop 1& Gi}i}f chimg nhén dang ky kinh doanh:
Phu luc ITT: Vin ban phép luft lién quan dén to chirc niém yét;

Phu luc 1V: Béo cdo tai chinh kiém todn 2015 va 2016 va BCTC céng ty me va hop nhét
quy 1l nam 2017;

Phu luc V: Bdo cdo vé nhimg tranh chép phép luét;
Céc tai liéu khéc.
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