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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

: '-'- truomg kinh doanh 2019

Trong nim 2019, nén kinh té Viét Nam di nguoc véi xu huéng ciia khu vue, véi mirc ting trudng
GDP dat 7,02% so véi cing ky. Ap luc lam phat giam mic du gia thuc pham ting, lam phét binh
quén ca nam dat 2,8%, thap hon mirc 3,5% trong nim 2018. Trong bdi canh chién tranh thuong mai
dang dién ra, Viét Nam dugc hudng loi dang ké voi tang truong xuét khau dat 8,1% so véi cung ky
nhd sy dich chuyén ciia cac doanh nghiép FDI dén cac nudc c6 chi phi san xuét thip.

Co héi va thach thirc 2019

Dién bién cia TTCK Viét Nam khong dong pha véi kinh té vi mé, Thanh khodn giam manh do it
thwong vu thodi von ciia DNNN va IPO

VN-Index ghi nhan mirc ting khiém tén 7,7% so v&i dau nam 2019. Chi s6 VN-INDEX ting manh
trong Q1/2019 trudce khi dao dong trong khoang 950-1.030 diém trong cic quy con lai cia nim
2019. Dién bién kém tich cuc ciia TTCK Viét Nam trong nam dén tir: (1) Tang trudng loi nhudn
cham lai ctia cac doanh nghiép niém yét (ting trudng loi nhuan chung trong 9T2019 dat 10,5%, thap
hon mirc 22,6% trong 9T2018); (2) Khéng c6 cac thuong vu IPO 16n va viéc thoai von tai cac DNNN
bi tri hodn; (3) Thi trudng trai phiéu doanh nghiép s6i dong khién dong tién rit khéi thi truong
ching khoén.

1.2. Két qua hoat dong ciia Cong ty trong nim 2019

Nam 2019, béi vi dién bién khong thuan loi ciia thi trudng chimg khoan Viét Nam néi chung, téng doanh

thu hoat dong cia VNDIRECT la 1,507 ty dong, thap hon 7.77% so v&i nam 2018.

Dbi voi hoat dong moi gidi: Doanh thu phi giao dich cia VNDIRECT nam 2019 giam so v6i trude day

do nhiéu yéu t6 chung nhu dién bién thi truéng va giam mirc phi giao dich t6i thiéu.

Thi phan giao dich co sé cia VNDIRECT van giit dugc sy dn dinh va ting truong nhe. D4i véi thi truong

phéi sinh VNDIRECT tiép tuc duy tri thj phan sb 2 trong nim 2019. Thi phan thé hién qua cic ndm nhu

sau:
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Biéu dé 1: Thi phan méi gioi CP, CCQ, phdi sinh ciia VNDIRECT giai doan 2014-2019

Téng quan chi tiéu téng hop cia VNDIRECT hop nhét theo nim:

Chi tiéu ( ty dong) Nim 2016 | Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019

Két qua kinh doanh

Doanh thu 747 1,244 1,634 1,507
Chi phi hoat dong 315 414 891 741
Loi nhuan sau thué 186 472 373 383
Can d6i ké toan

Téng tai san 5,174 8,069 10,535 11,577
Vén chu so hitu 1,948 2,516 2,983 3,249
Chi s6 tai chinh

ROEA 10 20 13.59 12.3
ROAA 3 7 4.02 3.5
EPS ciia 4 quy gan nhét 1,232 2,257 1,780 1,173

Bing 1: Cdc chi tiéu tong hop ciia VNDIRECT qua cdc ndm

Co ciu lgi nhuin gqp cia b phan niam 2019 (ty dong):

-
: Chl tleu 1;()5;161 _Nam 2017 -
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DT hogt dgng d“’h Vi 195 353 | 81.03% s34 | 51.27% 349 | -34.46%
chirng khoén

DT hoat dong NHDT 21 30 | 42.86% 22 | 26.67% 43 | 113.64%
DT hoat dong tw doanh 176 312 | 77.27% 344 | 10.26% 300 | -12.79%
DT hoat dong kinh doanh | 355 | 559 | 49 010 734 | 38.75% 809 | 10.22%
nguon von

Téng 747 | 1224 | 63.86% | 1,634 | 33.50% 1,506 | -7.83%

2017%*: S6 liéu diéu chinh lai

Do tinh hinh kh6 khin cta thi trudng ching khoan n6i chung va thay dbi trong dinh huéng kinh doanh,
Doanh thu dich vu chimg khon va hoat déng tu doanh nam 2019 chi dat lan luot 1a 349 ty dong va 300
ty déng, giam 34.46% va 12.79% so voi nam 2018. Loi nhuan hoat dong tu doanh bi anh huéng chu yéu
do phan chénh léch dénh gi4 lai trang thai dAu tw. Trong khi d6, Doanh thu kinh doanh ngudn von ting



truéng 10.22% 1én 809 ty ddng trong nam 2019. Riéng hoat déng ngan hang dAu tu trong ndm 2019 phat
trién tich cuc khi ting 113.64% tir 22 ty 1én 48 ty trong ndm 2019.

A. Hoat dong kinh doanh cét 15i tai VNDIRECT:

1. Khoi Khdach hang cd nhin

a. Nén ting giao dich chirng khodn — DTrade
Thanh khoan sut giam, cugc canh tranh giam phi va hoat dong cho vay ky quy
Két thiic nam 2019, quy mé giao dich trén thj truong ¢ phiéu chi dat trung binh 4.639 ty ddng/phién,
giam 29% so v6i nam 2018. Bén canh d6, nhiéu cong ty chimg khoan trién khai chuong trinh giam phi
giao dich v& 0% nhdm bt ddu cudc dua tranh chiém thj phan giao dich. Cac CTCK nudc ngoai véi loi
thé ngudn von gia ré ciing lwa chon chién lugc giam phi giao dich va 13i suit cho vay dé tham nhap vao
thi truong ching khoén Viét Nam.
Nén tang giao dich va chuyén déi so trong cach tiép can khach hang la lgi thé canh tranh
VNDIRECT tiép tuc kién dinh véi con dudng chuyén dich s6 ctia minh trong viéc ning cao chét luong
va dich vu dbi véi cac khach hang c6 nhu cau giao dich chiing khoan. Két qua, mang dich vu giao dich
chimg khoén van dat dugc 55.000 tai khoin khich hang mé méi qua nén tang s6, chiém hon 95% sb
lwrgng tai khodn mé méi tai VNDIRECT nidm 2019.
Viéc s6 hoa quy trinh mé tai khoan da giap VNDIRECT tiép tuc 1a cong ty chiém trung binh 26% sé
lwong tai khoan mé méi toan thi truong. S6 lwong tai khoan giao dich chimg khoan dat 400.000 tai khoan
va gia tri tai san quan Iy (AUM) 55,2 ngan ty ddng, tang lan lugt 24% va 27% so véi nam 2018.
Két qua doanh thu tir hoat dong giao dich sut giam nhung thi phin méi giéi va doanh thu cho vay
Ky quy vé co ban vin dugc duy tri

2017 2018 2019
Gia tri
Chi tiéu (,;ié,\tri Ty trong (ty : Ty trong (,;ié:ri Ty trong
(ty dong) | dbng) (ty dong)
DT méi giéi 344 97.45% 520 97.38% 335 95.99%
DT luu ky 8 2.27% 11 2.06% 13 3.15%
DT khac 1 0.28% 3 0.56% 3 0.86%
353 100% 534 100% 349 100%

Nguoén: VNDIRECT

Mic du khong c6 cac diéu chinh vé giam phi giao dich cling nhu 13i vay, VNDIRECT vé co ban van duy
tri dugc thi phin méi gidi ¢ phiéu trong ndm 2019. Tinh chung ndm 2019, doanh thu dich vu chimg
khoan chi dat 349 ty dong, giam 36,64% so v6i nam 2018, twong duong véi sy sut giam vé thanh khoan
trén toan thi truong.

V& thi phan giao dich, VNDIRECT la Céng ty trong nhoém din d4u chiu sy anh huong it nhat tir canh
tranh vé thj phan giao dich tir cic CTCK nuéc ngoai.

Trong khi do, hoat dong cho vay ky quy van duy tri dugc quy md cho du chiu sy canh tranh manh tir
viéc giam lai vay cua cac dbi thu canh tranh. Két thuc nim 2019, quy mé danh muc cho vay ky quy dat
hon 2,777 ty ddng, tang 13% so véi nim 2018. S6 lugng khéch hang dang ky sir dung tai khoan ky quy
dé giao dich chimg khoan dat 44,656 tai khoan. Diéu ndy mot lan nita chimg t6 dugc tinh on dinh trong
nén tang khach hang c4 nhan cia VNDIRECT da xay dyung trong nhiing ndm vira qua.
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Nguén: VNDIRECT

b. Nén ting dich vu Qudn Iy Tai sin — Dwealth
Nim 2019 cong ty ciing da hoan thién dinh huéng va thyc hién trién khai manh géi dich vu Quan Iy tai
san dau tu - Dwealth. VNDIRECT dinh hudng xdy dung hudng téi khach hang thong qua céc chuong
trinh dao tao dugc nha du tu danh gia cao (Hoi thao Dwealth, chuong trinh 16p hoc 0 dong va ching
quyén...) vé tinh tmg dung thuc té, trang bj cho céc nha dau tw nhitng kién thirc hiru ich trong viéc dau
tu tai chinh va quan 1y tai chinh ca nhén.

2. Khéi Pinh ché tai chinh va thi truwong quoc té
Trong nam 2019, Khéi Dinh ché tai chinh va thi truong quéc té da hoan thanh cac nhiém vy chinh sau:

- Nang tong han mirc cia VNDIRECT tai céc dinh ché tai chinh dat hon 14.000 ty tinh dén cudi
nam 2019, ting 30% so v&i 2018, trong d6 han mirc dwoc khéi ngoai chp ting 34% so v&i 2018.

- Hop tac phan phdi bao hiém nhan tho véi Sunlife Viét Nam va dua san phdm bao hiém nhan tho
cta Sunlife vao rd san pham muyc tiéu trong tu van phan bo tai san cho khéach hang.

- Hoan thién dich vu giao dich chimg khoan cho khach hang t6 chirc qudc té giao dich chimg
khoéan co s& va chig khoan phai sinh (FIX va White label). Cudi nim 2019, VNDIRECT di
dat muc tang truong thi phan hon 200% cho giao dich khdi ngoai toan thi truong.

3. Khoi Khdch hang doanh nghigp
Nam 2019, nhidu doanh nghiép tam hodn ké hoach niém yét, chao ban cd phiéu dé chs doi mét thoi diém
thuén loi hon. Nhan dién dugc thach thirc tir nhitg bién ddng phure tap cua thi truong, khdi Khéach hang
doanh nghiép da tai cAu triic hoat dong, dit muyc tiéu khai thac va hd tro da dang cac nhu cau vé dich vu
cho dbi twgng khach hang doanh nghiép. Thanh qué dat duoc trong ndm 2019 16n nhit cia VNDIRECT
chinh 12 sy tin tudng, tin nhiém lya chon VNDIRECT tr¢ thanh mét trong nhimg déi tac chién lugc cua
doanh nghiép.
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4. Khoi Thi truong vén
Tii cdu tric td chirc hoat dong khbi thi trudng von
VNDIRECT d4 téi cau tric va sap nhap khdi ngudn vén va khéi dAu tu, thanh 1ap Khdi Thi truong vén
vai cac muc tiéu:

- Quan ly tap trung cac ngudn vén huy dong cia cong ty

- Quan ly tap trung va néng cao ning luc kinh doanh rii ro trén thi trudng vén cta cong ty

- Téi wu héa viée phan bd ngudn vén cho céc hoat dong kinh doanh.
Niing lyc huy dyng ngudn von tiép tuc 1a mdt lgi thé canh tranh ciia Cong ty
Nam 2019, cong ty c6 tong han mirc tin dung 1én dén hon 14 nghin ty, véi han muc tin chip 1a hon
3,000 ty dong. Céng ty ciing xy dung han mirc tin dung véi céc dinh ché tai chinh nudc ngoai nhu
Maybank, CTBC, ESUN, Shinhan... véi téng han mirc hon 40 triéu USD.
Bén canh @6, VNDIRECT tiép tuc bd sung ngudn vén cua cong ty thong qua viéc phat hanh trai phiéu.
Ndm 2019 VNDIRECT phét hanh tong cong hon 904 ty tréi phiéu ky han 1 dén 2 ndm cho cc nha dau
tu t6 chirc va ca nhan. Pay tiép tuc 1a kénh huy dong vén 6n dinh cho cong ty trong nhimng nim gan day.
Chuyén dich co' cAu phan b tai sin, da dang hoéa nguﬁn thu tir cac hoat dong diu tw
Két qua nim 2019, téng lgi nhusn khéi thi truong von dat 587 ty ddng, véi mic tdng trudéng xung
quanh 21.4% so v6i nam 2018. Chiém ty trong 16n nhét trong co ciu doanh thu van 1a cac hoat dong dau
tu tién giri trén thi trudng tién té. Bén canh tién giri, ngudn thu tir céc hoat dong lién quan dén dau tu
gidy t& c6 gia, trai phiéu tiép tuc ting manh. Trong nim, hoat ddng mua bén, tu vin phét hanh gidy to c6
gia, trai phiéu do t6 chirc tin dung phat hanh da dong gop 183.5 ty ddng lgi nhuan cho cong ty, ting 95 %
so véi nim 2018. Viéc ting quy mé céc hoat dong lién quan dén trai phiéu dinh ché tai chinh da giup
cong ty da dang hoa ngudn thu, giam mirc do phu thude vao cac hoat dong kinh doanh truyén théng vén
dang bi canh tranh manh tir cdc CTCK nudc ngoai nhu phi giao dich, cho vay ky quy...
Déi v6i hoat dong dau tu trai phiéu doanh nghiép, khéi thi truong vén tiép tuc phdi hop ciing khéi tu vin
KHDN tao ra chudi gié tri tir viéc tu van, bao lanh phat hanh va phan phdi thu cép cho cac dot phat hanh
trai phiéu. Quy mé danh muc tréi phiéu doanh nghiép do VNDIRECT phan phdi tinh dén hét ndm 2019
dat 1,650 ty dong.
Vé danh muyc dau tu ¢b phiéu, dinh huorng chung cua cong ty la tiép tuc tinh gon, tai co cdu danh muc.
Danh muc giao dlch chung khoan ngén han dugc téi co chu vé va duy tri & quy mo tdi da 300 ty, tap
trung & cac ma cd phiéu co ban va dong lyc tang trudng manh. Do d6, 1oi nhuén danh muc ty doanh ngin
han dat mirc 8.6%, cao hon so v&i mirc tang truong 7.7% cua VNINDEX.
Ngoai ra, VNDIRECT da phat hanh thanh céng 3 ma chirng quyén trong nim 2019, ghi nhan mc loi
nhuén 11 ty.

5. IPAAM
Bén canh c4c san phdm truyén thong nhu VNDAF, IPAAM tiép tuc phbi hop cing VNDIRECT dua ra
cac nhom san phém déu tu tich san nhu VNValue/ DCASHFUND nhiam bd sung, hoan thién vao hé sinh
thai san phdm dich vu hudéng t6i muc tiéu an tdm tai chinh cho khach hang.
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B. Hoat dong hd trg kinh doanh

1. Khoivin hanh
Khéi Véan hanh tiép tuc trién khai cac dv 4n tu dong hoéa quy trinh, giam thiéu rui ro van hanh ciing nhu
giam thiéu chi phi nhan sy cho cong ty. Cu thé, cong ty da hoan thanh cac du 4n s6 héa quy trinh véan
hanh giao dich tri phiéu, ching chi quy, chuan héa quy trinh dang ky dich vu online cho khach hang c4
nhén. Tinh dén cudi ndm 2019, ty 1¢ cac quy trinh nghiép vu dugc s hoa dat trén 60%.

2. Khéi quan tri riii ro (QTRR)
Nim 2019, hé thong chinh sach, quy trinh vé QTRR ctia Cong ty tiép tuc dugc hoan thién, diéu chinh
dam bao hoat dong QTRR phu hop véi thyc té kinh doanh ciia Céng ty. Quy trinh bao gdm céc budc:
nhén dién ri ro, do ludng va danh gia ri ro, xac dinh han mirc rii ro, gidm sat rii ro va xir ly rui ro.

3. Khéi cong ngh¢
VNDIRECT d4 tiép tuc chuyén ddi sé va dan hoan thién hé sinh thai dau tu da kénh bao gdm: (1)
Stockbook — mang Két ndi Cong dong Péu tu va Thong tin tai san dau t da kénh; (2) Dplatform — Nén
tang giao dich tai san truc tuyén da kénh; (3) iVND — nén tang quén 1y tai san dwoc c4 nhan hoa cho
timg nha dau tu.

C. Chi phi quadn ly nam 2019
Nam 2019 VNDIRECT da tép trung nhiém vu t6i wru hoa chi phi quan 1y, ning cao hiéu qua van l}énh
ct~1ung trén toan c§ng ty. Trong co cau chi phi quan ly, chi phi lvong nhan sy chié’m ty trong 16n nhat va
van duoc duy tri 0n dinh trong ndm 2019. Trong khi d6, nhom chi phi lién quan dén viéc thué van phong
tang hon 17% do dinh hudng mo rong chi nhanh, mang ludi cla cong ty.

STT  Chi phi quan Iy (tri¢u dong) 2019 2018 % thay doi
R i oer (e b 16710 55.350 -15,61%
gom chi phi thué van phong)

2 Khéu hao tai san 20.716 21.959 -5,66%
3 Nhan sy 206.950 197.222 4,93%
4 Thué van phong 26.854 22.941 17,06%
5 Marketing 4000 6000 -33,33%
6 Hé théng & chi phi khac 4.179 1.659 151,61%

Téng 309.409 305.131 1,40%

Nguén: VNDIRECT

1. Ké hoach kinh doanh niam 2020

2.1 Trién vong thi truong nim 2020

Du béo tinh hinh kinh té vi mé nim 2020

Birc tranh toan cau am dam do dich bénh Covid-19

Téam ly lo ngai va cac bién phap phong toa bién gidi s€ tac dong ti€u cuc déi v6i nén kinh té thé gidi ca
hai huéng cung va cau. Cu thé, viéc dong ctra bién gidi, tam ngung giao thuong va dong ctra nha may
dang lam dut gay céc chudi gia tri toan ciu do thiéu hut nguyén vét liéu. Vé phia ngudn cung, dich bénh
da tic dong tryc tiép dén nganh ban 1¢, tiéu ding hang khong va du lich thé gidi do tam 1y hoang mang

va cac 1énh phong toa.

Trién vong vi mé Viét Nam: tang truong thdp trong béi canh nhiéu thach thicc va bat on bén ngodi
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Trudce nhitng tac dong cua dich bénh Covid-19, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da c6 dong thai manh
mé dé hd tro nén kinh té chéng lai cac tac dong ti€u cuc tir Covid-19. Cu thé, hang loat 1ai sudt tai cép
von, 13i suat tai chiét khau, 13i sudt cho vay ngén han, 13i su4t cho vay qua dém dugc cit giam. Ddng
thoi, NHNN con ban hanh théng tu qui dinh vé viéc ngan hang co cdu lai thoi han tra ng, mién giam lai
vay nhim hd trg cdc doanh nghiép chiu anh hudng béi dich bénh. Tuy nhién, du dia d& NHNN tiép tuc
giam 13i suat diéu hanh khong con nhiéu véi nhu cau tin dung trong giai doan hién nay kha thap. Do do,
chinh sach tai kho4 c6 thé s& dugc uu tién sir dung trong thoi gian t6i day dé hd tro nén kinh té.

Véi kich ban co s gia thiét viéc dich Covid-19 trén toan cau co ban dugc kiém soat vao thang 6, cac
nudc s€ nging phong toa bién gidi va thuong mai thong thuong trg lai tir thang 7. Cac hoat dong san
xuét kinh doanh, van tai va dich vu s& ciing s& dugc khoi phuc trd lai. Xét theo kich ban nay, kinh té thé
gidi s& chiu tac dong suy giam trong 2 quy dau nim, va ting trudng duong vao Q3/2020 cing véi viée
phét huy tac dung cua cac géi kich thich. Dy béo kinh té Viét Nam c6 thé duy tri ting truong & mirc 5%
-5,3%; day la mirc thap trong vong 20 nam trd lai day.

Thi trwomg chirng khodn 2020: Ky vong phuc hoi dén tie niva cudi nim 2020

Luat Chuing khoan méi dugc ky vong s€ cai thién chét lugng ) phiéu, tang cuong tinh minh bach va bao
vé tot hon lgi ich ctia cac nha dau tu, dic biét 1 cac nha dau tw nho, tir 6 gitp thu hut thém céc quy trong
va ngoai nudc vao thi truong chimg khoan Viét Nam va diy nhanh qué trinh ning hang thi trudng chimg
khoan 1én thi truong méi ndi.

Viét Nam c6 thé hudng loi 16n nhat tir viéc ning hang ciia Kuwait nhd nang ty trong trong MSCI Frontier
Markets Index vao nim 2020. Dong vén tir cdc quy giao dich theo chi s6 MSCI Frontier Markets Index
va MSCI Frontier Markets 100 Index s€ cai thi¢n thanh khoan thi truong cling nhu thu hat sy quan tdm
clia cac nha dau tu.

Viéc thoai von ciia Chinh phu tai cac doanh nghiép niém yét nhu CTCP Sira Viét Nam (VNM), Tap doan
Xang dau Viét Nam (PLX), TCT May dong luc va May nong nghi¢p Viét Nam (VEA), Tap doan FPT
(FPT) va TCT Béo hlem Béao Minh (BMI) cling sé duogc thuc hién trong ngan han, ¢6 thé vao nim 2020.
Tuy nhién, tién do coq phap hoa va thoai von tai cac DNNN s€ kho cai thién trong nam 2020 vi cac nut
that trong qua trinh ¢6 phan héa chua dugc giai quyét triét de, dac biét 1a cac van de lién quan dén dinh
gia dat.

Kich ban do VNDIRECT dwa ra

VNDIRECT cho rang dich Covid-19 dang tac dong rt 16n dén tdm ly cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
Do d¢, dién bién cua TTCK Viét Nam s€ dong hanh cung véi dien bién cua dich bénh.

Theo kich ban co sg, cac nha dﬁu‘tu nudc ngoai chua hao hung véi thi trudng VN trong nam nay, thi
truong chu yéu duge dd boi nha dau tu trong nudc. VN-Index ky vong sé dao dong trong khoing 840
— 920 trong céc quy tiép theo. Thanh khoan trung binh thi trudng wéc tinh ting 14,5% so véi cung ky
nam trudc

O kich ban tich cuc hon, thi truong c6 cac tin hi¢u tich cyc nhu: Viét Nam dugc tang ty trong trong MSCI
Frontier Index xu huong néi 16ng tién té toan cau s& huéng dong von gia ré chay vao cac thi truong mcn

ndi. nha dau tu nuorc ngoai quay trd lai mua rong tir thang 7/2020. O kich ban nay, VN-Index ting dén
viing 960 — 1000 diém va thanh khoan trung binh thij trudng udc tinh ting 20,8% so v6i cung ky.

O kich ban xAu nht, nhirg bit én bén ngoai nhu chién tranh thwong mai hay dich benh Covid-19 kéo
dai hon du kién, s& tac dong 1én tam 1y clia cac nha dau tu. Theo d6, VN-Index sé roi vé viing 740 — 810,
thanh khoan trung binh thi trudng udc tinh tang 5,8% so voi ndm 2019.
2.2  Muc tiéu nam 2020
Nim 2020 duge du bao ddy khé khin va kho luong cho nén kinh té néi chung. Vi vay, HDQT cong ty dit
ra myc tiéu trong nam 2020 la:

1) phén d4u ting trudng thi phan moi gidi cao hon so véi muc dat duge nam 2019;

(i1) phén dau loi nhuan sau thué hop nhét ctia Cong ty tuong tng véi céc kich ban sau:

a. Kich ban co so: 1gi nhuan dat 405 ty ddng, va lgi nhuan riéng Cong ty me 1a 403 ty dong.



b. Kich ban tich cuc: lgi nhuan dat 490 ty df‘)ng, va loi nhuén riéng Cong ty me 1a 484 ty
ddng.
c. Kich ban x4u nhét: lgi nhuan dat 320 ty ddng, va lgi nhuén riéng Cong ty me 1a 318 ty
ddng.
2.3 K& hoach lgi nhuén nim 2020

Can ctr vao kich ban co sd, ké hoach lgi nhugn sau thué (hgp nhét) cia Cong ty nim 2020 nhu sau:

STT Chi tiéu (Ty ddng) K& hoach 2020 Th;-'gll;ié“ zzni:r;,o;g
1 | Doanh thu 1,875 1,507 17%
2 | Chiphi 1,372 1214 13%
3 Loi nhuin sau thué 405 383 5%

Trén day 1a bao cdo tinh hinh két qua kinh doanh nim 2019 va ké hoach nam 2020 ciia Céng ty ¢ phin
chitng khoan VNDIRECT, Ban Téng Giam Ddc kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét thong qua.

Thay mit Ban Tong Gidm Ddc, toi giri 161 cam on dén cic Quy cb dong, khach hang va ddng nghiép da
lién tuc ung h¢ VNDIRECT viing buéc vugt qua khé khin va phat trién bén viing. Téi kinh chuc cac Quy
cb dong dodi dao sirc khoe, hanh phic va thanh dat.

TM. BAN TONG GIAM POC
QUYEN TONG GIAM POC
(Pa ky)

PO NGQC QUYNH




