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KHACH HANG DE NGHI MO TAI KHOAN VA GIAO KET HOP PONG VI VNDIRECT NHU SAU:

Diéu 1. Pé nghi md Tai khoan va Giao két hgp dong

1.[ ] Mé Tai khoan giao dich chimg khoén

Khach hang dé nghi mé Tai khoan tai Cong ty CP Ching khoan VNDIRECT (VNDIRECT), dong y giao két Hgp dong mad tai khoan
giao dich ching khoén va chap nhan toan bd Cac Diéu Khodn Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoén (dugc VNDIRECT céng bé trén
trang thong tin dién t& vndirect.com.vn va 1a mot phan cia Hop déng nay).

Viéc Khach hang chap nhan Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan duoc coi la Khach hang giao két Hop déng mé&
tai khoan giao dich chirng khoan vai VNDIRECT. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ching Khoén |1a céc diéu khoan cu thé
cuia Hgp dong mé tai khoan giao djch ching khoan (Tai khoan giao dich ching khoén co sd) giao két gira Khach hang vdi
VNDIRECT. Viéc VNDIRECT md Tai khoan cho Khach hang dugc coi 1a VNDIRECT giao két Hop déng md tai khoan giao dich chirng
khoan vdi Khach hang.

2.| ] Mé Tai khoan giao djch chirng chi quy

Khach hang dé nghj md Tai khoan giao dich chirng chi quy, déng giao két Hop déng md tai khoan giao dich chirng chi quy va chap
nhan toan bo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ching Chi Quy (dugc VNDIRECT cdng bé trén trang théng tin dién tdr
vndirect.com.vn, |a mét phan cia Hgp déng mé tai khoan giao dich ching chi quy).

Viéc Khach hang chap nhan Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Chi Quy dugc coi la Khach hang giao két Hop déng ma
tai khoan giao dich ching chi quy véi VNDIRECT. Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Chi Quy 14 céc diéu khoan cu thé
clia Hop déng md tai khoan giao dich chirng chi quy giao két gitra Khach hang véi VNDIRECT. Viéc VNDIRECT md Tai khoan giao
dich ching chi qu§ cho Khach hang dugc coi la VNDIRECT giao két Hop dong ma tai khodn giao dich ching chi quy véi Khach hang.
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3.[ ] Mé Tai khoan giao dich ching khoan phai sinh

Khach hang dé nghi mé Tai khoan giao dich ching khoan phai sinh, dong y giao két Hgp dong mé tai khoan giao dich chirng
khodn phai sinh va chap nhan toan b Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoén Phéi Sinh (dugc VNDIRECT céng bé
trén trang thong tin dién t&r vndirect.com.vn, la mét phan cua Hop déng ma tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh).

Viéc Khach hang chap nhan Céac biéu Khodn Va biéu Kién Giao Dich Chirng Khoan Phai Sinh dugc coi 1a Khdch hang giao két Hop
déng ma tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh véi VNDIRECT. Céc Diéu Khoadn Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan Phai
Sinh 1a céc diéu khoan cu thé clia Hgp dong md tai khoan giao dich ching khodn phéi sinh giao két giita Khach hang vdi
VNDIRECT. Viéc VNDIRECT md Tai khoan giao dich chirng khodn phai sinh cho Khach hang duogc coi 1a VNDIRECT giao két Hop
dong ma tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh vai Khach hang.

4. [X] Ma Tai khoan giao djch ky quy

Khach hang dé nghi md Tai khodn giao dich ky quy, déng y giao két Hgp déng md tai khoan giao dich ky quy (Hop déng giao dich
ky quy) va chap nhan toan bd Cac biéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy (dugc VNDIRECT cong bé trén trang théng tin dién
tlr vndirect.com.vn, 1a mét phan cla Hop dong giao dich ky quy).

Viéc Khach hang chdp nhan Céc Diéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Ky Quy dugc coi 1a Khach hang giao két Hop déng md tai
khodn giao dich ky quy véi VNDIRECT. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy la cac diéu khoan cu thé clia Hop dong md
tai khoan giao dich ky quy giao két gitra Khach hang vdi VNDIRECT. Viéc VNDIRECT md Tai khoan giao dich ky quy cho Khach
hang dugc coi 1a VNDIRECT giao két Hgp déng md tai khoan giao dich ky quy va&i Khach hang.

5.[ ] Ma Tai khoan luu ky chirng khoan

Khach hang dé nghi md Tai khoan luu ky chirng khoén dé thyc hién céc giao dich lién quan dén chirng khodn luu ky tai VNDIRECT.
Trudng hop Khach hang chua cé Tai khoén luu ky chirng khodn tai VNDIRECT ma cé dé nghi md Tai khoan giao dich chirng khoan
hodc dé nghi md Tai khoan giao djch ching chi quy hodc dé nghj giao dich trai phiéu luu ky tai VNDIRECT thi dé nghi md Tai
khoan giao dich ching khoan/dé nghi mé& Tai khoén giao dich chirng chi qui/dé nghi giao dich trai phiéu dugc ddng thdi coi la dé
nghi md Tai khodn luu ky chirng khoan, trir khi Khach hang co6 Iya chon dudi day.

[ ] D& nghi VNDIRECT khéng mad Tai khoan luu ky chirng khoan va ghi nhan sé tai khoan luu ky sau day clia Khach hang cho céac
giao dich chirng khoan ctia Khach hang tai VNDIRECT:

-S6 tai khoan luu ky: | |

-Tén ngan hang luu ky: [ ]

Pieéu 2. Tai liéu Hop dong, Giai thich tir ngir

1. Tai liéu Hgp déng
Hop D6ng dugc hiéu bao gdm céc tai lieu sau day “Tai Liéu Hop Dong”:
[X] V&n ban Hop Bong nay; va
[X] Céc biéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich, gom:
' Céc biéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Chung Khodn (néu Khdch hang déng ky ma Tai khoan giao djch chung khoén co sd);
Céc Diéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Chung Chi Quy (néu Khach hang dang ky mo Tai khoan giao dich chung chi quy);
 Céc biéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan Phai Sinh (néu Khach hang dang ky md Tai khoan giao dich
chung khodn phéi sinh);
X Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy (néu Khach hang ddng ky m¢ Tai khoan giao dich ky quy);

[ 1Pang Ky Dich Vu Va Xac Nhan Thong Tin; va '
[ ] Céc phu luc, céc théa thuan, van ban, chimg tir ma Khach hang déng ky/giao két véi VNDIRECT lién quan dén Tai khoan giao
dich chirng khodan ma tai VNDIRECT.

2. Giai thich tur ngir
Céc tir ngir trong Hop Déng duoc hiéu theo quy dinh duge néu cu thé trong cac Tai Liéu Hop Dong néu tai Khodn 1 Diéu nay.

Piéu 3. Xac nhan cia Khach hang

1. Khach hang xac nhan da hiéu, déng y, chdp nhan va cam két thuc hién dung céc quy dinh clia Hop Pong (gom céc Tai Liéu Hop
Dong nhu néu trén). . ,

2. Khach hang hoan toan hiéu, y thirc dugc nhirng rui ro c6 thé phat sinh tir céc giao dich theo Hop Dong va chap nhan moi rdi ro
co6 lién quan.

3. Khach hang xac nhan tu nguyén giao két Hgp Déng, tu nguyén dang ky céc dich vu va xac nhan vé tinh chinh xac cla céac
théng tin ma Khach hang dang ky vdi/cung cap cho VNDIRECT.
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Diéu 4. Quy dinh chung | :

1. Céc diéu khoan cy thé cua Hop Ddng dugc néu/quy dinh cu thé tai cac Tai Liéu Hop Pbng.

2. Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khodn dugc méc nhién ap dung déi vai Khach hang khi thuc hién céc giao dich
chirng khoén tai VNDIRECT.

3. Cac biéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Ching Chi Quy dugec méc nhién dp dung dai véi Khach hang khi thuc hién cac giao
dich chirng chi quy tai VNDIRECT.

4. Cac biéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Chirng Khoan Phai Sinh dugc méc nhién ap dung ddi voi Khach hang khi thuc hién cac
giao dich chirng khodn phai sinh tai VNDIRECT.

5. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy dugc méc nhién dp dung déi véi Khdch hang khi thue hién céc giao dich ky quy
tai VNDIRECT.

6. Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich néu trén dugc VNDIRECT cong bé trén trang théng tin dién tlr vndirect.com.vn va co
thé dugc stra d6i, b8 sung theo tirng thai ky.

Piéu 5. Hiéu luc

Hgp Pong c6 hiéu lyc ké tir thai diém giao két (dudi bat ky hinh thirc nao) hodc thai diém Tai khoan duge VNDIRECT mdé cho
Khach hang, tuy theo théi diém nao sém hon.

Khéng phu thudc vao thai diém va hinh thac giao két hop déng, trudng hop Khach hang thuc hién giao dich dién tir, Cac Digu
Khoan Va Diéu Kién Giao Dich mac nhién cé hiéu luc phép Iy rang budc Khach hang va cé gia tri nhu hop déng dugc Khach hang
giao két bang vdn ban ngay tir thi diém Khach hang sir dung Ma xéc thyc (ma OTP hodc Yéu t sinh trac hoc hodc Chir ky sd)
clia Khach hang dé mé& Tai khoan hodc truy cap vao Tai khoan tai VNDIRECT.

KHACH HANG CONG TY CP CHUNG KHOAN VNDIRECT



‘Didu 1. Giai Thich Tir Ngiv

Trong Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quj nay va cac tai liéu khac ctia Hop Bdng Giao Dich Ky Quy, cac tir

CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN
GIAO DICH KY QUY

(La Céc Piéu Khoan Cu Thé Cua Hop Bdng Giao Dich Ky Quy)

nglr dwéi day dwoc hiéu nhu sau :

1.

2.

3.

10.

1.
12

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21,

22.

Céc Djé'u Khoan Va Diéu Kién Giao Djch Ky Quy |a Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy nay va déng thai 1a
céac diéu khoan cta Hop Bdng Giao Djch Ky Quy.

Cac biéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chimg Khoén la Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan gén
lién véi va déng thoi 1a cac diéu khoan ctia Hop Déng Mé Tai Khoan.

Chimg khoan cho vé 1a chirng khoan ma Khach hang da mua trén Tai khoan chirng khoan tai cac ngay giao dich truéc
d6 hodc tai cac thoi diém trudc @6 trong ngay va dang trong qua trinh hoan tat chuyén quyén sé hiru.

Chamg khoén ky quy hoac Chimg khoédn duoc giao dich ky quy 1a méa chirng khoan dap (ng cac tiéu chuan theo quy dinh
cua VNDIRECT dé duoc thye hién giao dich ky quy, dwoc cho vay giao dich ky quy va/hoac dung |am tai san bao dam
cho cac Khoan vay cta Khach hang.

Dich vu giao dich ky quy |a dich vy cho Khach hang vay tién mua chirng khoan va thwe hién giao dich mua chirng khoan
co sir dung tién vay clia VNDIRECT, trong d6 chirng khoan c6 duoc tir giao dich nay va cac chirng khoan khac cla
Khach hang duoc st dung lam tai san bado dam cho Khoan vay nay.

. Gig cho vay t6i da la mire gia t6i da ctia Chirng khodn ky quy theo xac dinh/dinh gia clia VNDIRECT ma VNDIRECT chép

nhan cho vay theo Ty Ié cho vay déi v&i ma chirng khoan do.

. Giao djch ky quy la giao dich mua chirng khoan cé st dung tién vay ctia VNDIRECT, trong dé chirng khoan cé duoc tir

giao dich nay va céc chirng khoan khac ctia Khach hang dwoc st dung lam tai sén bao dam cho Khoan vay nay.

. Han mdre cho vay giao dich ky quy 1a téng sé tién vay va ng chuwa thanh toan téi da tai mét theéi diém ma Khach hang

duoc phep vay/ng theo quy dinh ctia VNDIRECT va khéng virot qua han mirc ma phap luat quy dinh.
Hop Béng Giao Dich Ky Quy (hodc Hop Bbng M& Tai Khoan Giao Djch Ky Quy) la thda thuan gitra Khach hang voi
VNDIRECT vé viéc m& Tai khoan giao dich ky quy va st dung Dich vu giao dich ky quy va dbng thoi la hop ddng cho cac
Khoan vay trén Tai khoan giao dich ky quy, trong d6 bao gém Van ban Hop DBdng Mé& Tai Khoan, Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién Giao Dich Ky Quy, cac phy lyc, thda thuan, d& nghij va cac van ban/chirng tlr dwoc Khach hang dang ky, giao
két v&i VNDIRECT lién quan dén giao dich ky quy
Hop Béng Mé& Tai Khodn la V&n ban Hop déng Mé& Tai Khoan, Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Giao Dich Chirng Khoan,
cac phu luc kém theo Hop déng Mé& Tai Khoan va cac dé nghi/van ban/chirng tir dwoc Khach hang dang ky, giao két voi
VNDIRECT lién quan dén giao dich chirng khoan.
Khach hang la td chirc, ca nhan md Tai khodn chirng khodn tai va/hodc st dung dich vu chirng khoan ctia Céng ty CP
Chirng khoan VNDIRECT.
Lénh mua chimg khoén ky quy (hoac Lénh giao dich ky quy) 1a lénh mua chirng khoan trong d6 cé st dung tién vay cla
VNDIRECT dé thanh toan gia tri khé'p Iénh mua chirng khoan dé.
Ngay dén han trd no la ngay két thic Théi han vay ddi véi Khodn vay hodc ngay phat sinh nghfa vu tra ng trwdc han
hoac ngay xay ra cac sy kién phai xt ly Tai san bdo dam hodc ngay ma Khach hang phai trd ng trwdc han cho
VNDIRECT theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy.
Sé ngay vay thuc té 1a thoi gian ké tir ngay VNDIRECT giai ngan Khoan vay cho dén ngay Khach hang thuc hién xong
viéc tra ng Khoan vay d6 (va tién 1ai phat sinh) cho VNDIRECT.
Strc mua hién c6 |a tdng sb tién téi da (bao gdm ca tién hién co va tién vay dé thyc hién giao dich ky quy) trén Tai khoan
giao dich ky quy tai tirng th&i diém co thé sir dung dé thanh toan Lénh mua chirng khoan ky quy.
Tai khodn giao djch ky quy |a tai khoan cla Khach hang mé tai VNDIRECT (tai khoan riéng biét hodc dwoc quan ly riéng
biét hodc duwoc hach toan duéi hinh thirc tiéu khodn clia Tai khoan giao dich chirng khoan hién co6 clia Khach hang) dé
thwe hién giao dich ky quy.
Tai khoan hodc Tai khodn chimng khodn la tai khoan cua Khach hang mé tai VNDIRECT (la tai khoan riéng biét hoac
dwoc quan ly riéng biét hodc duoc hach toan duwéi hinh thire tiéu khodn), bao gdm nhung khéng gidi han &: Tai khoan
giao dich ching khoén, Tai khoan lwu ky chirng khoan, Tai khoan giao dich ky quy, Tai khoan giao dich chirng khoan
phai sinh, Tai khoan giao dich ching chi quy, Tai khoan giao dich trong ngay, Tiéu khoan, Tai khoan khac (néu cé).
Tai sdn bdo dam la cac tai san néu tai Khoan 1 Diéu 5 clia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy.
Tién cho vé 1a tién ma Khach hang co quyén dwoc nhan tir viéc da ban chirng khoan trén Tai khodn ching khoan tai
cac ngay giao dich trwdc dé va/hoac thoi diém trwéc do trong ngay giao dich hién tai va dang trong qua trinh hoan tat
th tuc thanh toan vé Tai khoan giao dich chirng khoan.
Téng dw no chimg khoén chura thanh toan duoc hiéu la gia tri clia Téng gia tri ng thyrc té tai mét thoi diém trir di gia tri
céc khodn tién hién cé va Tién chd vé trén Tai khoan giao dich ky quy tai ciing thoi diém do.
Téng gié tri dinh gia ching khoén ky quy la téng gia tri cla tat cd cac Chirng khoan ky quy trén Tai khodn giao dich ky
quy (ké ca chirng khoan ché vé) tai mét théi diém dwoc xac dinh theo dinh gia ctiia VNDIRECT nhw quy dinh tai Khoan
4 Piéu 4 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quf nay.
Téng gia tri no thuc té hodc Téng dw no chira thanh toan la téng gia tri cac khodn no hién hiru tai mét thoi diém trén Tai
khoan giao dich ky quy




23. Ty Ié cho vay la ty I& gitra sb tién Khach hang duoc vay dé giao dich ky quy déi véi méi Chirng khoan ky quy (tvong
trng bang gia tri cia Chirng khoan ky quy theo dinh gia cia VNDIRECT) so voi gia tri cua mdi Chirng khoan ky quy tinh
theo gia thi truong clia Chirng khoan ky quy tai thoi diém giao dich ky quy (trwéng hop thi gié cua Chirng khoan ky quy
cao hon Gia cho vay téi da thi mirc gia dwoc st dung Gé tinh Ty 1& cho vay 1a Gia cho vay toi da).

24. Ty Ié ky quy ban déu la ty 1 gitra gia tri Tai san bao dam thuc co ban dau so voi sb tién du kién vay dé thanh toan lénh
mua chiing khoan bang Lénh giao dich ky quy tinh theo gia thi trvong tai thoi diém giao dich.

25. Ty lé ky quy duy tri la ty |& toi thiéu gitra Téng gia tri dinh gia chirng khoan ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy so voi
Téng du no chirng khoan chuwa thanh toan trén Tai khoan giao dich ky quy.

26. Ty Ié ky quy thuc té (hodc RTT) dwoc hiéu la ty 1& gitra Téng gia tri dinh gia chirng khoan ky quy trén Tai khoan giao
dich ky quy so voi Téng dw ng chirng khoan chwa thanh toan trén Tai khoan giao dich ky quy tai cing mét thoi diém do.

27. Ty lé xir ly la mirc ty 1€ gitra Téng gia tri dinh gia chirng khoan ky quy trén Tai khoan giao dich ky qu§ so vdi Téng dw ng
chirng khoan chira thanh toan trén Tai khodn giao dich ky quy ma & muc do Tai san bao ddm sé phai bj xtr Iy theo Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy.

28. VNDIRECT la Céng ty Cé phan Chirng khoan VNDIRECT.

Diéu 2. Tai Khoan Giao Dich Ky Quy, Dich vu Giao Dich Ky Quy

1. Bang viéc giao két Hop Bdng Giao Dich Ky Quy va/hoac sir dung Dich vu giao dich ky quy ctia VNDIRECT, Khach hang
mac nhién @& nghj duoc mé Tai khodn giao dich ky quy, dé nghi vay tién de thyc hién giao dich ky quy va chép nhan tat
ca Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy. Trwéng hop Khach hang chua c6 Tai khoan giao dich ching
khoan/Tai khoan lwu ky chirng khoan tai VNDIRECT thi bang viéc dé nghj mé Tai khoan giao dich ky quy Khach hang
mac nhién dé nghi mé Tai khoan giao dich chirng khoan va Tai khoan lwu ky chirng khoan tai VNDIRECT.

2. VNDIRECT dbng y m& Tai khoan giao dich ky quy va cung cép Dich vu giao dich ky quy cho Khach hang dé Khach hang
thuc hién giao dich ky quy. Néu tai théi diém mé Tai khoan giao dich ky quy ma Khach hang chwa cé Tai khoan giao dich
chirng khodn/Tai khodn luu ky chirng khoan tai VNDIRECT thi VNDIRECT méc nhién thuc hién mé Tai khoan giao dich
chirng khoan va Tai khoan luu ky chirng khoan cho Khach hang cung véi viéc moé Tai khoan giao dich ky quy.

3. Tai khoan giao dich ky quy mé cho Khach hang dé thye hién giao dich ky quy cé thé dwoc quan Iy riéng biét hodc duoc
hach toan dwéi hinh thirc tiéu khoan clia Tai khodn giao dich chirng khoan hién c6 cua Khach hang tai VNDIRECT va do
d6 sb hiéu cta Tai khoan giao dich ky quy co thé ddng thoi la s6 hiéu Tai khoan giao dich chirng khoan hién c6 cla
Khach hang tai VNDIRECT.

4. VNDIRECT dbng y cung cap Dich vu giao dich ky qu§ va cho Khach hang vay tién d& mua ching khoén theo Céc Diéu
Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va quy dinh clia phap Iuét vé giao dich ky quy.

5. Tai khoan giao dich ky quy duwoc VNDIRECT mé cho Khach hang phu hop véi quy dinh cla phap luét chirng khoan va
Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Ky Quy.

1. Khach hang duwoc thuc hién giao dich ky quy khi dap rng céc diéu kién theo quy dinh clia phap luat vé giao dich ky quy,
Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va quy dinh khac ciia VNDIRECT lién quan dén Dich vu giao dich ky quy.

2. Khi Khach hang dat Lénh mua ching khoan ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy nhung khong cé du tién dé lénh mua
chirng khoan dwoc thue hién thi méc nhién duoc coi la Khach hang thuc hién giao dich ky quy va dé nghi VNDIRECT cho
Khach hang vay mét Khoan vay c6 gia tri twong (*ng béng sé tién con thiéu dé du tién thanh toan gia tri khép Lénh mua
chwng khoan ky quy.

3. M&i 1an cho vay, VNDIRECT thic hién cho Khach hang vay Khoan vay cé gia tri bang véi s tien Khach hang con
thiéu/can c6 dé thanh toan du gia tri khdp Lénh mua chirng khoan ky quy. Tai thoi diém co bat ky Khoan vay nao duoc
VNDIRECT giai ngan cho Khach hang vay dé thanh toan Lénh mua chirng khoan ky quy thi ngay thoi diém d6 ty dong va
duwong nhién phat sinh nghia vy clia Khach hang trong viéc tra ng VNDIRECT déi véi Khoan vay ma VNDIRECT da cho
Khach hang vay @é thyc hién giao dich ky quy.

4. Trir khi VNDIRECT c6 quy dinh khac, khi dat Lénh mua chirng khoan ky quy Khach hang phai dam béo: (i) Téng gia tri no
thuc té tai mot thoi diém khéng virot qua Han murc cho vay giao dich ky quy, va (ii) Ty Ié ky quy thuc té khéng thdp hon
Ty l& ky quy ban dau, va (i) Tong gia tri Lénh mua chirng khoan ky quy khong vuot qua Strc mua hién cé trén Tai khoan
giao dich ky quy.

5. Khach hang thurc hién giao dich ky quy phai tuén thi ding cac quy dinh cua phap luét chirng khoan, quy dinh ctia cac Co
quan quan Iy vé& chirng khoan, Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va cac quy dinh ciia VNDIRECT vé giao
dich ky quy.

6. Khach hang chi dwoc gidi ngan Khodn vay néu sau khi giai ngan Khoan vay tong gia tri Tai san bao dam (theo xac dinh
clia VNDIRECT) d d& dam bao thyre hién nghia vu ctia Khach hang déi véi VNDIRECT. VNDIRECT c6 toan quyén quyét
dinh cho hosc khéng cho Khach hang vay tién dé thie hién giao dich ky quy.

7. Han mic cho vay giao dich ky quy sé dugc thwe hién theo quy dinh/théng bao cia VNDIRECT tai tirng thoi diém va
khong vuot qua han muc téi da ma phap luét cho phép.



1. Khach hang duoc thuc hién giao dich ky quy d6i voi cac ma chirng khoan thudc Danh sach cac ma Chirng khoan ky quy
ma VNDIRECT céng bé trong théi ky/thoi diém twong tng. Danh sach cac ma Chirng khoan ky quy va/hodc Ty 1é cho vay
dbi véi mbi ma Chirng khoan ky quy trong tirng thoi ky/thdi diém duoc VNDIRECT xac dinh va cong bé trén trang théng
tin dién t& vndirect.com.vn va/hoac trén Hé théng théng tin giao dich dién tir clia VNDIRECT.

2. VNDIRECT c6 quyén thay dbi Danh sach cac ma Chirng khoan ky quy va/hoac Ty Ié cho vay clia mbi ma Chirng khoan ky
quy vao bat ky thoi diém nao va co thé ap dung thay déi d6 ngay Iap tirc ma khong can sy déng ¥ ctia Khach hang. Khong
phu thudc vao viéc cong bd Danh sach cac ma Chirng khoan ky quy va Ty 1& cho vay dbi véi mdi ma Chirng khoan ky
quy, bat ky chirng khoan nao dwoc VNDIRECT chap nhan cho Khach hang vay tién dé thanh toan tién mua chirng khoan
d6 déu duoc coi la Chirng khoan ky quy tai thoi diém do.

3. Ty I& cho vay déi voi méi ma Chirng khoan ky quy duoc ap dung trong tirng thai ky/thdi diém phi hop véi quy dinh cua
VNDIRECT va duoc VNDIRECT céng bé/théng bao nhu néu tai Khoan 1 Diéu nay. Trwéng hop VNDIRECT thay dbi Ty &
cho vay dbi véi Chirng khoan ky quy thi Ty 1& cho vay méi déi voi chirng khoan dé duoc ap dung dé xac dinh gia tri Tai
san bao dam ddi voi ca chirng khoan hién c6 va chirng khoan mua méi trén Tai khoan giao dich ky quy.

4. Gia tri dinh gia cia mdi Chirng khoan ky quy (“Gia tri dinh gia ctia Chirng khoan ky quy”) dwoc xac dinh bdng (=) Gia can
cwr nhan voi (x) Ty 1€ cho vay cda m& Chirng khoan ky quy do. Trong do: Gia can clr (cia ma Chirng khoan ky quy) la: (i)
gia tham chiéu clia ma chirng khoan do tai phién giao dich néu thoi diém xac dinh Gia tri Tai san bao dam |a trong phién
giao dich chirng khoan cla S¢& giao dich chirng khoan, hoac (ii) 1a gia tham chiéu cla ma chirng khoan d6 tai phién giao
dich lién sau néu thoi diém xac dinh Gia tri Tai san bao dam la sau khi két thuc phién giao dich chirng khoan cta S& giao
dich chirng khoan. Trong truong hop gia tham chiéu clia ma Chirng khoan ky quy cao hon Gia cho vay téi da clia ma
chirng khoan dé thi Gia can ctr bang Gia cho vay tdi da clia ma Chirng khoan ky quy d6.

Diéu 5. Tai San Bao Dam, Nghia Vu Drgc Bao Dam, Xac Lap Bién Phap Bao Dam

1. Tai san bao dam cho giao dich ky quy 1a toan bd tai san co trén Tai khoan giao dich ky quy, bao gdm nhung khéng gidi
han &: Toan bd cac Chirng khoan ky quy va chirng khoan khac (chirng khoan hién cé va chirng khoan ché vé) trén Tai
khoan giao dich ky quy, tién hién co, tién cho vé, tién cb tire, tién glri giao dich chirng khoan, tién giri hd tro ai suét, va
c4c tai san/quyén tai san phat sinh tir/hinh thanh tir cac tai san trén Tai khoan giao dich ky quy. Toan bd Tai san bdo dam
néu trén duoc dung dé bao dam cho giao dich ky quy clia Khach hang va bao dam thyc hién cac nghia vu cta Khach
hang dbi véi VNDIRECT.

2. Ngoai cac Tai san bdo dadm néu trén, cac tai san (tién, chirng khoan) hién c6 hodc sé co trén cac Tai khoan chirng khoan
khac ctia Khach hang tai VNDIRECT ciing duoc diing dé bdo dam cho cac nghta vu clia Khach hang déi véi VNDIRECT
("Tai san bdo dadm bd sung") trong trwéng hop gia tri cac Tai san bdo dam khong du dé thanh toan cac nghia vy cua
Khach hang dbi véi VNDIRECT.

3. Bang viéc st dung Dich vu giao dich ky quy, Khach hang mac nhién cdm cé/thé chép tat ca cac Tai san bao dam (hién co
hodc sé co/hinh thanh trong twong lai) trén Tai khoan giao dich ky quy dé bao dam thirc hién nghia vu dbi véi VNDIRECT
(voi gia tri theo xac dinh ctia VNDIRECT khong duoc thdp hon gia tri Nghia vy dwgc bdo dam). Tai san bao dam bd sung
cling dvoc coi la Tai san bdo dam dwoc cam cd/thé chép cho VNDIRECT néu, tly tirng thdi diém, VNDIRECT thay can
thiét phai nhan cam cé/thé chép ca Tai san bao dam bd sung.

4. Nghia vu duoc bdo dam |a toan bd cac nghia vy clia Khach hang dbi véi VNDIRECT lién quan dén giao dich ky quy, bao
gbém nhung khéng gi¢i han &: (i) nghia vu thanh toan cac Khoan vay/tién no gée, tién 1ai, phi/chi phi, tién phat, bdi thuong
thiét hai va tat ca cac khoan phai trd khac ctia Khach hang, va (i) cac nghia vu hoan tra, thanh toan clia Khach hang doi
vGi VNDIRECT trong trudng hop Hop Béng Giao Dich Ky Quy va/hoac Cac Diéu Khoan Va Bidu Kién Giao Dich Ky Quy
bi hiy bd, chdm dut, vo hiéu hodc bi cho Ia khdng co hiéu lwc, va (iii) nghTa vy hoan tra, thanh toan clia Khach hang dbi
voi VNDIRECT trong trwdng hop cac Khoan vay dwoc giai ngan/cho vay vurot qua han mirc ma phap luat cho phép hoac
vi bat ky ly do gi ma Khoan vay duoc cho la khéng phi hop véi quy dinh clia Co quan quan ly vé chirng khoan.

5. Dé lam bién phap bao dam cé thir ty wu tién cao nhét cho viéc thanh toan va thyc hién mét cach kip théi va day aa cac
nghia vy ddi véi VNDIRECT, Khach hang cadm célthﬁ; chép cac Tai san bao dam vi lgi ich cia VNDIRECT va VNDIRECT
dong y viéc xé&c lap bién phap bao dam theo Céac Biéu Khoan Va biéu Kién Giao Djch Ky Quy. Khach hang céng nhan ro
rang rang trong truong hop xét thdy 1a khéng thé xac dinh dwoc réng liéu bién phap bao dam dwoc xac Iap ddi véi Tai san
b&o dam cu thé 1a cAm cb hay thé chép theo cac dinh nghia twong (rng clia cac thuat ngl nay tai Bo luat dan s, cac bén
luén c6 y dinh rdng Khach hang sé xac 1ap bién phap bao dam dbi vai cac Tai san bao dam vi loi ich cia VNDIRECT cho
dén khi cac bén xac dinh rdng bién phap bao dam duoc xac lap theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Qu§ nay
nén dugc xem |a cam cb hay thé chap. Bat ké bién phap bao dadm duoc xac dinh 1a gi, Khach hang chju trach nhiém thuc
hién tat ca cac nghia vu ctia Khach hang déi véi VNDIRECT.

6. Thoi han bao dam thue hién nghia vu cla Khach hang déi véi VNDIRECT la ké tir thoi diém Khach hang s dung Dich vy
giao dich ky quy clia VNDIRECT va/hoac théi diém Khach hang vay tién clia VNDIRECT cho dén khi Khach hang thyc
hién hoan thanh toan bé cac nghia vu thanh toan dbi véi VNDIRECT.

7. Tai sén bdo dam duoc phong téa boi VNDIRECT va khéng dwgc phép chuyén/rut ra khdi Tai khoan giao dich ky quy,
khéng duoc chuyén nhuong/chuyén quyén sé hiru hay dung 1am tai san bao dam cho bét ky nghia vu nao cta Khach
hang véi bét ky to chirc/ca nhan nao, ngoai trir: (i) ban chirng khoan trong Tai khoan giao dich ky quy d& mua chirng
khoan khac hodc dé trd no cho VNDIRECT, hoac (i) st dung dé thanh toan/tra ng' cho VNDIRECT, hoac (i) st dung
trong céc trudng hop duoc VNDIRECT chép thuan, hoac (iv) theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 6 duwéi day. Tai san bao dam
duoc gidi tda sau khi Khach hang da thyc hién hoan thanh day di cac nghia vu thanh toan twong (ng véi tat ca cac
Khoan vay theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy, trir khi Tai san bao dam da bj x&r ly hodc
dwoc ban/str dung theo quy dinh néu trén.



8. Gia tri cua Tai san bao dam la chirng khoan dwoc tinh can cir theo dinh gia ctia VNDIRECT dbi voi méi loai chirng khoan

dwoc ding lam Tai san bao dam cho giao dich ky quy. Cu thé nhw sau:

a. Tai san bdo dam la cac Chirng khoan ky quy co gia tri dwoc xac dinh bang téng gia tri dinh gia cla tat ca cac ma Chirng

khoan ky quy trén Tai khoén giao dich ky quy ("Téng gia tri dinh gia chirng khoan ky quy"). Trong dé:

o Giatri d|nh gia ctia m&i ma Chirng khoan ky quy trén Tai khodn giao dich ky quy duoc xac dinh bang (=) Sb lwgng chirng
khoan clia mdi ma Chirng khoan ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy nhan véi (x) Gia trj dinh gia cia mdi Chirng
khoan ky quy dbi voi ma ching khoan do;

« Gia trj dinh gia ctia méi Chirng khoan ky quy dwoc xac dinh theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 trén day.

b. Tai san bao dam la cac chirng khoan khac (khong phai la Chirng khoan ky quy) khéng duwoc xac dinh gia tri (xac dinh gia

la 0 ddng) tai thoi diém xac dinh gia tri Tai san bao dam, trir trwdng hop Khach hang va VNDIRECT co6 thoa thuén khac.
9. Gia tri Tai san bao dam la tién dwoc xac dinh bédng (=) 100% gia tri cac khoan tién hién co va Tién ché vé trén Tai khoan
giao dich ky quy.

Didu 6. Ty Lé Ky Quy, Ky Quy B Sung

1. Cac Ty l& ky quy ban dau, Ty 1& ky quy duy tri, Ty I& x(r ly dwoc ap dung nhw sau: (i) Ty 1& ky quy ban dau 1a 100%; (i) Ty
I& ky quy duy tri la 90%, va (iii) Ty 1& xtr ly 1a 85%.

2. VNDIRECT céng bb cac Ty & ky quy ban dau, Ty 1& ky quy duy tri, Ty I& x( ly trén trang théng tin dién t&r vndirect.com.vn
va/hoac Heé théng théng tin giao dich dién t&r cia VNDIRECT. VNDIRECT cd toan quyén thay ddi cac Ty & ky quy ban
dau, Ty 1& ky quy duy tri va/hoac Ty 1& xir Iy trong tirng thoi ky/thdi diém ma VNDIRECT cho la phu hop ma khong can
théng bao trwdc va khéng can sy déng y ctia Khach hang. Trudng hop cé sy thay ddi thi cac Ty 1é ky quy ban dau, Ty &
ky quy duy tri va Ty I& x(r Iy méi sé dugc ap dung cho moi chirng khodn hién cé va chirng khodn mua maéi trén Tai khoan
giao dich ky quy.

3. Khach hang cé nghia vu dam bao Ty 1& ky quy thurc té cla Tai khoan giao dlch ky quy luén lI&n hon hodc bang Ty Ié ky
quy duy tri. Trwo'ng hop Ty I1& ky quy thuc té nhé hon Ty 1& ky quy duy tri (vn béat ky ly do gi) thi ngay lap tirc Khach hang
c6 nghta vu bd sung Tai san bao dam dé dua Ty 1& ky quy thie té vé muirc téi thidu & béng Ty & ky quy duy tri.

4, Trwdng hcvp Ty 1& ky quy thuc té béng hodc nhd hon Ty Ié x(r Iy thi VNDIRECT cé quyén x( ly Tai san bdo dam theo quy
dinh tai Diéu 7 duoi day.

5. Khéch hang duoc rut/chuyén tién trén Tai khoan giao dich ky quy (dé chuyen ra khdi Tai khoan giao dich ky quy ho&c dé
thanh toan tién mua chirng khoan) khi d@m bao cac diéu kién sau: (i) sé tién duoc ruUchuyen khong vwot qua strc mua
hién co trén Tai khoan giao dich ky quy cua Khach hang, va (ii) sau khi rutlchuyén tién thi Ty 1 ky quy thye té con lai
khong thap hon Ty 1& ky quy ban dau, va (iii) gia tri Tai san bao dam trén Tai khoan giao dich ky quy di dé thuc hién nghia
vu ctia Khach héng dbi voi VNDIRECT.

6. VNDIRECT sé guu yéu cau Khach hang ky quy b sung khi Ty I& ky quy thie té thap hon Ty 1& ky quy duy tri. Khach héng
c6 nghia vu bd sung tai san bao dam theo yéu ciu cia VNDIRECT ngay sau khi nhan dugc yéu cau/thdng bao cua
VNDIRECT hoac theo tho'l han dwoc VNDIRECT néu trong yéu cau/théng bao (tru'orng hop VNDIRECT khdéng néu rd thoi
han thi théi han ky quy bd sung la ngay lam viéc lién sau ngay Ty l& ky qu§ thuc té thap hon Ty 1& ky quy duy tri). Dé lam
rd, nghia vy ky quy bd sung cla Khach hang phat sinh ngay khi Ty 1& ky quy thuec té nhd hon Ty 1é ky quy duy tri (vi bat ky
ly do gi) ma khong phu thudc vao viéc Khach hang cé nhan duoc yéu cau/théng bao ctia VNDIRECT hay khéng.

7. Viéc ky quy bd sung duoc thuc hién duwdi cac hinh thire: (i) ky quy bd sung bang tién; (i) ky quy bd sung bang Chung
khoan ky quy. Ngay sau khi dwoc ky quy bd sung thi cac tai san bdo dam dwoc ky quy bd sung dugc coi la mét phan cia
Tai san bao dam. Gia tri tai san ky quy bd sung duoc xac dinh theo quy dinh tai Khoan 8 dudi day va/hoac theo cach xac
dinh dwoc VNDIRECT cbng bé trén Hé thong théng tin giao dich dién tir cia VNDIRECT trong tirng thoi ky/thoi diém.

8. Gia tri tai san can ky quy bd sung du’qc xac dinh nhu sau:

a. Trwong hop Khach hang ky quy bd sung béng tién: Sé tién can ky quy bd sung bang (=) Tdng duw no chirng khoan chua
thanh toan trir di (-) (Téng gia tri dinh gia ching khoan ky quy nhan véi (x) [Ty 1& ky quy ban dguﬂ's’/ I& ky quy duy tri]).

b. Trwong hop Khach hang ky quy b6 sung béng Chtrng khoan ky quy:

Sé lvgng Chirng khoan ky quy can ky quy bd sung bdng (=) Téng gia tri dinh gia chirng khoan ky quy can bd sung chia
cho (/) Gia trj dinh gia cia méi Chirng khoan ky quy. Trong do:

« Tbng gia tri dinh gia chirng khoan ky quy can bd sung béng (=) (Téng dw no chirng khoan chwa thanh toan nhén véi (x)
[Ty |& ky quy duy tri/Ty |& ky quy ban dau]) trir di () Téng gi4 tri dinh gia chirng khoan ky quy hién cé trén Tai khoan giao
dich ky quy;

 Gia tri dinh gia ciia mdi Ching khoan ky quy bd sung dwoc xac dinh theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 néu trén;

. Téng gia tri dinh gia chirng khoan ky quy hién co trén Tai khodn giao dich ky quy dwgc xac dinh theo quy dinh tai Khoan
8 Diéu 5 néu trén.

1. VNDIRECT co quyén x{r ly Tai san bao dam tai bat ky thoi diém nao khi xay ra mét trong cac sy kién/trudng hop sau day:

a. Khi Ty 1& ky quy thure té bang hodc nhd hon Ty 1€ xd Iy;

b. Khach hang kh6ng thyc hién hodc thire hién khong dung/khéng day dd cac nghia vu thanh toan cho VNDIRECT dbi voi
cac khoan no dén han;

c. Khach hang khéng ky quy bd sung hoac thie hién ky quy bd sung khéng dung han/khéng day dl theo yéu cau ky quy bd
sung clia VNDIRECT va/hoac theo quy dinh clia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy nay;

d. Khach hang vi pham bét ky cam két, trach nhiém va/hodc nghia vu nao duoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
Giao Dich Ky Quy;,



e. Tai san bdo dam phai duoc x& ly theo quy dinh clia phap luat hoac theo yéu cau clia Co quan/Bon vi c6 thAm quyén hoac
phai dwoc xt ly theo cam két clia Khach hang véi td chirc/ca nhan khac (ma cam két d6 da dwoc VNDIRECT chép nhan);

f. Hop Bdng Giao Dich Ky Quy va/hosc Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Ky Quy bij coi la khéng c6 hiéu lwc, vd hiéu
hoac khéng co gia tri rang buéc Khach hang;

g. Khoan vay duwgc VNDIRECT gidi ngan cho Khach hang bi coi la khéng ¢ can clr hodc khéng hop phap;

h. Khi co s thay di vé phap luat hoac cd yéu cau clia Co quan c6 thdm quyén lam cho Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao
Dich Ky Qu§ tré thanh vé hiéu, khéng cé hiéu lwc hodc phai cham duit.

2. Ngay khi phat sinh cac sy kién néu tai Khoan 1 Diéu nay thi VNDIRECT c6 toan quyén thyc hién viéc xt Iy Tai san bado
dam, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc quyét dinh/xac dinh gia x(r ly Tai san bao dam, phwong thirc va thoi gian thuc
hién x(r Iy Tai sdn bdo dam, sb lwong tai san can x ly. Tai san bao dam co6 thé dwoc x Iy theo cac hinh thirc ban,
chuyé&n nhwong hoac cac hinh thirc chuyén quyén s& hivu khac. Theo quyén quyét dinh ciia minh, VNDIRECT c6 quyén
nhan s& hiru chinh Tai san bao d&m dé b trir cho phan nghia vu thanh toan twong (ng clia Khach hang

3. VNDIRECT thuc hién xtr ly Tai san bdo dam theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy ma khéng can cé van
ban Gy quyén hodc van ban dong y clia Khach hang. Viéc x& ly Tai san bao dam, sb Iwong, thoi gian, phwong thiec va
mirc gia x(&r Iy Tai san bao dam la do VNDIRECT toan quyén quyét dinh. VNDIRECT c6 thé thyc hién xt Iy Tai san bao
dam ngay sau khi glri théng bao cho Khach hang ma khéng phu thudc vao viéc Khach hang cé nhan dwoc théng bao cua
VNDIRECT hay khong.

4. Bang viéc str dung Dich vy giao dich ky quy, Khach hang chap nhan tir bo tat ca va moi quyén khiéu nai, khiéu kién, tranh
chép véi VNDIRECT lién quan dén van dé x( ly Tai san bao dadm. Khach hang chap nhan va cé nghia vu thanh todan moi
chi phi c6 lién quan dén viéc xt ly Tai san bao dam.

5. Tién thu dwoc tir viéc x( ly Tai sdn bdo dam sé duoc s dung dé thanh toan cac khoan ng va nghia vy ma Khach hang
phai trd cho VNDIRECT (gbém cac Khoén vay/no gbc, 1ai phat sinh, cac khodn phi, chi phi, tién phat, bdi thwong thiét hai
va cac nghia vu thanh toan khéac) theo quy dinh ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va thanh toan cac
khoan phi, chi phi, thué phat sinh tir viéc xtr ly Tai san bao dam.

6. Néu sau khi xtr ly Tai san bdo dadm ma téng sb tién thu dwoc/cé trén Tai khodn giao dich ky quy clia Khach hang khéng di
dé thanh toan cac khoan no' ma Khach hang phai tra cho VNDIRECT thi Khach hang tiép tuc phai tra tiép phan con thiéu.
VNDIRECT c6 toan quyén ap dung cac bién phap can thiét dé thu cac khoan tién ma Khach hang cé nghia vy phai tra cho
VNDIRECT, ké c& viéc ban chirng khoan (néu c6) va/hoac khau triv/rit cac khodn tién cé trén Tai khodn chirng khoan
khac cltia Khach hang va/hodc ban/x(r ly cac tai san khac clia Khach hang dang Iwu ky/lwu gitr tai VNDIRECT @é thu céc
khoan ti&n ma Khach hang cé nghia vy thanh toan.

7. Néu Tai san bdo dam gbébm c6 nhiéu tai san khac nhau thi VNDIRECT dwoc chon tai san cy thé dé xdr ly hodc x( Iy tat ca
céc Tai san bdo dam. VNDIRECT duoc xi Iy sb tai san cho dén khi sé tién thu duwoc tir xr Iy Tai san bdo Gam it nhat 1a
du dé thu hdi cac khoan tién ma Khach hang cé nghia vu phai tré/phai thanh toan.

8. VNDIRECT c6 toan quyén thirc hién cac hanh vi’hanh ddng va ap dung cac bién phap cén thiét dé xc ly Tai san bao dam
va thu héi ng, bao gom nhwng khéng gi¢i han &: (i) x(r ly tat ca cac Tai san bao dam va Tai san bao dam bd sung cla
Khach hang, va/hodc (i) rat/chuyén cac khoan tién ¢ trén Tai khodn chirng khoan ctia Khach hang dé thu no'; va/hoac (iii)
yéu cau td chirc/ca nhan dang gitr/quén ly tai san cla Khach hang chuyén giao cac tai san dé cho VNDIRECT dé thanh
toan cac khoan tién Khach hang cé nghia vu phai tra cho VNDIRECT. Khach hang mac nhién déng y rang VNDIRECT c6
quyén thire hién cac hanh vi/bién phap néu trén va tb chirc/ca nhan cé lién quan néu trén co quyén thyre hién theo yéu cau
ctia VNDIRECT ma khéng can sy déng y clia Khach hang.

9. Néu co bét ky t& chirc/ca nhan nao thyre hién tra no thay cho Khach hang thi VNDIRECT cé quyén nhan sb tién trd no
thay nay ma khéng can sy ddng y ciia Khach hang. Trong trwdng hop nay, khodn trad no thay dé dwong nhién dugc xac
dinh la khoan ng ma Khach hang cé nghia vy phai tra dbi véi bén trd no thay dé.

10. VNDIRECT c6 quyén chuyén giao cho bén thir ba cac quyén ctia VNDIRECT phat sinh theo Cac Diéu Khoan Va Diéu

Kién Giao Dich Ky Quy (gdém ca quyén x(r ly Tai san bao dam) ma khaéng can sw ddng y clia Khach hang.

11. VNDIRECT duwoc dai dién va thay mat Khach hang thyc hién cac giao dich trén Tai khoan giao dich ky quy va cac Tai
khoan chirng khoan khac ctia Khach hang dé thuc hién viéc giai ngan cho vay, quan ly va kiém soat Tai san bao dam, x{r
ly Tai san bao dam, chuyén tién va/hoac thu ng' ciia Khach hang phu hop véi quy dinh clia Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién
Giao Dich Ky Quy.

Diéu 8. Thoi Han Vay, Nhan Ng, Thanh Toan, Thu No

1. Thoi han vay déi véi mdi Khoan vay dwoc ap dung theo quy dinh clia VNDIRECT trong tirng thdi ky/thdi diém. Truéong
hop VNDIRECT khéng quy dinh cy thé thi Thoi han vay clia mdi Khoan vay béng théi han téi da theo quy dinh cla phap
luat vé giao dich ky quy co hiéu Iwc tai thoi diém gidi ngan Khoan vay. Thoi han vay co thé thay ddi hodc dwoc gia han
theo quyét dinh ctia VNDIRECT trong tirng thoi ky/thdi diém.

2. VNDIRECT c6 quyén coi cac Khoan vay la dén han trong cac trudng hop sau day: (i) ngay khi xay ra mét trong cac
trwdng hop néu tai Khoan 1 Diéu 7 néu trén, hodc (i) Tai khoan giao dich ky quy ctia Khach hang co sé du tién/co tién
cho vé, hoac (iii) VNDIRECT c¢6 théng bao/yéu cau tra no trwéc han glri cho Khach hang trong dé &n dinh ngay dén han
ctia cac Khoan vay, nhung khéng sém hon 05 ngay lam viéc ké tir ngay guri thdng bao/yéu céu.

3. Tai thoi diém VNDIRECT giai ngan cho Khach hang vay dé thuc hién giao dich ky quy thi Khach hang dwong nhién nhan
no va cé nghia vu tra no cho VNDIRECT déi véi Khoan vay dwoc giai ngan do. Thai diém nhan ng' déi véi méi Khoan vay
la thei diém ma Khoan vay dwoc VNDIRECT gidi ngan cho Khach hang vay dé thyc hién giao dich ky quy.

4. Tdng sb tién Khach hang nhan no va co nghia vy thanh toan cho VNDIRECT tai tirng thoi diém la tng gia tri cac Khoan
vay ma Khach hang da vay clia VNDIRECT nhung chua thanh toan va Tién I&i vay phét sinh tir cac Khoan vay hién hiu
tai thoi diém dé.
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. Khach hang c6 trach nhiém tra ng cho VNDIRECT (bao gdm nhung khéng gi¢i han & cac Khoan vay va tién 1ai phat sinh

tlr Khoan vay) vao Ngay dén han tra no. Trwong hop Khach hang khong thuc hién day dd nghia vy tra no' vao Ngay dén
han trd no, cac Khoan vay dén han va tién 1ai vay phat sinh sé& bj coi la ng qua han va bj tinh 13i theo murc Iai suat quéa
han.

. VNDIRECT thye hién thu no va Khach hang thuc hién tra no' (ng gbc va tién 14i) nhu sau:
. Thu no/trd no khi trén Tai khoan giao dich ky quy cé sé du tién: Khéng phu thudc vao Thai han vay, ngay khi trén Tai

khoan giao dich ky quy c6 sé du tién thi Khach hang co6 nghia vu tra no trwdc han/VNDIRECT co quyén thu no trudc han
(gdm no gbc va no 13i) voi gia tri twong (ng véi sé du tién c6 trén Tai khodn giao dich ky quy nhung téi da bang Téng duw
no chwa thanh toan tinh dén thoi diém dé.

. Thu no/tra no khi Khoan vay dén han: Khach hang c6 trach nhiém thanh toan/tra ng (no gbc va tién 1ai phat sinh) di voi

mdi va tat ca cac Khoan vay vao ngay hét Thoi han vay cia Khoan vay.

. Thu no/tra no khi xay ra sy kién phai xt ly Tai san bao d&m hoac khi Khach hang phai tré no truée han: Tai thoi diém xay

ra cac sy kién phai x(r ly Tai san bdo dam hodc thoi diém Khach hang phai tra no truwoc han thi VNDIRECT sé thuc hién
thu ng va Khach hang phai thirc hién thanh toan/tra ng phi hop véi quy dinh tai Biéu 7 néu trén.

. VNDIRECT c6 quyén (nhung khéng phai nghia vu) thu no bang cach tw dong khau trir/rit/chuyén tién tir Tai khoan giao

dich ky quy cia Khach hang dé thu cac khoan tién ma Khach hang c6 nghia vy phai trd cho VNDIRECT.

. VNDIRECT thyc hién thu no vao cudi mdi ngay lam viéc hodc vao thoi diém khac theo quyén quyét dinh ciia VNDIRECT.

Truwong hop ngay dén han ctia Khoan vay Ia ngay nghi, ngay 1& thi ngay thu no' la ngay lam viéc lién sau ngay nghi, ngay
1€ do.

. VNDIRECT thuc hién thu no' theo thir tw du¢i day (va cé quyén duoc thay ddi thir tw): (1) tién 1ai, Iai qua han, tién phat vi

pham, bdi thuwéng thiét hai (néu cé); (2) tién no gbc cac Khoan vay.

. Lai suét cho vay giao dich ky quy do VNDIRECT quy dinh va céng b trong tirng thoi ky/thoi diém nhung khéng vuot qua

mtrc tran 13i suat cho vay theo quy dinh clia phap luat.

. VNDIRECT cb6 toan quyén thay ddi mirc lai suat cho vay giao dich ky quy. Mlrc 1ai sudt mdi (sau khi thay ddi) sé: (i) co

hiéu lyc ap dung ké tir thdi diém VNDIRECT théng bao/céng bb ap dung muc l&i §uét dé, va (i) ap dung dbi véi moi
Khoan vay trén Tai khoan giao dich ky quy tai thoi diém ap dung murc I suat d6 (gém ca Khodn vay méi va cac Khoan
vay cl chwa thanh toan), triv khi VNDIRECT cé quy dinh khac.

_Tién 1ai déi voi mdi Khoan vay duoc tinh bat dau ké tir thoi diém VNDIRECT gidi ngan Khoan vay cho dén thoi diém

Khach hang thuc hién xong viéc trd ng Khoan vay va tién 1ai phat sinh. Tién 1&i dbi véi mdi Khoadn vay duoc tinh trén no
gbc ctia mdi Khoadn vay nhén (x) voi Sé ngay vay thirc té cla Khodn vay nhén (x) voi Lai suét cho vay. Tién Iai vay clia
Khach hang tai tirng thoi diém 1a tong sé tién 1ai cla tt cd cac Khodn vay hién hiru ma Khach hang dang vay/no
VNDIRECT tai thoi diém doé.

‘Diéu 10. Quyén Va Nghia Vu Caa VNDIRECT

. VNDIRECT c6 quyén qu‘yét dinh gidi ngan cho vay hodc tir chi giai ngan cho vay giao dich ky quy.
. VNDIRECT c¢6 toan quyén quy dinh vé Lai suét cho vay, Chirng khoan ky quy, chirng khoan va céc loai tai san dwoc chap

nhan lam Tai san bao dam, Ty I& ky quy dbi véi mdi Chirng khoan ky quy, Thoi han cho vay, cac Ty & ky quy ban dau, Ty
1& ky quy duy tri, Ty 1& x{ ly trong tirng thoi ky/thdi diém.

. VNDIRECT c6 quyén thuc hién viéc phong téa va x(r ly Tai san bao dam phu hop véi quy dinh clia Cac Diéu Khoan Va

Diéu Kién Giao Dich Ky Quy.

. VNDIRECT c6 quyén yéu cau ngudi chiém hiru, sir dung trai phap luat Tai san bao dam tra lai tai san do.
. VNDIRECT c6 toan quyén thay dbi/diéu chinh Ty I& ky qu§ ban dau, Ty I1& ky quy duy tri va/ho&c Ty Ié x Iy ma khong nhét

thiét phai théng bao cho Khach hang.

. VNDIRECT duoc toan quyén thie hién viéc khau trir, chuyén/trich tién tir Tai khoan giao dich ky quy, Tai khoan ching

khoan dé thu cac khoan no' ma Khach hang c6 nghia vy phai tra.

. VNDIRECT c6 quyén doi ng va x( ly Tai san bao dadm theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va quy dinh

cua phap luat.

. VNDIRECT c6 quyén dwoc thanh toan chi phi hop ly lién quan dén viéc ndm gitr, quan ly, x( ly Tai san bao dam.
. VNDIRECT c6 nghia vu giai tda Tai s&n bao dadm (néu Tai san bao dam dang bj phong téa) hoac tra lai Tai san bao dam

khi Khach hang da thyc hién xong nghta vu twong ng dbi voi VNDIRECT, trir trwéng hop Tai san bao dam da bi xd ly
hoac dwoc ban/slr dung theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 5 néu trén.

10. VNDIRECT khéng cé bét ky trach nhiém nao déi véi cac rii ro, cac khoan thua 18, thiét hai, chi phi, phi ton phat sinh te

viéc Khach hang giao dich ky quy ching khoan.

11. VNDIRECT khéng duwgc ban/chuyén nhuong hodc dung Tai sdn bdo dam dé bao dadm thuc hién nghia vu cla

‘Diéu 11. Quyén Va Nghia Vu Cta Khach Hang

VNDIRECT, trir treong hop x(r ly Tai san bao dam.

. Khach hang co6 quyén duoc sir dung tién vay clia VNDIRECT d@é giao dich ky quy theo ding Céac Diéu Khoadn Va Diéu

Kién Giao Dich Ky Quy va quy dinh cla phap luéat.

. Khach hang cé nghia vu bao cho VNDIRECT vé quyén clia ngudi thir ba déi véi Tai san bdo dadm, néu cé; trong trréng

hop khéng thdng bao thi phai chiu trach nhiém bdi thwdng mai thiét hai phat sinh.

. Khach hang c6 nghia vy cung cap day du, kip thoi, trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc giao dich ky quy va

chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cac théng tin, tai liéu da cung cép.



4. Khach hang cé nghia vy ky xac nhan sé dw ng dinh ky theo théng bao/yéu cau clia VNDIRECT trong tirng théi diém.

5. Khach hang c6 nghita vu thwe hién dung cac quy dinh vé cam co/thé chap Tai san bao dam, phong téa Tai sdn bao dam,
bd sung Tai san bao dadm va quy dmh khac ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy.

6. Khach hang co nghia vu trd no gbc, tién 1ai, tién phat, bdi thwéng thiét hai, chi phi phat sinh khac (néu cé) cho VNDIRECT
day da va dang han.

7. Khach hang cé nghia vu tuén tha va thie hién day dl cac quy dinh clia phap luat, quy dinh ctia VNDIRECT khi thuc hién
giao dich ky quy.

8. Khach hang co quyen dwoc VNDIRECT gidi tda Tai san bao d&m (néu Tai san bdo dam dang bi phong toa) khi nghta vu
dwoc bao dam bang Tai san bao dam do da thwc hién xong, trir trudng hop Tai san bdo dam da bj xi ly hoac dugc
ban/st dung theo quy dinh tai Khodn 7 Diéu 5 néu trén.

9. Khach hang duoc quyén ch déng ban Tai san bdo dam dé thuc hién nghia vu tra no' cho VNDIRECT.

10. Khach hang khéng dwoc ban/chuyén nhworng, chuyén giao khac vé quyén s& hiru (trao ddi, ting cho, cho muon, gop
vén) Tai san bdo ddm hoac dung Tai sdn bdo dam dé bdo ddm cho cac nghia vu khac khi chwa dwoc s ddng y cua
VNDIRECT.

11. Khach hang khéng duoc chuyén nhuong cac quyen va nghia vu theo Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Giao Dich Ky Quj
cho bét ky bén thir ba nao, trir khi dwoc st ddng y bang van ban clia VNDIRECT.

12. Khach hang tw chiu moi rii ro lién quan dén giao dich ky quy va Tai san bao dam cho cac Khoan vay.

13. Khach hang tw chju trach nhiém thuwe hién nghia vu/thi tuc céng bé théng tin theo quy dinh ctia phap luat khi thyre hién
giao dich ky quy va/hodc trong treong hop VNDIRECT x(r ly Tai séan bao dam ctia Khach hang.

14. Truwdng hop x& Iy Tai san bdo ddm ma tién thu dwoc do xtr Iy Tai san bao dam khéng dt dé thanh toan no (gbc, 13i, phi,
céac khoan phai tra khac) thi Khach hang c6 nghia vu tiép tuc thanh toan cho VNDIRECT du sb tién no con thiéu.

Diéu 12. Stra Dbi, Bd Sung

1. Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy c6 thé dwgc sira dbi, bd sung theo quyét dinh clia VNDIRECT trong tirng
théi diém ma VNDIRECT cho la phi hop. Khach hang mac nhién dwoc coi 1 chap nhan cac sira ddi, bd sung do khi
VNDIRECT da céng bé/théng béo (trén trang théng tin dién tir vndirect.com.vn hodc trén Hé théng théng tin giao dich dién
tr cllia VNDIRECT ho3c gli théng bao cho Khach hang) vé viéc stra dbi, bd sung Cac Diéu Khoadn Va Diéu Kién Giao
Dich Ky Quy (hoéc cong bélthéng bao Céc Diéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Ky Quy da slra ddi, bd sung) ma sau do
Khéach hang van tlep tuc str dung Dich vu giao dich ky quy cua VNDIRECT.

2. Vigc Khach hang s dung Dich vu giao dich ky quy cta VNDIRECT sau thoi diém ma slra doi, bd sung Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy (hodc Cac Steu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy da sira ddi, bd sung) co hiéu lwc
dugc coi la Khach hang chap nhan viéc stra ddi bd sung d6 ciing nhw chap nhan toan bé Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
Giao Dich Ky Quy (da stra doi, bd sung) dang cé hiéu luc tai thoi diém do. ‘

3. Trwong hop Khach hang khong chap nhan céc stra dbi, bd sung Céc Didu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy thi
Khach hang c6 quyén dé nghl chadm dut sir dung Dich vu giao dich ky quy bang viéc glri van ban dén VNDIRECT.

1. Bén nao vi pham Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy ma gay thiét hai cho bén kia thi phai bél thuong thiét
hai cho bén bi vi pham theo quy dinh cla phéap luét.

2. Trong trwdng hop Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao cla Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy,
VNDIRECT c6 quyén cham durt cung cap Dich vu giao dich ky quy va thu hdi ng ma khéng phu thudc vao Thei han vay
ddi voi cac Khoan vay.

3. Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Ky Quy dwoc diéu chinh va ap dung theo phap luat Viét Nam. Cac ndi dung
khéng duoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao chh Ky Quy sé duwoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat
néu né khong xung g6t v&i quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy.

4. Cac tranh chép phat sinh (neu o) sé duoc giai quyet trén co s& thwong lwong, théa thuan, néu khéng thwong lwong
duwoc thi cac bén sé yéu ciu Toa an céd thdm quyén gidi quyét.

‘Pidu 14. Théng Béo, Trao Déi Thong Tin

1. VNDIRECT sé thong bao cho Khach hang trong trwdng hop yeu cau ky quy bd sung, chdm dut hodc tam dirng cung cép
Dich vu giao dich ky quy hoac vé cac van dé khac lien quan dén Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy ma
VNDIRECT thay can phai thdng bao cho Khach hang.

2. Viéc givi théng bao/théng tin, trao dbi théng tin giPa VNDIRECT voi Khach hang dwoc thwe hién theo quy dinh tai Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan.

3. Khach hang co trach nhiém tw theo ddi va thwc hién cac nghia vu phat sinh theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién Giao Dich Ky Quy. Viéc Khach hang khéng nhan dwgc théng bao clia VNDIRECT khong phai la ly do dé& Khach hang
tri hoan thuc hién nghia vu d6i véi VNDIRECT.

1. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy dwoc coi la hop déng cho cac Khoan vay trén Tai khoan giao dich ky
quy, cé hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 16 va sé& cham dit hiéu lyc trong cac trwdng hop sau:

a. Khach hang da hoan thanh moi nghia vy dbi véi VNDIRECT va c6 van ban yéu cau chdm dit st dung Dich vy giao dich
ky quy gtvi dén VNDIRECT:
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. VNDIRECT c6 théng bao vé viéc cham dut viéc cung cép Dich vu giao dich ky quy ddi véi Khach hang;

. Khach hang la c¢a nhan bi chét, mat nang lyc hanh vi, bi két an 1a pham tdi; Khach hang la td chirc bi giai thé, pha san;

. VNDIRECT rut/bj rat nghiép vu mdi g|0’| gidi thé, pha san hoéc bi thu héi Gidy phép thanh lap va hoat dong;

. Céac trwdng hop khac theo quy dinh ctua phap luat. )

. Trong cac tredng hop néu trén, Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy sé& cham dut hiéu lwc rang budc phap ly

gitra cac bén ké tir khi Khach hang da thuc hién hoan thanh tat ca cac nghia vu déi voi VNDIRECT va cac bén da co van
ban xac nhan. Cac nghia vy ctia Khach hang déi véi VNDIRECT sé& chi chdm dut khi Khach hang thyc hién xong tat ca
cac nghia vy doé.

. Trong moi trwdng hop, Khach hang phai cé trach nhiém thuc hién day di cac nghia vu clia Khach hang déi voi

VNDIRECT theo Cac Diéu Khodn Va Qiéu Kién Giao Dich Ky Quy. Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy sé
cham dit hiéu lwec voi Khach hang ke tir thei diem Khach hang thye hién xong céc nghia vy thanh toan/tra ng cho
VNDIRECT phat sinh tlr cac Khoan vay.

. Phuong thirc thanh Iy Hop Déng Giao Dich Ky Quy dwoc thuc hién theo quy dinh cia VNDIRECT trén co sé phu hop voi

guy dinh ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy nay, Hop déng mé tai khoan giao dich chirng khoan, Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan va quy dinh clia phap luat. Khi thanh Iy Hop Béng Giao Dich Ky Quy vi
bat ky Iy do gi (ké ca la do Hop Bdng Giao Dich Ky Quy bj coi la vo hiéu, khéng c6 hiéu lwc) thi Khach hang déu phai thuc
hién hoan thanh nghia vu thanh toan (tién no géc, tién Iai, va cac khoan chi phi khac) cho VNDIRECT déi voi tat ca cac
khoan tién ma VNDIRECT da giai ngan cho Khach hang vay.

. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Qu§ dwoc 4p dung déi véi moi Khach hang co Tai khoadn giao dich ky quy

va/hodc s dung Dich vu giao dich ky qu§ ctia VNDIRECT tai théi diém Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy
dang co hiéu lyc ap dung. Trwéng hop c6 sy mau thuan gitka quy dinh cla Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky
Quy nay va cla Hop Bdng M& Tai Khoan Giao Dich Ky Quy ma Khach hang da giao két voi VNDIRECT ky trudc ngay
Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy cé hiéu lwc thi quy dinh ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky
Quy nay co gia tri wu tién ap dung.

. Khach hang dwoc coi la ddng y/chap nhan toan bd Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Giao Dich Ky Quy tir thei diém Khach

hang giao két Hop Déng Giao Dich Ky Quy hodc ké tir thoi diém Khach hang s dung Dich vy giao dich ky quy cua
VNDIRECT, tuy theo th&i diém nao sém hon.

Khach hang dugrc coi la xac nhan hodc xac nhan lai vé viéc dbng y/chap nhan toan bd Cac Diéu Khoadn Va Diéu Kién Giao
Dich Ky Quy (ké ca stra dbi bd sung) dang duoc ap dung trong thdi gian twong wng khi: (i) Khach hang xac nhan (dudi
bt ky hinh thirc nao) déng y Cac Diéu Khoadn Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy dang duoc VNDIRECT ap dung tai thoi
diém dé; hoac (i) Khach hang truy cap (qua giao dich trirc tuyén/giao dich dién tir) vao Tai khoan dé str dung Dich vu vé
giao dich ky quy.

. D6i voi cac van dé khong duwoc quy dinh cu thé tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy thi sé dwoc 4p dung

theo quy dinh ctia Cac {E)leu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan. Treong hop co sy khac nhau gitva quy dinh tai
Cac Dieu _Khoén Va bieu Kién Giao Dich Ky Quy va Cac biéu Khoan Va Bieu Kién Giao Dich Chirng Khoan thi quy dinh
tai Cac biéu Khoan Va bieu Kién Giao Dich Ky Quy duvoc wu tién ap dung.

. Béng viéc giao két Hop Déng Giao Dich Ky Quy va/hodc sl dung tién vay ciia VNDIRECT dé mua chirng khoan thi mac

nhién Khach hang xac nhan viéc Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy hoac bét ky diéu khoan nao clia Cac
Diéu Khoan Va Biéu Kién Giao Dich Ky Quy bj v6 hiéu hodc b coi la khéng ¢ hiéu Iuc (néu c6) déu khong dugc coi la Iy
do dé mién trir nghia vu cua Khach hang doi voi VNDIRECT. Khach hang ty chiu trach nhiém vé cac ton that, thiét hai
phat sinh (néu co) lién quan dén giao dich ky quy trong trwdng hop Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy bi vo
hiéu hoac bi coi la khdng co hiéu lyc.

. Bang viéc giao két Hop Béng Giao Dich Ky Quy va/hodc s dung tién vay clia VNDIRECT dé& mua chirng khoan thi méc

nhién Khach hang xac nhan rang: (i) Khach hang da doc va hiéu day 4G va cam két tuan thi cac quy dinh ctia Cac Diéu
Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Qu¥; (ii) Khach hang da hiéu rd vé& cac rii ro cé thé phat sinh khi thwe hién giao dich ky
quy va Khach hang cam két tw chiu moi rii ro, thua 16 hay cac chi phi, thiét hai phat sinh tir viéc giao dich ky quy va/hoac
xtr ly Tai san bao dam; (i) Khach hang khéng thudc nhirng déi twong bi cAm/khéng dwoc phép thuc hién Giao dich ky
quy theo quy dinh cla phap luat.

. Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Ky Quy cé hiéu lyc ké tir thoi diém Khach hang chap nhan/déng y. Cac Diéu

Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy ¢é hiéu Iwc ap dung cho dén khi Khach hang va VNDIRECT c6 bién ban x&c nhan
cham dirt s&r dung Dich vu giao dich ky quy.

. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy mét khi da dwoc Khach hang chap thuan (béng viéc giao két hop dbng

hoac béang viéc st dung tién vay ciia VNDIECT dé mua chirng khoan/str dung Dich vu giao dich ky quy) dwoc coi la hop
ddng cho cac Khoan vay trén Tai khoan giao dich ky quy. Khong phu thudc vao thoi diém giao két hop ddng, viéc Khach
hang str dung tién vay cta VNDIRECT la can clr phat sinh nghia vu clia Khach hang déi véi VNDIRECT theo Cac Diéu
Khoan Va Diéu Kién Giao Djch Ky Quy nay.

. Cac biéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va cac tai liéu khac cla Hop Déng Giao Dich Ky Quy dugc lap béng

Tiéng Viét va Tiéng Anh (néu cd). Truéng hop co bat ky mau thudn nao gira ngén ngir tiéng Viét va tiéng Anh, ndi dung
tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.





