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Dich vu khdch hang: 1900 5454 09
Website: www.vndirect.com.vn

HOP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Hop dong nay dugc lap ngay............. thang........... NaAM............. , bdiva gitia cac bén:

1. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Giay phép HDKDCK s6: 22/UBCK-GPHDKD Ngay cép: 16/11/2006 Noi cdp: Uy ban chiing khoan Nha nuéc
Dia chi tru s&: S6 1 Nguyén Thudng Hién, phudng Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Dién thoai: 024 39 724 568 Fax: 024 39 724 600 Dia chi email: dvkh@vndirect.com.vn
Ngudi dai dién: Chuc vu:

Theo van ban uy quyén so: Ngay:

Tén khach hang: Loai hinh:

S8 CMND/ CCCD/DKDN: Ngay cép: Noi cép:

Ngay sinh/thanh lap: Qudc tich:

Dia chi lien lac:

Dia chi thuong truftru so:

Dién thoai c6 dinh: Fax: Ma s6 thué:

Dién thoai di dong: Dia chi Email:

Ngudi dai dien: Chuc vu: ‘ S6 CMND/CCCD:
Theo véan ban ty quyén so: Ngay:

Hai bén théng nhat ky két Hop déng vdi cdc ndi dung duoc quy dinh tai Phan Cdc Diéu Khoan Chinh cda Hop déng
nay va cdc van ban kém theo.

XAC NHAN CUA KHACH HANG

Bang viéc ky tén duci day, Khach hang xac nhan da tu nguyén dang ky, da doc, duoc giai thich, hiéu ré va déng y tat ca
cdc noi dung quy dinh tai Hop déng nay va Phu luc kem theo.

Chir ky mau ctia Khach hang/Dai dién Khach hang
Charky Charky (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

XAC NHAN CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Cong ty CP Chung khoan VNDIRECT doéng y cung cap dich vu cho Khach hang theo cac quy dinh cua Hop déng nay.

Nhan vien md tai khoan Nhan vién kiém soat Coéng ty CP Chuing khoan VNDIRECT
(Ky, dong dau)




Diéu 1: Giai thich thuat ngiv

Trong Hop ddng nay, cac thuat ngir dudi day duoc hidu nhw sau:

1.1. “Khach hang” 1a Chu tai khoan giao dich chirng khodn mé tai Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”) theo Hop déng nay.

1.2. “Tai khodn” hodc “Tai khoan giao dich chirng khoan” 14 tai khoan giao dich clia Khach hang mé tai Cong ty, bao gdm: Tai khoan Iwu ky chirng khodn, Tai khoan giao dich
chirng khoan, Tai khoan giao dich ky quy, Tai khoan giao dich trong ngay, Tiéu khoan, Tai khoan khac (néu cé) va cé cuing sb Tai khoan lwu ky chirng khoan.

1.3. “Tiéu khoan” 1a s hiéu trwc thudc Tai khodn ctia Khach hang dé thwe hién giao dich tai Cong ty. Khach hang cé thé cé nhidu Tiéu khoan thudc cling sé Tai khoan lwu ky
chirng khoan.

1.4. “S& Giao dich chirng khoan” 1a Sé& giao dich chirng khoan Ha Noi va/hodc Sé& giao dich chirng khoan thanh phé HS Chi Minh hodc Sé giao dich chirng khoan khac clia Viét Nam.

1.5. “Ma bao mat” 1a cac thong tin dwoc st dung dé nhan dang Khach hang khi thwe hién giao dich, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & mat khau, ma sé trén thé VTOS, ma
PIN, ma xac thuc va cac thdng tin nhan dang khac phu hop véi tirng phwong thire giao dich.

Diéu 2: P6i twong cia Hop déng

2.1 Khéach hang dé nghj va Céng ty ddng y mé Tai khodn dirng tén Khach hang la Cha tai khoan @é: (i) thwe hién viéc quan Iy tién, chirng khoan, céc tai san hodc quyén tai
san gan lién véi tién, chirng khoan clia Khach hang; va (i) thwe hién cac giao dich chirng khoan, giao dich tién theo 1&nh, yéu ciu hodc ty quyén ctia Khach hang; (iii)
thue hién lwu ky, d&ng ky chirng khoén, thanh toan bu trir theo Gy quyén clia Khach hang.

2.2 Céng ty cung cp cho Khach hang cac dich vu chirng khoan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: mai giéi chirng khoan, tw van dau tw chirng khoan, lwu ky chieng khoan,
nhan Uy thac quan ly Tai khodn, va céc dich vu khac theo théa thuan véi Khach hang.

Piéu 3: Phi dich vu, phi, thué

3.1 Khéach hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, phi dich vu va thué theo quy dinh clia phap luat va/hodc ctia Cong ty. Cang ty c6 quyén thay déi bidu phi dich vu va
Khach hang chap thuan sy thay déi do, mién rang viéc thay dbi nay duoc Cong ty théng bao cong khai it nhat 1a ba ngay trudc ngay 4p dung. Chi tiét v& phi, phi dich vu
duoc Cong ty théng bao theo dinh ky hang thang hoéc khi cé phat sinh/yéu cau.

3.2 Cong ty cé quyén khau triy tién trén Tai khoan clia Khach hang dé thanh toan cac khoan phi, phi dich vu va thué Khach hang phai ndp theo quy dinh.

Diéu 4: Cach thirc thue hién Giao dich

4.1 Giao dich gitra Khach hang véi Cong ty cé thé dwoc thuc hién theo cac phuong thirc sau day: (i) Nhan phiéu Iénh, van ban clia Khach hang truc tiép tai quay giao dich
hodc duoc glri dén Cong ty theo cach thire hop 1€; (i) Nhan Iénh giao dich qua dién thoai; (i) Nhan Iénh giao dich trwc tuyén qua internet; (iv) Nhan 1énh/giao dich qua
fax, email, tin nhan; va (v) Cac phuwong thirc khac pht hop quy dinh clia phap luat. Phwong thire giao dich/dat 1&énh cu thé can clr theo dang ky clia Khach hang dwoc
Cong ty xac nhan va quy dinh cta phap luat.

4.2 Khi d&ng ky méi phuong thirc giao dich/dat 1énh, Khach hang mac nhién ch&p nhan cac quy dinh va yéu cau clia Cong ty di véi tivng phuong thire giao dich/dat 1énh
d6. Cong ty cé quyén tir chdi nhan Iénh clia Khach hang néu céc thong tin, Ma bao mat do Khach hang cung cap/khai bao khi giao dich/dat Iénh khéng chinh xac.

4.3 Khi dang ky giao dich truc tuyén, Khach hang mac nhién ddng y véi tat ca cac thda thuan giao dich tric tuyén néu tai Hop déng nay. Théa thuan giao dich tric tuyén
ddng thdi 14 Hop dong dédng ky giao dich truc tuyén gitba Khach hang va Coéng ty.

4.4 Khi thye hién giao dich trirc tuyén va/hodc phuong thirc giao dich dién tir khac (“Giao dich dién t&"), Khach hang déng y rang: (i) Giao dich dién t& ludn tiém an cac rdi
ro 1am anh hwéng dén viéc thwe hién giao dich ctia Khach hang; (i) Céng ty va/hodc Sé giao dich chirng khoan khdng phai chiu trach nhiém déi véi cac i ro, thiét hai
(néu co) ctia Khach hang phat sinh tir giao dich dién te; (iii) cac thong diép dir liéu (dir liéu dién t&, chirng tir dién tdr, ghi am, ghi hinh va cac hinh thirc lwu trir dién to
khac) dwoc lwu bdi Cong ty 1a chivng tir giao dich va cé hiéu luc phap ly rang budc dbi véi Khach hang.

4.5 Cong ty ddng y mua chi*ng khodn 16 1& ctia Khach hang néu: (i) Khach hang cé yéu cau ban chirng khoan 16 1& cho Céng ty; va (ii) cac diéu kién va diéu khoan giao dich
chirng khoan 16 1é thyc hién theo dling quy dinh cla phap luat va cia Cong ty.

4.6 Khi Gy quyén cho ngudi khac giao dich thi cac giao dich thwe hién béi ngudi duoc Khach hang Gy quyén dwoc coi la giao dich clia chinh Khach hang.

Piéu 5: Quyén va nghia vu cua Khach hang

5.1 Khéach hang c6 quyén sé& hiru dbi véi va hwéng loi ich phat sinh tir s6 tién va chiing khoan cé trong Tai khoan, trlr trwéng hop ¢6 chirng ct khac.

5.2 Khach hang dwoc quyén rat/chuyén khodn mét phan hodc toan bo chirng khoan, tién ra khéi Tai khoan khi cé nhu cau hodc cham dt Hop ddng véi didu kién Khach
hang da thuc hién xong tt ca cac nghia vu d6i véi Cong ty hodc Bén thr ba (néu co), va sb tién, chirng khoan nay dwoc tw do giao dich va khong bi han ché nao khac.

5.3 Khach hang dwoc hudng lai dbi véi sé dw tién gl trong Tai khoadn theo murc 1ai suét tién glri khong ky han theo quy dinh ctia Ngan hang chi dinh thanh toan tai ciing
thdi diém. Tuy nhién, mét phan hoac toan bo sb duw tién giri trong Tai khodn sé duoc hwdng 1ai suét co ky han khi tat ca cac diéu kién sau duoc dap (ng: (i) Khach hang
c6 dé nghi thuc hién hd tro 1ai suat (néu rd s tién givi, ky han va mirc 1ai suat ho tro)) va dwoe Cong ty chap nhan; va (i) Khach hang dy quyén cho Céng ty thay mat
Khach hang quan ly va dung sé dw tién trong Tai khodn dé giri Ngan hang dé cé dwoc tién 1ai hd tro cho Khach hang; va (i) Khach hang tuan tha tit ca cac quy dinh cia
Cong ty vé viéc hd tro 1ai suét.

5.4 Khach hang cé nghia vy tuan thu cac quy dinh clia Cong ty va quy dinh clia phap luat khi thyc hién giao dich chirng khoan.

5.5 Khach hang c6 nghia vu chuyén tién vao tai khoan tién gli ctia Cong ty tai Ngan hang hodc mé tai khoan tién gl tai Ngan hang do Céng ty chi dinh d@é thuc hién cac
giao dich chirng khoan.

5.6 Trw trwdng hop Cong ty hodc phap luat cé quy dinh khac, Khach hang dwoc dat Iénh mua chirng khoan néu da ky quy du tién trén Tai khoan, Khach hang dwoc dat 1énh
ban dbi vai sb lwong chirng khoan da cé sén trén Tai khoan tai ngay giao dich. Khach hang chi dwoc phép stra, hily Lénh giao dich da dat (néu Lénh chwa khép) trong
pham vi va theo cach phu hop véi quy dinh clia Phap luat, cia S& Giao dich chirng khoan va cla Cong ty.

5.7 Khéach hang tw chju trach nhiém kiém tra két qua giao dich bang cac phuwong thirc dwoc Cong ty hd tro. Cong ty théng bao két qua giao dich cho Khach hang theo mot
trong cac phwong thirc Khach hang da déng ky. Moi thac méc, khiéu nai déi véi két qua giao dich phai dwoc gl dén Cong ty cham nhét 1a vao ngay giao dich tiép theo.
Khach hang khéng cé phan hdi trong thdi han trén dwoc coi la da chap nhan két qua giao dich.

5.8 Khi dat Iénh giao dich chirng khoan, Khéach hang chap nhan nhiing rdi ro trong giao dich chirng khoan va ddng y rang Cong ty khéng phai chiu trach nhiém véi Khach
hang hay v6i bat ky bén thir ba ndo dbi véi cc rii ro, thua 16 hodc thiét hai phat sinh tir giao dich chirng khoan ctia Khach hang.

5.9 Khach hang dam bao théng tin do Khach hang cung cép la day du, chinh xéc. Khach hang cam két théng bao ngay cho Céng ty vé nhiing thay ddi c6 lién quan. Khach
hang da tim hiéu va dwoc hwéng dan day da vé giao dich chirng khoan, vé& cac quy dinh khi giao dich v&i Cong ty. Khach hang dong y va cam két rang khi giao dich
chirng khoan Khach hang sé khong vi pham bt ky quy dinh nao clia Phap luat va Cong ty.

5.10 Trwdng hop uy quyén cho ngudi khac giao dich, Khach hang chiu trach nhiém cudi cling v& cac nghia vu phat sinh do nguoi dwoc uy quyén thwe hién. Khach hang
ddng y réng van ban Gy quyén cé day da chiv ky (hodc diém chi) clia Khach hang sé cé hiéu lwc rang budc moi trach nhiém clia Khach hang dbi véi cac giao dich do
nguwdi dwoc Gy quyén thue hién.



5.11 Khach hang ddng y rang: (i) Sau khi Iénh ban chirng khoan ctia Khach hang da dwoc khép, néu Khach hang ¢é nhu cau, Cong ty co thé cho Khach hang vay (g trudc
tién ban theo céc diéu kién do Cang ty quy dinh; (i) Cong ty cé quyén trich/khAu triv tién trén Tai khodn dé thanh toan/thu hdi sé tién Khach hang da vay/(rng trudc (gém
ca 1ai).

5.12 Khach hang déng y va Gy quyén cho Céng ty dwoc thuc hién cac quyén sau day dé thu cac khoan tién Khach hang cé nghia vu trd/thanh toan cho Céng ty va/hodc Co
quan c6 thdm quyén: (i) chuyén/khéu trir s6 tién c6 trén Tai khoan clia Khach hang tai Cong ty, hodc bat ky khoan tién nao khac (néu cé) ctia Khach hang; (i) ban chirng
khoan clia Khach hang dé quy déi thanh tién va thwe hién chuyén/khau triy tién, néu Tai khodn khong co du tién.

5.13 Néu Khach hang cho réng c6 sai sét trong Théng bao clia Cong ty gl thi Khach hang cé quyén va nghia vu gl y kién dén Céng ty trong vong ndm (05) ngay lam viéc
ké tr khi nhan dwoc Thong bao. Néu Cbng ty khéng nhan dwocy kién ctia Khach hang trong thdi han néu trén thi coi nhw Khach hang da déng y ndi dung Théng bao.

5.14 Khach hang cé nghia vu dadm bao viéc nhan Thong bao clia Cong ty qua cac phwong tién da dang ky véi Cong ty va cé trach nhiém cap nhat cho Céng ty bét ky thay
ddi nao co lien quan.

5.15 Khach hang hiéu va ddng y rang Cang ty khéng phai chiu trach nhiém déi véi bat ky rdi ro, thua 16, chi phi, gidam gia tri, thiét hai, tén that hodc nghiia vu tai chinh nao lién
quan dén Tai khoan ctia Khach hang.

5.16 Khach hang cé trach nhiém bao mat Ma bao mat va cac théng tin lién quan dén Tai khoan. Khach hang phai théng bao ngay cho Céng ty khi cac théng tin nay bj méat
hoac bij tiét 16. Cong ty khéng chiu trach nhiém lién quan dén viéc Ma bao mat cia khach hang bi tiét 16.

5.17 Khach hang déng y Gy quyén cho Cdng ty dwoc toan quyén thuc hién viéc truy cap vao Tai khodn ctia Khach hang dé: (i) kiém tra s6 dw, phong téa dé thu hdi sé tién
trong truerng hop bi chuyén nham cho Khach hang, (i) d& thanh toan/khAu trir cac khoan phi, phi dich vy, thué (néu c6) clia Khach hang, (iii) thu hdi cac khodn no' clia
Khach hang, va (iv) thuc hién cac cong viéc khac dé dam bao quyén loi ciia Cong ty déi véi Khach hang theo cac hop ddng/thda thuan duoc ky két.

Diéu 6: Quyén va nghia vu ctia Cong ty

6.1 Codng ty cé quyén va nghia vu thuc hién cac giao dich theo Iénh, yéu cau va/hodc Gy quyén ctia Khach hang pht hop véi quy dinh clia Phap luat va thda thuan ctia Cong
ty v&i Khach hang.

6.2 Cong ty dwoc quyén hwdng, thu phi dich vu, phi lvu ky va cac khoan phi khac theo thda thuan hodc quy dinh clia phap luét.

6.3 Coéng ty duwoc quyén gli, rt, chuyén khoan sb tién va chirng khoan trong tai khodn clia Khach hang theo Iénh, yéu cau, chi dinh hoadc Gy quyén clia Khach hang, theo
cam két clia Khach hang véi Cong ty hodc theo quy dinh clia phap luat.

6.4 Cong ty thiét lap hé thdng ké toan dé quan ly tién glvi, chirng khoan va cac nghia vu clia Khach hang. Khach hang chap nhan ndi dung cac bt toan ghi sé va/hoac trong
hé théng vé tién gtvi, chirng khoan va cac nghia vu ctia Khach hang duoc ghi nhan trong sé sach va hé théng do.

6.5 Cong ty glri cac théng tin, théng bao, sao ké tai khoan, két qua thuc hién 1&nh giao dich (“Théng bao”) cho Khach hang bing mét trong cac phwong thirc sau day theo
Iwa chon clia Céng ty phti hop véi loai Théng bao: (i) glvi tan tay, gl thw, tin nhan SMS, goi dién thoai, glvi fax, gtri email theo cac théng tin ma Khach hang da dang ky
v@i Cong ty, hodc (ii) dang tai thong bao trén website www.vndirect.com.vn, hodc (iii) theo hinh thtrc khac phu hop véi quy dinh ctia Phap luat. Khach hang dwoc coi la
da nhan dwoc Thong bao sau khi Cong ty da gtri Théng bao theo ding phwong thirc quy dinh. Cong ty khéng chiu bat ky trach nhiém gi phat sinh tir viéc Khach hang
khéng nhan dwoc Thong bao ma khdng do I6i ¢ y clia Cong ty.

6.6 Cong ty co nghia vu bao mat cac théng tin lién quan dén Tai khodn clia Khach hang, trir trwding hop: (i) phai cung cép thong tin cho co quan Nha nwéc ¢ thdm quyén,
(i) dwoc sw ddng y clia Khach hang hoac vi loi ich clia Khach hang, hoéc (iii) cac trwdng hop khac theo quy dinh clia phép luat.

6.7 Khach hang ddng y rang, trong trwerng hop Khach hang khéng thuc hién nghia vu phat sinh theo Hop déng nay va/hodc nghta vu ddi véi Cong ty, Cong ty cé quyén tw
déng trich tién hodc yéu cdu Ngan hang chi dinh thanh toan trich tién ti tai khodn clia Khach hang, ciing nhw dwoc toan quyén chi dong ban chirng khoan trén Tai khoan
clia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu d6. Néu sé tién va chirng khoan trén Tai khoan khéng da dé thuc hién nghia vy, Khach hang cé nghia vu ding cac tai san
khac dé thyc hién ddy da nghia vu déi véi Cong ty cho dén khi cac nghia vu dé dwoc thuc hién xong.

Piéu 7: Stra dbi, cham dit Hop déng

7.1 Cong ty cé quyén stra d6i cac ndi dung clia Hop ddng. Khach hang ddng y réng trong trwéng hop Céng ty da yéu cau Khach hang ky van ban stra déi Hop dong nhung
Khach hang khong ky/khdng gtvi lai cho Céng ty va ciing khdng c6 y kién phan déi nhung van tiép tuc st dung dich vu clia Cong ty thi dwoc coi la Khach hang chap
thuan viéc stra déi Hop dong.

7.2 Hop ddng nay chdm dit trong cac trwdng hop sau day:

a. Khach hang c6 yéu cau chdm dit Hop ddng va da thuwc hién hoan thanh moi nghiia vu déi véi Cong ty;

b. Caéng ty cé quyét dinh don phuong cham dit Hop ddng do: (i) Khach hang cé hanh vi vi pham Hop ddng hodc vi pham phap luat; (i) Khach hang khong c6 sé dw
chirng khoan hoéc tién trén Tai khoadn trong 06 thang lién tuc va khéng co giao dich trong 12 thang lién tuc.

c. Khach hang 1a ca nhan bj chét ma khéng cé nguoi thiva ké; Khach hang 1a té chirc cham dirt tdn tai ma khong cé ngudi thay thé/ké thira; Cong ty cham dit ton tai ma
khéng c6 ngudi thay thé/ké thiva;

d. Cac trwong hgp khac do phap luat quy dinh hodc theo thda thuan clia cac bén.

7.3 Khong phu thudc vao viéc chdm dit Hop ddng, cac nghia vu clia Khach hang déi véi Cong ty sé chi cham dut khi Khach hang thue hién xong tat ca cac nghia vy dé.

Piéu 8: Luat ap dung, giai quyét tranh chap

8.1 Hop ddng nay duwoc gidi thich va diéu chinh béi Phap luat Viét Nam. Cac néi dung khdng dwoc quy dinh tai Hop dong nay sé dwoc hiéu va ap dung theo quy dinh cta
Phap luat.

8.2 Moi tranh chap phat sinh tir va/hoéc lién quan dén Hop ddng nay sé dwoc gidi quyét bing thuong lwong gitka cac bén. Néu cac bén khadng giai quyét dwoc bing thuwong
Iwong thi ¢é quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén clia Viét Nam giai quyét.

Piéu 9: Biéu khoan thi hanh

9.1 Hop ddng nay cé hiéu lwc ké tir ngay ky ghi tai phan dau Hop dong. Cac thda thuan trwdc day (néu co) gitba Cong ty va Khach hang trai véi quy dinh tai Hop déng nay
d&u cham dut higu luc.

9.2 Néu mot hodc mot s didu khoan clia Hop dong nay khéng c6 hiéu Iwc hay tré thanh khong cé hiéu luc thi didu khoadn dé sé dwoc coi nhw khdng cé trong Hop dong,
céac diéu khoan con lai khong bj anh hwéng va van gitk nguyén hiéu luc.

9.3 Hop ddng nay cAu thanh béi Cac Diéu Khoan Chinh ctia Hop ddng cling véi tat ca cac Phu luc kém theo, bao gdm nhwng khong gi¢i han & Bang ky giao dich va Théa
thuan giao dich trirc tuyén, Phiéu dang ky dich vy, Phiéu yéu cau thay ddi thong tin, Lénh giao dich. Hop ddng nay ddng thdi kiém Gidy dé nghi mé tai khoan ctia Khach
hang.

9.4 Hop ddng mé tai khoan giao dich ky quy, Hop déng Gy quyén, Hop déng giao dich trong ngay va cac hop ddng/van ban khac (néu cé) duoc ky gitka Khach hang véi
Cong ty cing ciu thanh mét phan clia Hop ddng nay.

9.5 Cbéng ty cé quyén chuyén giao viéc thuc hién hop ddng nay cho bén thir ba ma khong can cé sy chap thuan ctia Khach hang. Khach hang khong dwoc chuyén giao
quyén ho&c nghfa vy ctia minh cho bén thir ba, trir khi dwoc sw déng y clia Cong ty.

9.6 Hop ddng dwoc lap thanh hai ban, méi bén gitr mot ban.




DANG KY DICH VU VA THOA THUAN GIAO DICH TRUC TUYEN

I. DANG KY PHUONG THUC GIAO DICH

1. Dang ky giao dich truc tuyén qua internet, ting dung di déng D Co D Khéng

Tén truy cap: D OTP qua tin nhan dien thoai D OTP qua ung dung di dong

2. bang ky giao dich qua dién thoai D Co D Khong

. g .  ia . KH nén doi mat khdu nga
|| s6 dien thoai: | | sodienthoai matknau(@kytuse) [ || [ [ | e ondan o 2

3. Dang ky nhan théng bao qua tin nhan SMS: D S6 dién thoai:
D SMS mién phi D SMS giatang ( D Thang D Nam)
Il. DANG KY TAI KHOAN CHUYEN TIEN

1. Tai khoan nhan tién tai ngan hang:

S6 tai khoan 1: Tén chu tai khoan:
Tai Ngan hang: Chinhanh:
SO tai khoén 2: Tén chu tai khoan:
Tai Ngan hang: Chi nhanh:
2. Tai khoan nhan tién déi ting tai VNDIRECT:
S6 tai khoan 1: Tén chu tai khoan:
S6 tai khoan 2: Tén chu tai khoan:
II. THONG TIN VE DAU TU CHUNG KHOAN CUA KHACH HANG
Muc tieu dau tu: D Tang truéng dai han D Tang trudng trung han D Tang trudng ngan han
Kinh nghiém dau tu chung khoan: D Co D Khong Nhu cau vay vén dau tu: D Khong vay D Covay
Chung khoan dau tu: D CP giatri D CP tang truong D Thu nhap én dinh D Niem yét D Moi chuing khoan
V6n sén sang dau tu | | pusitootieu | | Tu1codensootieu| | Tusoodent1ty | | Trentty
Muc do chédp nhan ruiro: D Cao D Trung binh D Théap
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I. THOA THUAN GIAO DICH TRUC TUYEN

1. Diéu kién cung cap dich vu giao dich tric tuyén bao gdm:

Diéu kién dbi véi khach hang: (i) Khach hang da dang ky giao dich triee tuyén véi Cang ty; (i) Khach hang thanh toan day da, ddng han cac khoan phi dich vu cho Cong ty;
(iif) Khach hang hiéu va déng y t&t ca cac noi dung ctia Ban cong bé rii ro vé giao dich truc tuyén clia Cong ty; (iv) Khach hang cam két thuc hién ding cac quy dinh clia
Cong ty va phap luét co6 lién quan.

Diéu kién déi véi Cong ty: Co d hé thdng co sé vat chat, cong nghé va coé doi ngii nhan sy dap (rng diéu kién theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich truc tuyén.

2. Phuong thire giao dich truc tuyén cé thé thuc hién gom: (i) giao dich qua sé dién thoai dang ky véi Cong ty; (i) giao dich qua internet, trang thong tin dién tdr clia Cong ty
(theo phwong thirc nay, Tén déng nhap ctia Khach hang dwoc Cong ty cung c&p, Mat khdu/Ma bao mat do Khach hang tw quan ly va bao mat); va (iii) cac phwong thirc
dién t& khac dwoc Khach hang dang ky béng van ban véi Cang ty. Khach hang cé thé thuc hién mot hodc mét sb phuong thire néu trén cén ctr theo dang ky ctia Khach
hang da duoc Cong ty chap thuan.

3. Uy quyén: Khach hang c6 thé Gy quyén cho ngudi khac thwe hién giao dich theo quy dinh clia phap luat vé dy quyén.

4. Bao mat thong tin: Khach hang co trach nhiém bao mat cac thong tin bdo mat lién quan dén giao dich truc tuyén va tw chiu trach nhiém v& moi thiét hai phat sinh do cac
thong tin néu trén bj tiét 16. Thong tin bado mat bao gdm nhwng khéng gidi han & tén truy cap, s dién thoai, mat khdu, Ma bao mat va cac théng tin bi mat khac ctia Khach
hang.

5. Rui ro trong giao dich trirc tuyén: Khach hang hiéu va chdp nhan réng dich vu giao dich truc tuyén ludn tiém &n cac rdi ro 1am anh hwdng dén viéc thwc hién giao dich
ctia Khach hang. Khach hang hiéu va chap nhan céc rti ro phat sinh trong giao dich triec tuyén nhw dwoc dwoc md ta Ban cong b rdi ro dwoc dinh kém va dang tai trén
trang thong tin dién t&r cia Cong ty.

6. Khach hang cam két rdng Khach hang: (i) da doc k¥, hiéu ré vé dich vu giao dich trirc tuyén, y thirc dwoc toan bd céc i ro c¢é thé phat sinh trong giao dich tric tuyén, tw
nguyén dang ky st dung dich vu giao dich truc tuyén; (i) chdp thuan toan bo cac Diéu khoan va didu kién giao dich trwe tuyén va cac i ro trong giao dich tric tuyén; va
(iif) thuc hién dang quy dinh, huwéng dan ctia Cong ty va phap luat vé giao dich tric tuyén.

7. Cong ty cam két va dam bao cung cap thuan tién, day dd an toan dich vu giao dich tryc tuyén cho Khach hang.

8. Cac diéu khoan clia Théa thuan giao dich trirc tuyén nay ¢ gia tri 1a Hop déng déng ky giao dich tric tuyén xac lap gitra Khach hang véi Cong ty, cé hiéu lwc ké tir ngay
Khach hang d&ng ky giao dich truc tuyén (bat ké phuong thire ndo) va chdm dat ké tlr ngay Khach hang dang ky hdy dich vu giao dich truc tuyén.



Coéng ty CP Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”) cung cap dich vu giao dich tric tuyén cho Khach hang theo Gidy phép duoc
Uy ban chirng khoan Nha nuwéc cip cé hiéu luc tai thdi diém cung cép dich vu.

. Wu diém cua dich vu giao dich truc tuyén:

Thyc hién giao dich/dat I1énh tlr xa qua cac phwong tién dién thoai, internet va cac phwong tién tric tuyén khac ma khong phai
dén cac dia diém cla Cong ty;

Thye hién giao dich/dat Iénh mét cach chi dong va nhanh chéng trng bién v&i dién bién thi trwong.

Nhikng rii ro ma Khach hang cé thé gap phai trong qua trinh thwe hién giao dich trwc tuyén bao gdm, nhwng khong giéi han &:
L6i ki thuat (hoac 16i khac) hé théng phan cirng, phdn mém c6 thé xay ra khién cho giao dich gap sw cb, khdng thuc hién dworc,
thwe hién khéng day da hodc khong chinh xac.

Nhirng sw ¢6 va’hodc nguy co ngwng tré hoat dong cla hé thébng mang, nhw: nghén dwdng truyén, dit dwong truyén, dung
lwgng dudng truyén bi han ché hodc nhirng sw c6 khach quan khac khién cho Khach hang khéng truy cap dwoc vao hé théng
ho&c viéc truyén Iénh/giao dich bi 16i, bi cham tré&, hodc khong thwc hién dwoc.

Hé théng gap sw cb hodc bi nhiém virus lam ngwng tré cac hoat ddng trao ddi thong tin hodc 1am cho viéc tiép nhan, xt ly, thuc
hién giao dich truc tuyén ctia Khach hang bi anh huwéng.

Hé théng bi tn cong, bi can thiép bat hop phap 1am ngung tré, cham tré cac hoat dong trao ddi théng tin, gay nham Ian, sai sét
khi nhan dang Khach hang.

Heé thdng giao dich bj 16i, ngirng hoat déng khién cho giao dich ciia Khach hang bi cham thwe hién, khéng duoc thue hién hodc
bi bd sét, tring 14&p hay phat sinh 16i. Lénh giao dich c6 thé bi treo, ngtrng, tri hoan hodc c6 16i di liéu.

Viéc nhan dang Khach hang (nhw xac dinh ma bao mat, tén truy cap, mat khau, théng tin khéi phuc mat khau, thw dién tr, s6
dién thoai) bi 16i hodc gap sw ¢ dan dén giao dich hodc yéu ciu clia Khach hang khéng dugc thwe hién.

Théng tin tai khodn, tén truy cap, mat khau va/hodc ma bao mat cia Khach hang bi tiét 16 hodc bi bén thr ba chiém doat/str
dung bét hop phép.

Bang gia chirng khoan va céc théng tin chirng khoan khac co thé c6 16i hodc sai léch xay ra trong qua trinh giao dich trye tuyén.
Bat ky rti ro nao khac theo quy dinh clia phap luat cé thé phat sinh ma Khach hang gép phai trong qua trinh giao dich tryc tuyén.

Khéach hang can thay déi mat khau truy cap ngay trong lan giao dich truc tuyén dau tién va theo dinh ky. Céng ty cung cap cho
Khach hang thé bao mat VTOS (hosc thiét bi xac thuc khac tly tirng thoi diém) dé ting tinh bdo mat cho giao dich clia Khach hang.
Khach hang tw chiu trach nhiém bao mat tén truy cap, mat khdu, ma bdo mat, thé bao mat/thiét bj xac thwe va moi théng tin co
lién quan dén giao dich trwc tuyén. Trong trwdng hop Khach hang phat hién cé ngudi khéng dwoc uy quyén st dung mat khau
truy cap va dat Iénh cia minh, can théng bao ngay lap tirc cho Cong ty dé co bién phap xt ly kip thoi.

Cong ty khong chiu bt ky trach nhiém nao déi véi cac tn that, thiét hai (néu co) clia Khach hang phat sinh tr va/hosc lién quan
dén nhivng rdi ro trong giao dich truc tuyén. Cong ty ciing khéng chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 cac thong tin bado mat.

Cong ty cam két s& nd luc mang lai cho Khach hang dich vu tdt nhat va giam thiéu téi da ri ro cé thé gép phai vé ky thuat trong
qua trinh giao dich. Tran trong cdm on Quy Khach hang d3 tin twéng lwa chon dich vu giao dich trwc tuyén tai Cong ty.
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