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Kinh thwa: Quy C6 dong Céng ty Cé phan Chitng khodn VNDIRECT

Thuc hién cac nhiém vu va quyén han cua Hoi dé)ng quan tri (HPQT) duogc quy dinh tai Diéu 1&
Cong ty va Luat Doanh nghiép, HDQT Cong ty CP Chung khoan VNDIRECT xin bao céo vé
quan tri va két qud hoat dong nam 2025 cia HDQT va ting thanh vién HDQT nhu sau:

1. Bé&o céo chung vé hoat dong caa Hdi dong quan tri trong nam 2025

Nam 2025, nén kinh té thé gi6i va Viét Nam chuyén sang giai doan phuc hdi nhung van day bién
dong do sy phan héa trong chinh sach tién té toan cau va cic rai ro dia chinh tri phirc tap. GDP
Viét Nam tang truong 8,0% nam 2025 - mitc cao thur hai trong giai doan 2011-2025. VN-Index
két thiic ndm 2025 & mic 1.784,49 diém, ting 40,8% so voi cudi nam 2024 - mic ting truong ky
luc trong 8 nam. Hé thdng giao dich KRX chinh thtc di vao van hanh trong nim 2025 - sy kién
quan trong ddi voi toan thi trrong va hoat dong ciia Cong ty.

Trong bdi canh do, Hoi d@)ng quan tri Cong ty da phat huy vai tro dinh hudng chién lugc, trong
tAm vao viéc tdi wu hoa nguodn lyc tir quy md von didu 1¢ 15.223 ty dong va kién dinh myc tiéu
kién toan mo hinh kinh doanh 14y khach hang lam trung tim. Sau giai doan dit nén mong sd hoa,
nam 2025 danh dau budce chuyén minh manh mé cia Cong ty trong viéc nang cap tiéu chuan an
toan hé théng va chiéu sau quan tri, nham bao vé loi ich t6i da cho khach hang va cd dong. HE sinh
thai san phérn — dich vu tai chinh khong chi dung lai ¢ sy da dang ma da duogc tinh chinh theo
hudng chuyén sau, bén viing, sin sang cho nhitng van hdi méi ciia thi trudng chimg khoan. HDQT
Cong ty trong nam 2025 van duy tri s lwong 05 thanh vién, trong d6 dam bao co cu co it nhat 01
thanh vién doc 1ap va 01 thanh vién khong diéu hanh, phii hop véi quy dinh cta phap luat hién
hanh. Trong nam 2025, HDQT di t6 chire cac cudc hop dinh ky va dot xuat dé kip thoi dua ra cac
quyét dinh vé cac van dé thudc thAm quyén, bao gdbm hoat dong quan tri, tai cdu tric mang ludi
chi nhanh, nang cap hanh lang phéap 1y vé quan tri rii ro hé thong, chién lugc va ké hoach hoat
dong kinh doanh cua Cong ty. Cac quyét sach nay khong chi giup Cong ty thich Gmg linh hoat
truée nhitng bién dong phirc tap cua thi trudng tai chinh ma con tao nén tang viing chic dé Cong
ty kién toan bo may nhan sy chii chét, chuan hoa quy trinh kiém toan nodi bd va bao vé an toan hé
thong thong tin & cap do cao nhét. Cu thé, HDQT d to chire 20 cudc hop theo quy/dot xuit theo
c4c hinh thirc truc tiép va hop tir xa/tryc tuyén. HDQT dé ban hanh tong cong 25 nghi quyét, quyét
dinh lién quan dén cac van dé vé to chuec, hoat dong kinh doanh va dau tu.

Céc cudc hop cua HPQT dugc t6 chirc dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va
Luat Doanh nghiép. Céc bién ban, nghi quyét, quyét dinh cia HPQT déu duoc céc thanh vién
HDQT nhit tri tan thanh théng qua véi sy dong thuan cao va da dugce trinh bay day du trong Bao
cao tinh hinh quan tri Cong ty nam 2025.



Vé két qua kinh doanh: Vuot qua nhitng thir thach vé cong nghé va bién dong thi truong, dudi
su chi dao sat sao cia HDQT, ndm 2025 Coéng ty da ghi nhan sy hdi phuc manh mé vé hiéu qua
kinh doanh. Nam 2025, Tong doanh thu rong caa Cong ty dat 5.091 ty dong (ting 24,7% so v6i
nam 2024), Loi nhuan trudc thué dat 2.508 ty dong (tang 20,1% so voi ndam 2024), Loi nhuén sau
thué dat 2.022 ty dong (ting 17,7% so voi ndm 2024). Nhitng két qua d6 da khang dinh nang luc
va vi thé cia Cong ty 1a mot trong nhitng dinh ché tai chinh c6 kha nang sinh 16i dan dau thi truong
chung khoan.
Trong niam 2025, cac thanh vién HDQT da tham gia day du cac cudc hop HPQT va cho y kién
biéu quyét d6i voi cac van dé thudc thim quyén ciia HDQT vdi tinh than trach nhiém cao, phat
huy t6i da nang lyc, kinh nghiém cia cac thanh vién HDQT vi loi ich cta ¢ dong va su phat trién
bén viing ctia Cong ty. Timg thanh vién HPQT ciing da thuc hién hoan thanh cac nhiém vu duoc
HDQT phan cong. Trong do6: (i) Chii tich HPQT da thuc hién diing cic quyén han va nhiém vy
ctia Chii tich HDQT theo Luat Doanh nghiép, Diéu 1¢ Cong ty va Quy ché, iy quyén cia HDQT
(gom t6 chirc cac cudc hop, thay mat HPQT ban hanh nghi quyét/quyét dinh cia HPQT, chi dao
Ban diéu hanh thuc hién cac nghi quyét cia HPQT, x4y dyng va ban hanh cac quy ché hoat dong
clia cac tiéu ban va cac quy ché quan 1y noi bo Cong ty); (ii) cac thanh vién HPQT doc lap va
thanh vién HPQT khéng diéu hanh di c6 déng gop tich cuc trong viéc tham muu, gop ¥ cho Ban
diéu hanh trong cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong cua Cong ty va cac hoat dong cong nghé,
kiém toan noi bo; (iii) cac thanh vién HDQT tham gia diéu hanh d cing v6i Ban diéu hanh thuc
hién tt cac nhiém vu lién quan dén diéu hanh Cong ty trong pham vi dugc giao, gop phan kién
toan va nang cao nang luc quan tri, kinh doanh ctia Céng ty.

Hoat dong cta cic Tiéu ban tryc thugc HPQT trong nim qua ciing tiép tuc dugc kién toan theo

huéng nang cao hiéu qua hd trg cho HDQT trong viéc dua ra cac quyét dinh d6i véi cac linh vuc

dugc giao. Trong ndm 2025 Tiéu ban/Hoi dong dau tu ciia Cong ty da rat tich cyc va man can thyc
hién cac nhiém vu dugc Hoi dong quén tri giao/ty nhiém nham quéan 1y va xir 1y ddi voi cac khoan
dau tu ciia Cong ty dé dem lai higu qua t6t nhat cho Cong ty.

2. K&ét qua hoat dong giam sat ciia HPQT ddi véi Ban diéu hanh

Trong nam 2025, HPQT di thyc hién ddy du viéc giam sat dbi voi hoat dong ciia Tong giam déc

va cac thanh vién Ban diéu hanh Cong ty, dic biét trong cac van dé lién quan dén trién khai thyc

hién cac Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong (DPHDPCPD) va HPQT, bao dam tuan thu dung quy
dinh tai Diéu 1é cua Cong ty, Luat Chung khoan va Luat Doanh nghiép. Cu thé:

- HDPQT thudng xuyén giam sat cong tac diéu hanh ciia Téng giam ddc va cac thanh vién Ban
diéu hanh d6i véi hoat dong diéu hanh, van hanh, kinh doanh ctia Cong ty;

- Giam sét viéc Tong giam dbc va Ban diéu hanh trién khai thuc hién cac cong viéc, nhiém vu
theo Nghi quyét caa HDQT, Quyét dinh caia HPQT va/hoic Chu tich HPQT ciing nhur Nghi
quyét cia PHPCPD;

- Tb chtc, chi dao, giam séat Ban diéu hanh thuc hién cac ché d6 bao céo, cong bd thong tin cua
Cong ty;

- Chutri, chi dao Ban diéu hanh trién khai cac hoat dong chao béan c6 phiéu, trai phiéu cia Cong
ty;

- Giam sat va ngin ngira cac xung dot loi ich cua cac thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Ban kiém soét, Tong giam ddc va ngudi quan |y khéc.

HDPQT danh gia Tong giam dbc va cac thanh vién Ban diéu hanh di thyc hién tot cong tac quan

2



1y, diéu hanh tai Cong ty. Cac cong viéc do Tong giam ddc va mdi thanh vién Ban diéu hanh thuc
hién déu dam béo tudn thu dung theo Nghi quyét cia PHPCD, HPQT, quy dinh/quy ché noi b,
Diéu 1¢ cua COng ty va quy dinh cua phap luat. Téng Giam dbc va cac thanh vién Ban diéu hanh
da diéu hanh hoat dong cua Cong ty voi tinh than trach nhiém cao, ludn gilt viing chuian muc dao
dutrc nghé nghiép va hanh xtr mét cach chinh tric trong moi cong viéc.
3. Thu lao, phu cép, chi phi hoat ddng va lgi ich khac cia HPQT
Trong nam 2025, cac thanh vién HPQT can ctr theo vi tri cong viéc cua minh tai Cong ty da duogc
nhan cac khoan thu lao, phu cip va/hodc tién lwong, thuong (d6i véi thanh vien HPQT tham gia
diéu hanh). Tong cac khoan thu lao, phu cdp Cong ty chi tra cho cac thanh vién HDQT trong nim
2025 14 960 triéu ddng. Tong cac khoan tién luong, thuéng Cong ty chi tra cho cac thanh vién
HDPQT tham gia diéu hanh/lam viéc theo hgp dong lao dong véi Cong ty trong nam 2025 1a gan
8,9 ty dong. Cac khoan thl lao, phu cdp cua ting thanh vién HPQT niam 2025 ciing dugc trinh
bay cu thé trong Bao cdo tai chinh nim 2025 cua Cong ty va dugc néu tai phan “Thu lao, phu céap
cta thanh vién HPQT, BKS, tién lwong cua Ban diéu hanh” trong To trinh cia HDQT trinh bay
tai cudc hop nay. Ngoai cac khoan thu lao, phu cdp, lvong, thudng néu trén thi cac thanh vién
HDQT khong nhan thém loi ich nao khac tir Cong ty.
4.  Hoat @dng caa cac thanh vién doc lap HPQT va danh gia cia thanh vién déc lap vé
hoat dgng caia HPQT
4.1. Hoat dpng cua Cac thanh vién djc lagp HDQT
HDQT ludn dam bao co it nhét 13 01 thanh vién doc 1ap. Thanh vién doc 1ap HPQT c6 nang luc
chuyén mén va c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc c¢6 anh huong 16n dén hoat dong cia
Cong ty nén di c6 nhimg dong gop quan trong trong cac quyét sach cia HDQT. Trong nim 2025,
thanh vién doc 1ap HPQT da tham gia ddy da vao cudc hop va dong gop v kién ddi véi cac quyét
dinh, van dé thudc tham quyén cia HDQT dé dam bao tinh minh bach, dam bao t6i wu loi ich cta
Cong ty va cia c6 dong. Thanh vién doc 1ap HPQT di tich cuc tham gia vao cac hoat dong quan
tri cong ty.
4.2. Ddanh gia ciua thanh vién djc ldap vé hoat dong cua HDQT
Thanh vién doc 1ap HPQT di c6 vin ban danh gia riéng vé hoat dong cia HDQT trong niam 2025.
Theo d4nh gia cta thanh vién doc 1ap HPQT, trong nim 2025, HDQT di hoan thanh 6t viéc thiét
1ap co cau to chire quan tri, dua ra nhitg quyét sach linh hoat, kip thoi gitip giai quyét duoc nhiing
vén dé phat sinh trudc bién dong cua thi truong va su thay doi cta chinh sach phap lut. Nhimg
quyét sach, chi dao kip thoi cia HPQT d3 gdp phan nang cao hiéu qua quan tri hoat dong, kiém
soat rui ro, han ché ton that trong hoat dong dau tu, kinh doanh va gép phan giit virng ning luc
canh tranh cua COng ty trén thi truong.
HDQT di phé duyét, ban hanh kip thoi cac quyét dinh ddi véi cac van dé trong yéu thudc tham
quyén dé diéu chinh cac hoat dong quan tri va kinh doanh ctia Cong ty.
Céc cude hop HPQT duoc t6 chire hop, 1y v kién theo dung quy dinh tai Diéu 1é va quy dinh cta
Luat Doanh nghiép.
Hoat dong gidm sat cia HDQT ddi v6i Ban diéu hanh cling dugc thyc hién dﬁy du, kip thoi, dam
bao hoat dong ctia Cong ty di dung dinh hudng, 6n dinh va phat trién bén viing.

5.  Giao dich giira Cong ty véi cac bén lién quan



Trong nam 2025, dé phuc vu cho cac hoat dong van hanh va kinh doanh, Cong ty c6 cac giao dich
v&i cac bén lién quan. Trinh ty, thu tuc phé duyét va thuc hién cac giao dich gitra Cong ty véi cac
bén lién quan dugc thuc hién tudn thu theo dung cac quy dinh cua phép luat va quy dinh ndi bo
cua Cong ty.
Céc giao dich gitra Cong ty vdi cac bén lién quan déu dam bao phu hop véi Nghi quyét da duoc
HDQT phé duyét. Thong tin vé cac giao dich (néu co) giita COng ty voi thanh vién HPQT va
nhiing nguoi cé lién quan cua thanh vién do, giao dich gitta Cong ty vdi cong ty trong do thanh
vién HPQT la thanh vién sang 1ap hodc 1 nguoi quan 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gan
nhét trudc thoi diém giao dich déu dd dwoc trinh bay tai Bdo co tinh hinh quan tri cong ty nim
2025. Hoi dong quan tri danh gid rang giao dich giita Cong ty vdi cac bén lién quan di duoc thuc
hién dam bao tuén thu phap luat, khong c6 xung dot loi ich.
6. B&o cao vé viéc phat hanh trai phiéu
Trong nam 2025, HPQT Coéng ty di ban hanh Nghi quyét sb 606/2025/NQ-HPQT ngiy
24/06/2025 vé viéc phat hanh trai phiéu ra cong ching. Theo d6, HDQT da phé duyét phuong 4n
phat hanh trai phiéu ra cong chung, phuwong an str dung va tra ng von thu dugc tir dot chao ban trai
phiéu, thong qua viéc niém yét trai phiéu trén hé thong giao dich chimg khoan (“Phwong an phét
hanh”). Theo Phuong &n phat hanh, Cong ty phat hanh t6i da 02 nghin ty dong trong 01 dot phat
hanh. Sau khi duge Uy ban Ching khoan Nha nudc cip Gidy chimg nhan dang ky chao ban vao
ngay 17/11/2025, Cong ty di hoan tat dot phat hanh trong thang 12/2025 véi két qua huy dong
thanh cong 1.998,4 ty dong. CoNng ty ciing da thuc hién niém yét trai phiéu trén hé thong giao dich
theo dung quy dinh.
Nam 2025, HDQT Céng ty ciing da ban hanh Nghi quyét sé 803/2025/NQ-HPQT ngay
22/08/2025 théng qua viéc phat hanh trai phiéu riéng 1& véi tong gia tri phat hanh tdi da 250 ty
dong, ky han 01 nam. Cong ty di trién khai thanh cong dot phat hanh trai phiéu nay vao ngay
27/08/2025.
Toan b tai liéu, ho so vé dot phat hanh trai phiéu ra cong chung va trai phiéu riéng 1¢é trong nim
2025 cta Céng ty dugc cong bd tai trang thong tin dién tir cta cong ty tai duong dan
https://www.vndirect.com.vn.
7. B&o céo vé viéc sir dung vén, sé tién thu dwgc tir dot chao ban ching khoan
Trong ndm 2025, Cong ty da phat hanh thanh cong 01 dot chio ban trai phiéu ra cong chung va
01 dot chao bén trai phiéu riéng 16. HDQT di cong bd bao cao str dung von, sb tién thu duoc tir
dot chao ban ra cong chiing va chao ban riéng 1é duoc kiém toan bai to chirc kiém toan dugc chip
thuan. Toan vin bdo céo kiém toan bao cdo tinh hinh st dung von, b tién thu duoce tir dot chao
bén trai phiéu ra cong chung va trai phiéu riéng 1¢ da duoc dang tai trén trang thong tin dién tir caa
Cong ty tai dia chi www.vndirect.com.vn.
8.  Céac phwong an phat hanh c6 phiéu di théng qua tai PHPCP nim 2025 nhung chua
thwc hién
Nghi quyét PHDPCP thudng nién nam 2025 ctia Cong ty da thong qua viéc Cong ty tiép tuc thyuc
hién cac phuong an phat hanh ¢ phiéu (trong d6 bao gdm viéc chio ban ¢ phiéu riéng 1é cho nha
dau tu chimg khoan chuyén nghiép) da duoc théng qua theo Nghi quyét PHPCP thuong nién nim
2024 s6 566/2024/NQ-DHDPCD ngay 28/06/2024, thoi gian thuc hién cua phuong an trén 1a dén
hét nam 2026.



Tai PHDCP bét thuong ngay 10/10/2025, PHPCP di théng qua viéc sira d6i Phuong 4n chao
ban ¢ phiéu riéng 1¢ va ndi dung chao ban cd phiéu riéng 1¢ (sau khi stra doi), ddng thoi thong
qua viéc chao ban thém cb phiéu ra cong chiung cho c6 dong hién hiru. Thoi gian thyc hién 13 trong
nam 2025 hodc 2026, sau khi c6 chip thuan caa Uy ban Ching khoan Nha nuéc.

Tuy nhién, tinh dén thoi diém hién tai, Cong ty van chua tién hanh cac thu tuc chao ban/phét hanh
cb phiéu theo cac Nghi quyét PHPCPD néu trén. Mot trong cac Iy do ma Cong ty chua thuc hién
cac phuong an phat hanh cb phiéu theo Nghi quyét PHPCD néu trén 1a HDQT thiy ring viéc phat
hanh trong nam 2025 chwa thuc sy phu hop véi cac didu kién cua thi truong va diéu kién cua Cong
ty. Trong thoi gian t6i, cin ctr theo cac dién bién cua thi truong va nhu cau huy dong vén caa Cong
ty, HDQT sé& chu dong quyét dinh thoi diém thyc hién viéc phat hanh dya trén nguyén tic dam bao
t6i (ru va hai hoa loi ich cia Cong ty, co dong, nha dau tu va phi hop véi quy dinh caa phap luat.
Tai PHDPCP niam 2026, HDQT s& tiép tuc trinh PHPCPD thong qua viée tiép tuc trién khai phuong
&n chao bén, phat hanh co phiéu vai ndi dung twong tu nhu di dugc PHPCD nam 2025 thong qua.
Noi dung chi tiét vé viéc thuc hién cac phuong an chao ban, phat hanh ¢ phiéu duge trinh bay cu
thé trong To trinh vé van dé nay.

9. B&o c4o vé viéc sira ddi, bd sung Quy ché hoat dong caa Hi dong quan tri

Thuc hién quyén han duogc Pai hoi déng ) dong uy quyén, trong nam 2025, HPQT da tién hanh
stra d6i, bo sung Quy ché hoat dong cia HDQT nham dam bao tinh thdng nhét va dong bo véi cac
n6i dung méi ciia Piéu 1é Cong ty (dwoc DPHPCPD thong qua ngay 28/05/2025). Cu thé, HPQT da
cap nhat cac quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién thanh vién; quyén, nghia vu cta Chu tich HDQT;
cling nhu bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién HPQT sao cho twong thich hoan toan véi cac
diéu khoan twong (mg tai Diéu 18 hién hanh. Pong thoi, cac ndi dung vé thoi gian ban hanh va hiéu
Iwc thi hanh cta Quy ché ciing da dugc diéu chinh phu hop voi thyuc té trién khai. Toan vin Quy
ché hoat dong sau stra ddi da duoc cong bd minh bach trén trang thong tin dién tur cua Cong ty tai
dudng dan: https://www.vndirect.com.vn/.

10. Muc tiéu va ké hoach hoat dong ciia Cong ty trong nim 2026

Niam 2026 duoc dy béo 1a nam ban 1& dbi véi thi truong vén Viét Nam, khi tién trinh nang hang
thi truong chimg khoan Viét Nam 1én nhém Thi trudng Méi noi Thir cap theo xac nhan caa FTSE
Russell dy kién c6 hiéu luc tir thang 09/2026. Pay khong chi 13 co hdi thu hat thém dong von qudc
té, ma con 13 budc chuyén quan trong dit ra yéu cau cao hon ddi voi chat lugng ha ting thi trudng,
tiéu chuan dich vu, ning luc quan tri, minh bach thong tin va kha niang két ndi véi cac nha dau tu
t6 chirc toan cau.

Cung véi co hoi d6, bdi canh vi mo trong va ngoai nudc van tiém an nhiéu yéu tb bat dinh, bao
gé)m dién bién 13i suét va chinh sach tién té toan cau, canh tranh thuong mai, rui ro dia chinh tri,
tdc do phuc hoi khong dong déu gitra cac khu vuc kinh té, ciing nhu yéu ciu tiép tuc thuc diy dau
tu cong, cai cach thé ché va nang cao ning lyc canh tranh ctia nén kinh t& Viét Nam. Trong b6i
canh nay, HDQT xac dinh dinh hudng phat trién ctia Cong ty khong chi 14 thich ing véi dién bién
thi truong, ma 1a chi dong tai dinh vi nang lyc canh tranh dé ndm bét cac co hoi tang truong dai
han cua thi truong von Viét Nam.

Niam 2026 mé ra giai doan dau tién cta hanh trinh VNDNEXT - tdm nhin chuyén d6i toan dién
ctia Cong ty, hudng t6i xay dung COng ty tré thanh mot hé sinh thai dau tu ddy du, hién dai va co
kha niang phuc vu khach hang xuyén sudt vong doi tai chinh. Trén co sé dinh hudng chién luoc


https://www.vndirect.com.vn/

nay, HDQT xac 1ap cac trong tdm dinh hudng va gidm sat thuc thi trong ndm 2026 nhu sau:

S&n sang cho giai doan thi trudng chirng khodn Viét Nam buéc vao vi thé méi sau nang hang. HDQT
dinh huéng Cong ty tiép tuc cang cb ning luc ha tang giao dich, chat lugng van hanh, chuan
muc dich vu va mang luéi két ndi véi nha dau tu td chirc trong va ngoai nudc. Viéc chuan bi
cho nang hang khéng chi nham dén dong vén ngoai, ma con 1a co hoi dé Cong ty nang cap
toan dién nang luc phuc vu khach hang t6 chuc, khach hang dinh ché tai chinh va khéach hang
doanh nghiép, qua d6 khang dinh vai tro cau ndi hiéu qua gitra thi truong vén Viét Nam va
dong vén quéc té.

Phat trién md hinh phuc vu khach hang theo huéng toan dién, cd nhan héa va gin véi vong doi tai
chinh ctia khach hang. Ddi voi khach hang ca nhan, Cong ty tiép tuc chuyén dich tir md hinh
mai gigi truyén théng sang md hinh nén tang giao dich va quan ly tai san chuyén nghiép, trong
d6 VNDTRADE phuc vu nhu cau giao dich chu dong va VNDGO dong hanh vai khach hang
trong hanh trinh tich lily, bao toan va tiang truéng tai san dai han. Cong ty s& tiép tuc phét trién
danh muc san pham theo dinh hudng tai chinh an sinh, dau tu tich san va dau tu ting truong,
két hop dit liéu, cong nghé va AI dé nang cao chét luong tu van, ca nhan hoa trai nghiém va
gia tang gia tri vong doi khach hang.

Clng ¢ hai tru cdt kinh doanh c¢&t 18i |a Hoat dong Thi truérng von va Dich vu chirng khodn, hudng
t6i phuc vy toan dién cac nhém khéach hang trong tam. D4i voi khach hang doanh nghiép, Cong
ty tiép tuc phat huy vai trd dbi tac tai chinh dai han, cung cip cac giai phap vé tu van phat
hanh, tai cdu trac tai chinh, tu van vén, quan hé nha dau tu va cac san pham quan ly dong tién.
Déi véi khach hang té chiic va dinh ché tai chinh, Cong ty tap trung nang cao tiéu chuan dich
vy, mé rong két ndi qudc té, phat trién ning luc giao dich, phan tich, ngan hang dau tu va cac
giai phap thi truong vén, qua do tan dung tét hon co hoi tir tién trinh nang hang va sy phat
trién cua thi treong von Viét Nam.

Xdc dinh cdng nghé, dit liéu va an toan hé théng la nén tang chién lwgc cda nang luc canh tranh dai
han. HPQT xac dinh an toan dit liéu, bao mat hé théng va kha niang van hanh lién tuc 1a cam
két quan tri & cap cao nhét, gan truc tiép vai viéc bao vé tai san, quyén lgi va niém tin cua
khéch hang, c6 dong va dbi tac. Trong nam 2026, Cong ty tiép tuc dau tur vao ha ting cong
nghé co kha nang mo rong, nang luc an ninh mang, quan tri dir liéu va rng dung Al c6 chon
loc trong hoat dong kinh doanh, van hanh va quan tri, nham nang cao hiéu qua ra quyét dinh
va muc d6 ca nhan héa ¢ quy mo lon.

Phat trién con ngudi va van hda td chirc theo tinh than lam ch(, thich &ng va cdng hudng véi Al.
HPQT xac dinh con ngudi 1a nang luc 16i dé thuc thi thanh cong VNDNEXT. Cong ty tiép tuc
phét trién d6i ngil theo tinh than EPIC, chi trong nhan dién dung tiém nang, dinh vi dung vai
tro, trao quyén thuc chat va gan trach nhiém véi két qua dau ra. M6 hinh “Con nguoi + AI”
dugc dinh huéng trién khai nhu mot 16p nang luc méi, trong d6 Al khong thay thé con nguoi
ma ma rong nang lyc chuyén mon, nang lyc phuc vu khach hang va nang lyc van hanh cua
ting ca nhan. HPQT ciing dinh hudng chuyén dich vin hoa t6 chic tir tu duy hoan thanh cong
viéc sang tu duy 1am cha nhiém vu, trong d6 mdi ca nhan va don vi chiu trach nhiém ré rang
dbi vai két qua, tac dong va hiéu qua thuc thi trong toan bo chudi gia tri.

Ti€p tuc hoan thién nén tdng quan tri, kiém soét ndi bd, quan tri rdi ro va tuan tha chuan muc. Trong
bdi canh quy mé hoat dong ma rong, tiéu chuén thi tredng ngay cang cao va mirc d6 bién dong
ctia moi truong kinh doanh gia ting, HDQT dinh huéng Cong ty tiép tuc ning cao ning lyc



quan tri doanh nghiép, quan tri rai ro, kiém soat noi bo, kiém toan noi bg, tuan thi va bao vé
dir liéu. Pay 1a diéu kién nén tang dé Cong ty phét trién an toan, minh bach, bén viing va phu
hop vai ky vong cua c6 dong, khach hang, co quan quan ly va thi truong.

Trén co so dinh hudng chién lugc néu trén, HDbQT théng nhét véi Ban diéu hanh vé ké hoach kinh

doanh nam 2026 véi cac muc tiéu tai chinh cht yéu nhu sau: Loi nhuan trude thué: 3.018 ty dong

(+20%); Loi nhuan sau thué: 2.414 ty dong (+19%); ROA: 4,6%; ROE: 11,1%. Céc chi tiéu nay

duoc xay dung trén co sO ting trudng d@)ng thoi tir hoat dong modi gidi, dich vu tai chinh, ngan

hang dau tu va hiéu qua st dung von.

Trong nam 2026, HDQT s& tap trung gidm sat cac vu tién chién luge va hoat dong trong yéu sau:

- Tién trinh nang hang thi trudng theo FTSE Russell, cac yéu cau hoan thién kha ning tiép can
thi trudng va tac dong dén dong vén qudc té;

- Viéc thuc hién cac phuwong 4n huy dong von nham nang cao ning lyc tai chinh, nang luc cho
vay, nang luc dau tu va kha nang phuc vu khach hang;

- Tién d6 trién khai cac nén tang céng nghé, dix liéu va Al trong hoat dong kinh doanh, van hanh
va quan tri;

- Viéc mo rong va nang cao chat luong co s khach hang c& nhan, khach hang doanh nghiép,
khach hang t6 chirc va dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc;

- Hiéu qua phat trién cac san pham, dich vu theo hudng c& nhan hoa, tich hop va gia ting gia tri
vong doi khach hang;

- Ning lyc bao mat hé thdng, an toan di liéu, quan tri rai ro cong nghé va kha ning van hanh
lién tuc;

- Viéc ting cudng quan tri rai ro, tudn thu, kiém soat noi bo va kiém toan noi bo trong bdi canh
thi trudng bién dong;

- Tién trinh chuyén dich vin héa t6 chiic sang tu duy lam chu nhiém vu, sé hitu két qua va cong
huong hiéu qua gitra con nguoi véi cdng nghé.

V6i cac dinh huéng trén, HDQT tin tuéng rang nam 2026 s& 1a nam Cong ty budc vao mot chu ky

phat trién méi, dya trén nén tang tai chinh viing chac, nang lyc cong nghé ngay cang hoan thién,

d6i ngii nhan sy dugc trao quyén va mot mo hinh kinh doanh huéng t6i gia tri bén viing cho khach

hang, c6 dong va thi truong von Viét Nam.

Kinh thua Quy vi C6 dong, trén day 13 béo cdo hoat dong cia HPDQT Cong ty. Kinh trinh Dai hoi

ddng C6 dong xem xét thong qua cac ndi dung dugc HPQT bdo cdo va trinh cu thé néu trén.

Thay mit HPQT, t6i xin kinh chtic Pai hoi thanh cong, chiic cac Quy C6 dong doi dao strc khoe

va hanh phc.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

Pham Minh Huong

Ghi chii: Tai lidu nay cé thé dwoc sika doi/bé sung va trinh PHPCP xem xét quyét dinh tai cudc hop.



