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BAO CAO CUA BANDIEUHANH
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2016

L Két qua kinh doanh niim 2015

1.1. Moi trwong kinh doanh 2015

Nén tang Kinh té vi mé tiép tuc 6n dinh va ting truéng GDP ¢ mirc cao

Tang truéng GDP cao nhit ké tr nam 2008, nén tang vi mo tiép tuc on dinh: Ting truong GDP nam
2015 dat 6,68% la muc cao nhat trong vong 8 nam tr¢ lai day, lam phat chi tang 0,63% la mirc thap
nhat trong vong 14 ndm qua, tin dung tang toc, dat mirc tang khoang 18% tong cau cua nén kinh te
(bao gom cau tiéu dung va dau tu, cai thién) thu hut FDI & muc cao ky luc (22,76 ty USD).

Nam 2015 ciing la ndm dot pha vé ky két cac hiép dinh thuong mai tuy do: Trong ndm 2015, viéc Viét
Nam hoan thanh ky két cac hiﬂép dinh thuong ’mai tu do quan trong véi EU, Han Quoc, va déc’ biét 1a
TPP d3a mo ra co hoi to lé’r} dé tao dong luc lay lai da ting trudng cao trudc diy va doi moi cau tric,
mod hinh tang trudng kinh te.

Thi trwong chirng khoan (TTCK)

TTCK Viét Nam nam 2015 c¢6 mot nam giao dich nhiéL} bién dong voi muc tang truong khiém tén so
vOl cac nam tru’dQ khi chi dat mirc 6,12%; tuy nhién néu so sanh Yéri dién bién cac TTCK trong khu
vuc thi hiéu quéa dau tu cia TTCK Viét Nam van vuot trgi va 1a 1 diém sang trong khu vuc.

Dong tién dau tu ching khoan ca trong va ngoai nudc céd su thu hep tuong sié)i la nguyén nhan chinh
giai thich cho sy kho khan cua thi truong nam 2015. Gia tri mua rong cua khoi ngoai sut giam hon 500
ty dong, trong khi gi4 tri giao dich cia NDT ndi sut giam gan 50.000 ty dong.

Tuy nhién, ndm 2015 ciing ghi nhdn nhiéu diém sang nhe:

o Mikc von héa thi truong hon 1.325 nghin ty dong, twong dwong 34% GDP

e Tinh dén thang 12/2015, trén 2 san cé 682 cé phiéu va chitng chi quy voi tong gid tri niém yét
theo ménh gid la 528 nghin ty dong, ting 24% so véi nam 2014 va 571 ma trdi phiéu voi tong
gid tri niém yét la 709 nghin 1y dong, ting 5% so véi cudi nam 2014.

o Vé hoat dong dau gid va huy dong von, tong gid tri huy dong von 11 thang dat hon 204 nghin ty
dong, giam 9% so véi cing ky nam 2014, trong dé phat hanh ¢é phiéu va ¢é phan héa la 24
nghin ty dong (ting 46,6% so véi 2014).

o Trén TTCK, s6 heong tai khoan nha dau tw dat khodng 1,5 triéu tai khoan, tang hon 105 nghin
tai khodn (twong dong 7%) so véi cudi nam 2014.

o Cong tdc c6 phan héa da dwoc ddy manh véi viéc Chinh phii dd ban hanh cdc van ban thdo g&
khé khin vé co ché, chinh sich ¢ phan héa tai Nghi quyét 15/NO-CP va Quyét dinh
51/2014/0P-TTg.Tinh dén hét thang 11/2015, trén 2 S¢ di t6 chire dau gid cho 112 doanh
nghiép voi gid tri dat 6.830 ty dong (ting gdp déi vé so lwong doanh nghiép).

1.2. Két qua hoat dong ciia Cong ty trong nim 2015

Két‘ thuc 1 nam dugc danh gia la kho khan cho cac cong ty trong nganh ching khoan , Tdéng doanh thu
thuan ciia VNDirect ndm 2015 van duy tri da tang trudng tot, dat 534,1 ty dong tang 22,7% so v6i ndm
2014. Loi nhuén thuan sau thué dat 181,8 ty, tang trudng 15,6% va dat 91% k& hoach ndm. Thu
nhap trén mot cd phiéu giam 21,6% so v6i nim 2014 do ¢ sy gia tang vé sb lugng cb phleu binh quan
sau dot phat hanh giira nim 2014. VNDIRECT tiép tuc dat dugc ting truong manh mé ve Tong tai san

trong nam 2015, dat 5.755,8 ty dong, tang 95,7% so voi thoi diém 31/12/2014, trong d6 tong von chii s&
hiru dat 1.935,4 ty dong tang 5,5%.



Chi tiéu (ty dong)

ua hoat dong kinh doanh
Doanh thu

Doanh thu moéi gidi chirng khoan
Doanh thu dau tu ching khoén, gop von
Thu nhap tir 13i tién giri ngan hang
Thu nhép tir cho vay ki quy
Doanh thu khac

Chi phi hoat dong kinh doanh

Chi phi quan ly doanh nghiép

Lgi nhuén truéc thué

Loi nhun sau thué

Bang can dbi ké toan
Téng tai san

Von chi sé hiru

Doanh thu khac

2015 ‘ ‘ 2014

Tang truéng
534.1 435.3 23%
146.8 185.5 -21%
82.1 52.9 55%
103.9 71.2 46%
153.8 56.8 171%
33.4 68.9 -52%
143.5 117 23%
167.6 128.3 31%
227.1 192.4 18%
181.8 157.3 16%
5757.6 2941.7 96%
1935.4 1835.3 5%
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Bén canh céac thanh tuu dat duoc tir ké qua tai chinh, thi ph?m giao dich san HSX tang 1én 8.1% tir mirc
7.2% nam 2014, duy tri vi tri thir 2 trén thi truong. Tuy nhién, ngoai nhling diém sang néu trén, thi
phan giao dich tai HSX di giam xudng mirc 5.67% tir mirc 5.81% ctia 2014. Thanh cong trong nhimng
nim qua trong viéc phat trién mang khach hang ca nhan ciing 1a thir thach cua ching toi trong viée



gidm rui ro doanh thu nhap qua tép trung tir mot phan khtic khach hang cling nhu tir rui ro sut giam gia

tri giao dich trén thi truong.
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Ty trong GTGD trai phiéu nam 2015

6%

94%

GTGD outright ctia VND GTGD toan thi trwdng

Trong nam 2015, Cong ty ciing dugc dat duge mot s6 danh hiéu va thanh tich nhu sau:

= Thang 10/2015: Pugc HNX vinh danh 1a 1 trong 3 c6ng ty ching khoan tiéu biéu giai doan
2005 —2015.

VNDIRECT dat duoc nhiing két qua trén 1a nho sy dong gop cua toan thé cac can bo nhan vién trong
Cong ty. Moi bo phén hoat dong déu mang lai nhirng gia tri riéng dong gop vao su thanh coéng chung
cua toan Cong ty. Cu thé:

Hoat ddng kinh doanh cét 15i:
Dich vu chirng khodn khdach hang ca nhén

Nam 2015 la ndm hoat dong cua mang Dich vu chimg khoan dugc tép trung vao viée tai co cau hoat
dong, ddy manh céac cai cach vé& cach cung cép dich vu hudng dén viéc phat trién bén viing va di vao
chiéu sau.

Tang trudng tai san quan ly dat mirc 20,010 ty ddng NAV ting 166% so v6i nim 2014 Tdc do ting nay
cling tang gap doi so voi téc do tang truong NAV nam 2013 (82%). Mirc ting trudng gia tri tai san
rong cho thdy VNDIRECT da ¢ dugce sy tin tudng cua cac khach hang c6 gia tri tai san lon. Cung voi
viéc tang trudng tai san quan 1y, SO tai khoan khach hang méi tai VNDIRECT tang thém nam 2015 la
23,857 tai khoan, tang 41.5% so v6i nam 2014. Pay 1a con s0 khéng nho so véi toc do tang tai khoan
mdi cla toan thi truong duge udc lugng 1a 11%.

Nam 2015 VNDIRECT tiép tuc giit vitng thi phan tai hai san HNX va HSX, trong d6 lan dau tién sau
nhiéu nam VNDIRECR d2 lot vao top 10 cong ty chiing khoan c6 gia tri giao dich trai phiéu 16n nhat.
Nim 2015 ghi nhan budc khdi dong dau tién trong ké hoach dai han “Néng cao ning lyc chuyén mén
cua doi ngli moi gioi”.

Nam 20}5 ch(mg tg")i da co ban hoan thanh muc tie”‘:u 6q dinh giao dich trép ca ba linh vuc: giao dich
truc tuyeén, phan mém giao dich cho mdi gidi va phan mém giao dich cao cap danh cho céac khach hang
chuyén nghiép.

Khiang dinh vé ning luc phét trién san pham méi cia VNDIRECT, nam nay ching t6i da dua ra va
dugce khach hang vui mimg don nhén hang loat san pham méi cua VNDIRECT nhu Bang gia V3, C6
phiéu khuyén nghi , Datafeed.

Dich vu ngén hang diu tw

Hoat dgng ngdn hang dau tw

Trong ndm 2015 vira qua, doanh thu cta Khéi NHPT dat 10,5 ty déng ghi nhén murc tang trudng kép
hang nam an tuong dat (CAGR) 239,4% cho giai doan 2013 — 2015. K&t qua nay 1a bang ching cho sy
tin tudng cua khach hang vao kha nang thyc hién va chat lugng dich vu ctia bo phan NHDT.

Tao dung duoc uy tin va cac mdi quan hé t6t: Cac quy dé}u tu nude ngoai cling nhu nhitng khach hang
chién lugc trong nudc hién danh gia cao dich vu cung cap boi Khoi NHDT cia VNDIRECT. Chiing



toi da tao dung dugc mbi quan hé tdt véi cac ngan hang dau tu va dinh ché tai chinh 16n nhu GIC,
Mekong Capital, Nomura va Red River Holding. VNDIRECT c6 mdt trong nhiing ddi ngli nhan sy
manh nhit trén thi truong voi nhiéu nhan vién cp cao timg gitr chirc vu quan trong tai JP Morgan,
UBS, Dragon Capital, Overseas Chinese Banking va EY.

Ty 1€ thuong vu thyc hién thanh cong 4n tuong : Nam 2015, Khdi NHPT di hoan tit 33 thuong vu
trong linh viee NHDT va Tu Van Tai Chinh cho cac khach hang to chire (trong tong s6 41 hop dong
duoc ky), ghi nhan ) Iwgng thuong vu dugc hoan tat cao nhét trong mot nam tai VNDIRECT véi ty 1€
thanh céng 80,5%.

Dich vu tai chinh
Hoat ddng nguon von

Nim 2015 13 mot ndm nhiéu khé khan va thach thirc ddi voi hoat dong quan 1y von va kinh doanh tién
té cia VNDIRECT. Trén thi truong tai chinh - ngan hang, qua trinh tai cdu trac tiép tuc dién ra manh
mé, mot loat cac ngan hang yéu kém bi thau tém hodc bi NHNN mua lai véi gia 0 déng. Thong tu 36
dugc Ngan hang Nha nudc dugce ban hanh va di vao hi¢u luc tur thang 2/2015 véi nhitng quy dinh mai
lién quan dén viéc cap tin dung kinh doanh c6 phiéu nhu: gi6i han cho vay ¢6 phiéu giam tir 20% xudng
5% von diéu 1¢ ciia TO chir tin dung; ngan hang co ty 1¢ no xau trén 3% khong duoc cho vay chimg
khoan... Nhiing quy dinh nay da lam giam dang ké dong vén tin dung tir hé thong ngan hang vao cac
cong ty chimg khoan va gdy ra nhimg lo ngai vé

viéc thiéu hut ngudn vén dé phuc vu nhu cau vay

ky quy cua khach hang. Bén canh do, trén thi
truong tién t&, xu hudng lai suét tlep tuc giam vé 350
mirc rat thip ciing anh hudng truc tiép dén cac két
qué trong hoat déng kinh doanh tién giri cta cong
ty.

Nam 2015,‘ téng doanh thu cua hgat déng Kir}h 200
doanh Nguon von dat trén 291 ty dong, chiém xap | 1°0

Doanh thu Nguén vén
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doanh thu dem lai tir hoat dong cho vay ky quy van
dong vai tro chi dao chiém 52,6% twong dwong
153.8 ty dong.
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Nim 2015 VNDIRECT tiép tuc chu dong giam ty trong doanh thu tir tu doanh trong co ciu doanh thu
clia minh dé hudng dén mot co ciu doanh thu tang ty trong cua cac dich vu ¢6 hi¢u qua bén vimng va it
rui ro hon va tép trung phan 16n ngudn lyc vao cung cip dich vu phuc vu khach hang Trong 3 nam tr¢
lai day,, chung toi bt dau xay dung mo hinh ty doanh ngén han dua trén phén tich, xir Iy nhanh cac tin
hi¢u va thong tin cua thi truéng nham dua ra cac quyét dinh dau tu theo co hoi thi truong mang lai loi
nhuan 6t hon.

Trong ndm qua, danh muc dau tu ty doanh ngin han cua VNDIRECT da mang vé loi tirc trung binh 1a
14% trén han mtrc von dugc phan bd, néu tinh hi€u qua dau tu trén von trén thoi gian thuc dung thi ty
1¢ sinh 161 dat 31%, day la ty I¢ cao so voi ty 1€ tang truong cua VNINDEX trong nam chi 1a 5.5%
Hoat dong hd tro kinh doanh

Quadn tri rui ro

VNDIRECT tiép tuc giit vitng duge mot nén tang kinh doanh v6 cung vimg chic véi M6 hinh quan tri
rui ro ¢6 tinh ky luat cao gom 03 tang phong thu. Tang thu nhat: Hoi dong Quan tri va Uy ban Quan tri
rui ro da ban hanh chién lugc va chinh sach quan tri rii ro. Cac hoat dong kinh doanh da dugc thuc
hi¢n theo mét khau vi rui ro thong nhat quy dinh trong Chinh sach quan tri rui ro. Tang thtr hai, bo
phan Quan tri rdi ro doc 1ap voi cac bd phan kinh doanh, dam bao kha nang giam sat ciua b phe_‘m.ﬂTéng
thir ba la cac bo phan cua Cong ty déu nhén thirc rd rang v€ trach nhiém quan tri rui ro dugce thé hién

trong tung quy trinh nghiép vu hang ngdy. Vi 3 tang phong thu nhu vay, bd phén quan tri rui ro da
gitip cong ty dimg viing trong giai doan kho khan khi nhidu ¢d phiéu roi vao chu ky giam gia manh,



thong tu 36 c6 hiéu lyc lam anh huéng dén dong tién tap trung vao chimg khoan, riii ro phép 1y quay
lai JVC),...

Trong ndam 2015 du thi truong bién dong manh xong VNDIRECT di khong dé xay ra ton tht tai chinh
nao lién quan dén hoat dong cho vay.
Cong nghé thong tin

V6i dinh huéng ciia VNDIRECT 14 cung cip dich vu cho sb luong 16n nguoi str dung (user) va giam
thleu rui ro tap trung nén ching t6i chu trong vao vi¢e phat trién mot hé sinh thai cong ngh¢ giup phat
trién nhanh va ting truéng kip thoi voi nhu cau cuia kinh doanh dam bao cin bang 3 yéu t: bao mat
thong tin, tyr dong hoa, hé thong phan tan.

Du 4n ning cip hé | Hé thong firewall cii cia VNDIRECTd4 hoat dong 05 nam va c6 kha ning
théng twong lirta | chiu tai 1a 725.000 két ndi dong thoi. Nhim dam bao ning lyc ciia hé thong
(Firewall) bao mat, dap rng nhu ciu phuc vu khach hang trong vong 03 nam toi,
VNDIRECT d3 thyc hién nang cip hé thong 1én mirc 3.300.000 két nbi dong
thoi.

Tw dong hoa trién | 100% cac phan mém VNDIRECT phat trién déu da duoc xay dung hé thong tir
Khai dong hoa trién khai.

Hé thong phén tan | Dé dam bao toc do va tinh du phong cao, trong ndm 2015, ching toi
da bude dau dua mot sd dich vu nhu bang gia, dich vu cung cép
thong tin Datafeed, dich vu néi dung webportal phan tan ra bén
ngoai, dat tai cac nha cung cép dich vu Hosting uy tin ¢ ca Ha N6i
va TP Hb Chi Minh.

Dbi v6i ting phét trién tmg dung chiing t6i quy hoach tng dung theo cac 16p khac nhau bao gom:

. Heé thdng Core — quan 1y tién, chimg khoén, giao dich

. Hé thdng quan 1y thong tin khach hang

. Heé thdng quan tri thong tin chimg khoan va thi trudng

. Heé thdng API dé tuong tac voi hé thdng core mét cach chudn hoa

. Hé thong website, mobile dé cung cip giao dién than thién v6i khach hang

Im. Ké hoach kinh doanh ndm 2016
2.1 Trién vong thi truong nim 2016
Du bao tinh hinh kinh té vi md niam 2016

Budc sang nim 2016, chung toi cho rang nén kinh té Viét Nam s& tiép tuc duoc cai thién nhung véi tdc
d6 cham lai. Chung t6i du bao ting truéng GDP dat khoang 6,75% nho dong gop tich cuc tir san xuét
cong nghiép va tiéu dung. Bén canh d6, dau tu ciing dwoc ky vong sé& tré thanh dong lyc méi cho ting
truong kinh té. Lam phét trong nam 2016 nhiéu kha nang sé ting tro lai voi mire du bao tir 3%-4%.

Trong nam 2016 du bao ty gia USD/VND sé diéu chinh trong khoang 3%-4% va ty gia s€ khong la yéu
t6 rui ro 16n. Vé mit bang 1ai sudt, 13i suat huy dong ciing c6 xu hudng ting 1én voi dy bao ca nam 2016
tang trung binh khoang 0,6% trong khi mét bang 14i suit cho vay nhiéu kha ning giit 6n dinh ddy chénh
léch 1di suat huy dong-cho vay thu hep lai.

Chung tdi dy bao thi truong ching khoan Viét Nam s€ c6 mot nam 2016 nhiéu bién dong 16n do tac
dong cua nhing yeu t6 bén ngoai nhu FED tang l3i sudt, Trung Qudc ha canh cung, gia dau suy giam
va nhitng yéu t rui ro trong nudc nhu xu hudng tang lai suat cang thang ty gid, ng cong cao. Tuy
nhién, véi nhitng ky vong vé ting truong GDP cao, nhiéu chinh sach hd tro thi truong duge ban hanh



gitip tiang tinh s6i dong va thanh khoan cua thi truong, ching t6i van tin vao xu hudéng ting cia TTCK
Viét Nam trong nim nay voi muc ting trudng dy bao cta chi s VNINDEX la khoang 8,36% tuwong
duong ving 620-630 diém chdt nim 2016, cao hon mirc ting truong 6,12% cta nam 2015. Mirc bién
dong cua chi s6 VNINDEX nam 2016 du bao trong khoang 510-640 diém. Du béo nay dugc dua trén
cac yéu t6 sau :
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Tac dong cua

2.2  Muc tiéu nam 2016:

Cac muc tiéu chinh can dat duoc trong nam 2016:
a. Nang cao va phat trién doi ngii moi gidi theo trién sdu, ting ning luc phuc vu ctia mdi méi gioi;
b. Phat trién ning lyc dich vu ngan hang du tu va bao lanh phat hanh;
c. Tap trung phat trién ning luc phuc vu & thi truong méi gidi trai phiéu;
d. Phat trién va hoan thién dich vu cho khach hang giao dich chu dong;

e. Xay dung cong nghé phuc vu hé théng giao dich phai sinh va giao dich trong ngay dép mg nhu
cau giao dich ching khoan trong ngay khi hai s¢ giao dich chimg khoan cho phép.



2.3  Chi tiéu va ké hoach 2016
Chi tiét vé& ké hoach doanh thu va chi phi cia Cong ty nhu sau:

Chi tiéu (ty dong) Ké hoach 2016 Thuc té 2015 Ting trwdng

Doanh thu

Chi phi

Loi nhuin truwée thué

Loi nhuén sau thué

V& dich vu méi giéi Cong ty dat muc tiéu ting trudng:

Chi tiéu K& hoach 2016 Thuc té 2015 Ting truwdng

Thi phén trén toan thi truong

So lwgng moi gidi

Trén déy 1a béo céo tinh hinh két qua kinh doanh nam 2015 va ké hoach niam 2016 ciia Cong ty cd phin
chung khoan VNDIRECT, Ban Piéu hanh kinh trinh Pai hoi dong c6 déng xem xét théng qua.

Thay mit Ban Diéu hanh, t6i gui 101 cdm on dén cac Quy cb dong, khach hang va ddng nghiép da lién
tuc ung ho VNDIRECT vitng budc vuot qua kho khin va phat trién bén virng. Téi kinh chiic cac Quy
) dong ddi dao stc khoe, hanh phuc va thanh dat.

TM. BAN PIEU HANH

TONG GIAM POC

NGUYEN HOANG GIANG

Ghi chu: Tai liéu nay co thé dugc sita d6i/bé sung va trinh PHDCD xem xét quyét dinh tai Pai hoi




