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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2016

Kinh thua Quy Cé déng Cong ty C6 phian Chirng khoin VNDIRECT

Thuc hién cac nhiém vu va quyén han cua Hoi déng Quan tri (HPQT) duoc quy dinh tai biéu 1&
Cong ty va Luat Doanh nghiép, HDQT Céng ty CP Ching khodn VNDIRECT xin bao cdo vé
hoat dong cua HPQT trong nam 2015 va phuong hudéng hoat dong nam 2016 nhu sau:

1. Tém lwge cac muc tiéu va dinh huéng hoat dong di dé ra tai PHPCD thuong nién 2015

DHDCPD thuong nién ciia Cong ty ndam 2015 di thong nhat dé ra cac myc tiéu va dinh huéng
phat trién hoat dong kinh doanh véi cac chi tidu chu yéu sau day:

e D¢ ra chi tidu kinh doanh véi doanh thu thuan 13 590,1 ty dong, loi nhuén trude thué 1a 200,8
ty dong;

. Tiép tuc dau tu va mo rong hoat dong moi gidi tai cac chi nhanh, tdp trung vao thi truong
Ho6 Chi Minh va Pa Ning. Hoan thién cic san pham hd trg hoat dong méi gidi khach hang
td chirc;

e DAiy manh chat lugng san pham dich vu khéi ngan hang dau tu, that chit va phat trién quan
hé hop tac véi cac td chire tai chinh nuée ngoai;

e DPam bdo thanh khoan tuyét dbi trong hoat dong ngudn von, tiép tuc phat trién quan hé véi
céc dinh ché tai chinh, tap trung hoan thi¢n va phat trién cac giao dich trai phiéu;

e Tap trung dau tu vao mot sd du an cong nghé trong tim nhu nang cip hé thong quan hé
khach hang; tap trung vao trai nghiém di dong; van hanh h¢ théng tri tu¢ doanh nghiép.

2. Panh gia cia HPQT vé hoat dong ciia Cong ty trong nim 2015

Nim 2015 chimg kién nhing tac dong tiéu cyc manh téi TTCKVN dén tir cac yéu td bén ngoai,
trong d6 ndi bat 1a gia dau va van dé ty gia. TTCKVN nidm 2015 chi dat muc ting truong VN-
Index khoang 5%, bang mot nira mirc ting nam 2014 va chua bang 1/5 mic ting nim 2013.
Trong bdi canh nhiéu kho khan va bién dong ciia TTCK, nhin chung Cong ty di co ban dat duoc
ké hoach kinh doanh véi mutc doanh thu nam 2015 dat 534,1 ty déng (tang 22,7% so v6i nam
2014), lgi nhuan truéc thué dat 227,1 ty dong (ting 18,04% so véi nam 2014). Tong tai san
trong nam 2015 ciing c6 su tang truong 16n, dat 5.755,8 ty dong, tang 95,7% so véi thoi diém
31/12/2014, trong d6 téng von chu sé hitu dat 1.935,4 ty dong tang 5,5%..

e Vi dinh huéng 1a hoat dong kinh doanh cdt 15i cia Cong ty, naim 2015, mang Dich vu
ching khoan duogc tap trung tai co cAu hoat dong, lién tyc thuc hién céc cai cach trong viéc
cung céap dich vu cho khach hang, tiép tuc dau tu chidu siu cho doi ngii moi gidi v6i nhidu
du an dao tao tri thuc, nang cao nang luc chuyén mén, VNDIRECT cling 1a CTCK dau tién
dd t6 chirc thanh cong cudc thi Tri thirc moi gidi danh riéng cho doi ngii moi gidi cua
VNDIRECT trén toan quéc. Nho sy chu trong dén chét lugng va tri thitc danh cho b phan



moi gidi, nam 2015, doi ngli mdi gioi VNDIRECT da tang manh so voi ndm 2014 véi 286
moi giéi dat chuan (so v6i 166 moi gidi nim 2014). Tong Gia tri tai san rong (NAV) ma
VNDIRECT quan ly ting dot bién véi hon 20,010 ty dong, NAV ting 166% so v6i nim
2014 va tang gap do6i so véi toc do ting truong NAV nam 2013 (82%). Thi phan ca nim
2015 cua VNDIRECT 1a 8,1% & HNX va 5,67% & HSX. S tai khoan khach hang méi tai
VNDIRECT ting thém 23,857 tai khoan trong nam 2015, ting 41.5% so v&i nam 2014,
trong khi toc do ting tai khoan méi ciia toan thi truong wdc lwong 1a 11%.

Bam sat dinh hudng do DPHPCP d3 d¢ ra tai PH nam 2015, VNDIRECT di ddy manh dau
tu cho khéi Ngan hang Pau tu va nam 2015 danh dau sy phat trién cua Khéi véi viée xay
dung thanh cong mot ddi ngll nhan sy c6 kinh nghiém va chuyén mén cao, c6 kha nang cung
cép dich vu cho thi truong theo tiéu chuin quéc té. Nam 2015, Khdi ngan hang dau tu da
hoan tat 33 thwong vu trong linh viee NHDT va Tu Vén Tai Chinh cho cac khach hang to
chtrc (trong tong s 41 hop dong duoc ky), ghi nhan sb lugng thwong vu dugc hoan tit cao
nhit trong mot nim tai VNDIRECT véi ty 18 thanh cong 80,5%. Doanh thu ctia Khéi NHDT
dat 10,5 ty dong, ghi nhan mic ting truong kép hang nim an twong dat (CAGR) 239,4% cho
giai doan 2013 — 2015

Vé hoat dong ngudn vén, VNDIRECT luén dam bao kha ning thanh khoan tuyét ddi trong
moi giao dich, nho vy da tao dung dugc uy tin va vi thé kinh doanh trén thi truong, xay
dung duoc mbi quan hé tdt v6i cac dinh ché tai chinh. Tinh dén cudi ndm 2015, VNDIRECT
da xay dung moi quan hé hop tac véi trén 30 ngan hang va to chirc tai chinh trong va ngoai
nude, c¢6 han muc tin dung tai hau hét cac ngan hang TMCP ciing nhu cac ngan hang qudc
doanh c¢6 uy tin cao trén thi trudng nhu Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV),
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB). Nam 2015, tong doanh thu cta hoat dong kinh
doanh ngudn von dat trén 291 ty dong, chiém xap xi 60% tong doanh thu toan cong ty, ting
truong 70% so voi nam 2014. Pac biét, nam 2015, VNDIRECT da thuc hién thanh cong dot
phat hanh Trai phiéu VNDIRECT véi quy md huy dong von 100 ty dong. Mic du ddy 1a 1an
dau tién VNDIRECT phat hanh Trai phiéu song két qua cua dot phat hanh rit thanh cong va
Cong ty da nhan duoc nhiéu phan hi tich cuc tir cic nha dau tu trén thi truong.

Vé dau tu tuy doanh, nim 2015, danh muc dau tu tu doanh ngén han cua VNDIRECT da
mang vé 1oi tire trung binh 1a 14% trén han muc von duoc phan b, hiéu qua dau tu trén von
trén thoi gian thuc dung co ty 1€ sinh 101 dat 31%, trong khi ty 1€ tang truéng cia VNINDEX
nam 2015 chi 1a 5.5%.

Trong linh vuc cong nghé, VNDIRECT tip trung vio viéc phét trién mot hé sinh thai cong
nghé gitip phat trién nhanh va ting truong kip thoi voi nhu cau cia kinh doanh dam bao can
bang 3 yéu t: Ty dong hoa, hé thong phan tan va Bao mat thong tin. VNDIRECT nam 2015
cling da trién khai mot s6 dy an cong nghé 16n nhu: Dy 4n ning cip hé thong tudng lia
(firewall) gitip nang kha nang chiu tai 1én mirc 3.300.000 két ndi dong thoi; Dy an ra soat
danh gia ha ting An ninh bao mat ky voi hang Dimension Data, mét cong ty tich hop hé
thdng da qudc gia giau kinh nghiém. Nam 2015, Cong ty ciing di trién khai thanh cong cac
ung dung moi nhu: Bang gia thong minh véi tinh nang dat 1énh nhanh trén bang gia va da
trd thanh Bang gia c6 luong truy cip 16n nhét thi truong; cac ing dung tu vin online nhu Co
phiéu khuyén nghi, thong tin thi truong nhu market watch, hay cung cip dir liéu nhu
datafeed duoc nhiéu khach hang yéu thich st dung.

Bén canh hoat dong kinh doanh va dau tu, VNDIRECT luén tich cuc xay dung moé hinh
quan trj cong ty t6t nham anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ciia Cong ty. Ban kiém



soat luén nang cao trach nhiém giam sat xuyén sudt d6i v6i cac hoat dong trong cong ty.
Ngoai viéc dam bao tuan tha ding va ddy du cic quy dinh phap luat hién hanh, cac hoat
dong quan tri rii ro trong cong ty ciing dugc giam sat va quan 1y chat ché, tiép tuc duy tri
mo hinh quén tri rai ro ¢6 tinh ky luat cao véi 03 ting phong thii, bao gdm Hoi ddng Quan
tri va Uy ban Quan tri rdi ro & tﬁng thtr nhat thuc hién viée ban hanh chién luge va chinh
sach quan tri rui ro; Tﬁng thir hai 1a bd phén Quan tri rai ro doc 1ap dam bdo kha nang giam
sat cac bo phan. Tang thir ba 1a cac bo phan ctia Cong ty trong d6 cac nhan sy déu nhén thirc
1d rang vé trach nhiém quan tri rdi ro théng qua timg quy trinh nghiép vu hang ngay. Nho
do6, trong nam 2015, mac du thi truong cod nhiéu bién dong manh va khé khan khi nhiéu ¢6
phiéu roi vao chu ky giam gia manh, thong tu 36 ¢ hiéu luc lam anh hudng dén dong tién
tap trung vao chung khoan, anh huong cta cac vu viéc phap ly (JVC),... nhung VNDIRECT
dd khong dé xdy ra ton that tai chinh nao lién quan dén hoat dong cho vay ciia minh.

3. Panh gia vé hoat dong ciia Ban di¢u hanh Cong ty

Trén co s& cac quy dinh ciia Didu 1¢, Nghi quyét cia PHDPCD va HPQT, c6 thé danh gia rang
trong nam 2015, Ban diéu hanh cta Cong ty da thuc hién cac quyén va nhiém vu cta minh theo
dung quy dinh cta phap luat, Diéu 16, Nghi quyét cia Pai hoi dong c6 dong va cuia HDQT. Hoat
dong cua HDQT va Ban Piéu hanh duoc thuc hién doc lap, dam bao phan chia dung trach
nhiém va nang cao tinh ddc 1ap trong viéc ra quyét dinh cua HDQT.

Thong qua qua trinh gidm sat, HDQT danh gia cac mat hoat dong cua Cong ty da theo dung
dinh hudng phat trién xuyén sudt dugc quyét dinh boi PHDCD va HPQT theo tham quyén quy
dinh tai Didu 1& Cong ty va phap luat cé lién quan. Toan bd Ban linh dao, bd may nhan sy va
cac phong ban lién quan trong Cong ty da c6 sy két ndi chit ché, thong nhat trong toan bo quy
trinh hoat dong hang ngay, hd tro va phan tng tich cuc truéc nhitng thach thirc cta hoat dong
kinh doanh trong nam 2015.

V6i két qua kinh doanh nam 2015 tuong ddi kha quan trong bdi canh nhiéu kho khin ciia nén
kinh té va nhimng bién dong, thach thirc ctia thi trudng chimg khoan, Ban diéu hanh Cong ty da
chiing minh sy diéu hanh dang dén, linh hoat va hiéu qua ctia minh. Bén canh muc tiéu phat
trién va tang truong kinh doanh, VNDIRECT d c6 mdt nam thanh cong trong viéc day manh tri
thirc, van hoa, chia sé nhitng gia tri c6t 151 ctia con ngudi VNDIRECTORS dén cong ddng, trién
khai va thuc hién nhiéu hoat dong thién nguyén c6 y nghia t6i cong dong.

4. Hoat dong ciia Hoi dong Quan tri trong nim 2015

Trong nam 2015, HPQT cua Cong ty da duy tri hoat dong theo dung quy dinh cia Diéu 18 va
quy dinh cua phap luat véi 05 thanh vién, gom: Ba Pham Minh Huong (Chu tich HDQT), Ong
Nguyén Hoang Giang (kiém Tong giam ddc), Ong Vil Hién, Ong V& Vian Hiép (ay quyén cho
Ong Pham Lé Nhat Quang), Ba Nguyén Ngoc Thanh, trong d6 ¢6 03 thanh vién khong tham gia
diéu hanh 1a Ong Vii Hién, Ong V& Vian Hiép va Ba Nguyén Ngoc Thanh.

Céc thanh vién cua HDQT déu 1a nhimg nguoi c¢6 chuyén mén, kinh nghiém va ning luc quan
1y, diéu hanh doanh nghiép. Nam 2015, HPQT c¢6 02 thanh vién da duoc cdp Ching chi dio tao
vé quan tri cong ty do Trung tdm Nghién ctru Khoa hoc va Pao tao Chimg khoan - Uy ban
Chtng khoan Nha nudc (SRTC) t6 chirc, gdm ba Pham Minh Huong - Chu tich HDQT va ong
Vii Hién - Thanh vién HDQT.

Nam 2015, HDQT VNDIRECT d3 t chire 11 cudce hop dé thyuc hién cac cong viéc thudc nhiém
vu cua HPQT va ban hanh 07 Nghi quyét vé ké hoach kinh doanh, trién khai thuc hién Nghi



quyét cia PHDCBD, thanh 1ap thém Phong giao dich tryc thugc Cong ty, ban hanh Quy ché quan
tri, phat hanh Trai phiéu VNDIRECT...

HDQT da thuc hién tan tam va can trong cac trach nhi€ém cta minh trong viéc quyét dinh chién
lugc, ké hoach kinh doanh, phuong an dau tu, giai phap phat trién Cong ty nham duy tri va tiép
tuc ciing c¢d vi thé cia VNDIRECT la mdt trong cdc Cong ty chimg khoan hang dau trén thi
truong chung khoan, déng thoi, thuc hién trach nhiém giam sat toan dién dbi voi hoat dong diéu
hanh cong ty, thudng xuyén chi dao va trao ddi voi Ban Tong Giam ddc trong qua trinh trién
khai thyc hién cac Nghi quyét cua Pai hoi déng cd dong, Nghi quyét cua HDQT, dam bao hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty dugc tién hanh dung véi quy dinh tai Piéu 18, Quy ché Cong ty va
cac van ban phap luat c6 lién quan.

5. Cac dinh hwéng cia HDQT trong nam 2016

Ngay tir diu ndm 2016, TTCK Viét Nam d c6 nhitng ddu hiéu thach thirc kha 5 trong bdi canh
kinh té toan cau phuc hdi chua rd nét, nén kinh té trong nudc van con tiém 4n nhiéu kho khin va
thach thic. Vi vay, muc tiéu HDQT dit ra trong nim 2016 khéng nhan manh vao ting trudng
d6t pha, ma quan trong 1 tiép tuc gitr vimng sy On dinh trong ting truong. HDQT Cong ty thong
nhat dinh hudng hoat dong quan tri Cong ty trong nam 2016 voi cac ndi dung nhur sau:

e HDQT Cong ty thong nhat dé ra ké hoach phat trién kinh doanh ciia Cong ty nim 2016 v&i
cac chi tiéu doanh thu va lgi nhuén nhu sau: Doanh thu 1a 673 ty déng; Loi nhuan trude thué
12 231,4 ty dong (sau thué 1a 185,1 ty dong).

e Mang dich vu chimg khoan: Trong nim 2016, VNDIRECT tiép tuc dé cao va tap trung nang
cao va phat trién doi ngii moi gidi theo trién sau, ting ning lyc phuc vu ctia mdi moi gioi;
nang cao chét lugng tu van, kha ning cip nhat thong tin va phat hién co hoi dau tu cho nha
dAu tu nham tao diém khac biét cia VNDIRECT so véi cac don vi cung nganh. Phat trién va
hoan thién dich vu cho khach hang giao dich chu dong.

e Hoat dong ngudn von: Nam 2016, Cong ty tiép tuc thuc hién dong bd cac chinh sach quan
1y, can ddi dong tién mot cach hop 1y, t6i wu hoa hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cia
minh; xay dung cac han mirc véi nhitng ngan hang co uy tin; da dang héa céc san pham tai
chinh nham dép ung day du nhu cau cta Khach hang giao dich ching khoan véi timg phan
khiic khach hang khac nhau. Dic biét, tiép ndi thanh céng cta nim 2015, Cong ty tiép tuc
thuc hién nhitng co hoi dau tu hiéu quéa vao trai phiéu chinh phu ciing nhu trai phiéu doanh
nghiép; mo rong va xay dung quan hé voi cac khach hang giao dich trai phiéu, thuc day thi
phan giao dich trai phiéu cia VNDIRECT trén thi truong; Tiép tuc hoan tit thu tuc phat
hanh trai phiéu VNDIRECT theo quy dinh nhim mo ra mét kénh huy dong vén hiéu qua cho
doanh nghiép va nang cao vi thé cia VNDIRECT.

e Dinh hudong cong nghé: Nam 2016, VNDIRECT tap chung xay dung cong nghé phuc vu hé
thdng giao dich phai sinh va giao dich trong ngay dap @mg nhu cau giao dich ching khoan
trong ngay khi hai s giao dich ching khoan cho phép. Tiép tuc dau tu cho cong nghé, nang
cép tmg dung cho khach hang; tiép tuc dau tu phat trién cac tmg dung trén thiét bi di dong dé
khach hang c6 thé dé dang tiép can duogc cac dich vu cia VNDIRECT moi lac, moi noi.

e Ngoai ra, nam 2016, cac hoat dong nghiép vy, quan tri rui ro, kiém soat ndi bo, kiém toan
ndi bo, kiém soat tuan thu... s& tiép tuc dugc chu trong; cong ty xac dinh viéc xay dung mot
bd may quan tri rdi ro hi€u qua, thuc hién chién luoc kinh doanh bén viing.



Thua cic Quy vi Cé dong, trén ddy la bao cdo cua HPQT Cong ty CP Ching khoan
VNDIRECT vé hoat dong nam 2015 va dinh hudng hoat dong nam 2016, kinh trinh Pai hdi
ddng c6 dong thong qua.

Thay mat HDQT, t6i xin kinh chtc Dai hdi thanh cong, chic cac Quy ) dong ddi dao strc khoe,
hanh phuc va thanh dat.
TM. HOI BPONG QUAN TRI
CHU TICH

PHAM MINH HUONG

Ghi chu: Tai liéu nay co thé duoc sira doi/bo sung va trinh DPHDCP xem xét quyét dinh tai Pai hoi




