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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2015

I.  Két qua kinh doanh nim 2014
1.1. MGoi trwong kinh doanh 2014
Nén tang kinh té vi mé tiép tuc n dinh va dworc ciing cb

Lam phat nim 2014 & mic thap nhét trong 13 nim qua khi chi ting 1,8% so véi clng ky. ‘GDP tang
dén qua cac quy va cao hon kha nhiéu cing ky nim ngoai, dic biét ting manh vao 2 quy cudi nim. Cu
thé GDP quy I ting 5,1%, quy II ting 5,3%, quy III ting 6,1% va quy IV ting 6,96%) va ca nim dat
5,98%.

Trén thi truong ngdn hang va thi truong ty do, buc tranh chung ca nam van la én dinh. Mat bang 1ai
suat lién tyc giam, trong nam Ngén hang Nha nuéc (NHNN) da 2 lan ha 13i suat — mot 1an ha trin 14i
suat huy dong va mot 1an ha 13i sudt tai cdp von. Lai suat lién ngan hang ky han 1 nim ciing giam &
murc 6,5% dau nam xudng con khoang 4,5% thoi diém cudi nam.

Ty gia dugc NHNN diéu chinh ting duy nhit 1 1an trong nim, ting 1% vao thoi diém thang 6. Du trit
ngoai hoi cua Viét Nam tang nhanh ké tir nam 2012 va hién dat mue cao ky luc (35 ty USD), day la co
so gitip NHNN dicu tiet thi truong ngoai hoi thanh cong.

Thi trudng chirng khoan (TTCK)

Két thac nim 2014, VN-Index dong clra & muc 545,6 diém trong khi HNX-Index chét tai 82,98 diém,
chi duy tri mtrc tang 1an luot 1a 8,1% va 22,3%, trong khi di dat dinh trong nim véi mic ting 26,9%
va 34,7% so v6i dau nam. Thi truong c6 2 dot diéu chinh véi bién d¢ giao dong rat 16n (gin lién voi su
kién Bién Dong va Cuc Dy Trit Llen Bang M§-FED cit giam g0i noi long dinh luong-QE cung voi gia
dau giam manh), khién céc chi s6 khong duy tri dugc da ting diém trong nim.

Téng giao dich toan thi truong dat hon 1.200 nghin ty dong, ting hon 90% so voi ndam 2013. Gid tri
gigo dich binh quén moi phién dat 5.500 ty dong, trong do gia tri giao dich co phi€u, chimg chi quy
moi phién dat 2.971 ty dong, cao gap 2,2 lan so vdi nam 2013.

Téng gia tri niém yét c6 phiéu, chimg chi quy 1a 425 nghin ty dong, ting 19% so v6i nam 2013; trong
d6 gia tri niém yét trén SGDCK Tp. HS Chi Minh chiém 78,19%. Mitc vén hoa thi truong 1.104,6
nghin ty déng twong dwong 28,5% GDP va ting 16,3% so nim trudc. Dén cudi thang 12/2014 tdng sb
tai khoan dau tu chimg khoan dat khoang 1,39 triéu, ting 6% so v6i nam 2013.

Dong von ngoai mua rong 3.794 ty, glam 44,4% so véi nam 2013. Sau 3 ndm co dong von ngoal tang
trudng du’orng lién tiép, dong von ngoai da tang truong dm trong ndm 2014. Dong tlen noi dia van tap
trung chu yéu vao nhoém ¢ phiéu co tinh chét dau co cao, sir dung nhidu don bay véi téc do quay vong
von nhanh tan dung nhitng co hoi ngin han cua thi truong. Nhom bat dong san, chimg khoan va dau
khi van la nhiing nganh duoc ua thich lya chon va thanh khoan cao nhét trong ndm vira qua.

1.2. Két qua hoat dong ciia Cong ty trong nim 2014

Mbi truong kinh doanh thuan loi cling vé6i viéc bam sat dinh hudng chién luoc, tap trung phat trién cac
hoat dong kinh doanh ¢bt 161 nhu Dich vu moi gidi khach hang cé nhan, dich vu tai chinh, tim kiém céc
co hdi méi cho mang Dich vu ngan hang dau tu va Dau tu tu doanh trén co so kiém soat, quan tri rui ro
va nén tang cong nghé thong tin vimg manh hudng toi sy ting truéng bén ving di gitp cho
VNDIRECT ¢6 duoc nhitng két qua hét sirc kha quan trong nim 2014.



Chi tiéu (ty dﬁng) 2014 2013 Tang truwéong
qua hoat dong kinh doanh
Doanh thu 435,3 262,6 66%
Doanh thu moéi giéi chirng khoan 185,5 82,6 125%
Doanh thu dau tu ching khoan, gop von 52,9 62,1 -15%

Thu nhap tir 13i tién giri ngan hang 71,2 63,7 12%
Thu nhép tir cho vay ki quy 56,8 24,8 130%
Doanh thu khac 68,9 294 134%
Chi phi hoat dong kinh doanh 117,0 473 147%
Chi phi quan ly doanh nghiép 128.3 83.4 54%
Loi nhuén truéc thué 192.4 133,0 45%
Loi nhuin sau thué 157.3 124.4 26%

Bang can doi ké toan

Téng tai san 2.941,7 1.944.4 51%
Von chi sé hiru 1.835,3 1.197.0 53%

Co cAu doanh thu 2013 - 2014

Doanh thu khac IG%IW 2014
9%
L cho vay ky qu§ 2013
Mai giéi chirng khoan

Lai tién giri ngin hang

Piu tu chirg khoan, gop vén

Bén canh su géng truong rne;mh cua cac chi tiéu téi’chinh 12 nhitng nd luc vuot bac cua VNDIRECT
trong viéc khang dinh vi thé ciia minh trén bang x&p hang cac Cong ty ching khoan ¢6 thi phan lén
nhat tai 02 San giao dich chiing khoan Ha n6i va H6 Chi Minh.

TOP 10 THI PHAN MOI GIOI TREN HSX
CTCK Q1/2014 Q2/2014 Q3/2014 Q4/2014

2014 2013

SSI 11,79% 13,22% 13,27% 11,96% 12,53% 10,63%
HSC 11,35% 13,13% 12,34% 10,56% 11,74% 13,28%
VCSC 6,25% 5,14% 6,25% 7,91% 6,52% 6,97%
6,13% 5,32% 5,95% 5,71% 5,81% 5,31%

ACBS 6,37% 6,23% 5,29% 4,83% 5,60% 6,53%
MBS 5,23% 4,26% 4,13% 4,58% 4,55% 5,07%
FPTS 4,56% 4,33% 4,07% 3,89% 4,19% 4,19%

BVSC 4,36% 3,90% 3,93% 4,29% 3,87% N/A




MBKE 4,36% N/A 3,46% 3,56% 3,75% 4,59%
VCBS 4,51% 3.91% N/A N/A 3,57% 3,00%
TOP 10 THI PHAN MOI GIOI TREN HNX
Q1/2014 Q2/2014 Q3/2014 Q4/2014

11,35% 8,53% 8,37% 6,69% 7,87% 9,19%
11,79% 6,67% 7,96% 7,57% 7,47% 6,29%
6,13% 7,94% 6,88% 6,07% 7,08% 7,38%
N/A 4,80% 7,38% 8.41% 6,50% N/A
5,23% 5,39% 5,01% 5,20% 5,37% 5,39%
6,37% 5,16% 4,711% 4,08% 4,61% 7,16%
4,56% 5,00% 4,25% 4,09% 4,59% 4,79%
N/A 5,18% 4,33% 6,24% 5,00% 3,93%
N/A 5,69% 5,71% N/A 4,30% N/A
3,44% 4,00% N/A 4,41% 2,90% 3.77%

Trong nam 2014, Cong ty ciing dugc dat dugc mot s6 danh hiéu va thanh tich nhu sau:

= Thang 9/2014: VNDIRECT duoc vinh danh la Céng ty Ching khoan co chit luong dich vu
tién bd vugt bac trong nam tai Viét Nam trong cudc bau chon thuong nién Brokers Poll 2014
cua tap chi tai chinh uy tin Asiamoney.

* Thang 12/2014: VNDIRECT dugc S¢ GDCK Ha Noi vinh danh la 1 trong 9 cong ty ching
khoan ti€u biéu trong giai doan 2009 - 2014.

VNDIRECT dat dugc nhiing két qua trén la nho sy dong gop cua toan thé cac can bo nhén vién trong
Cong ty. Moi bd phén hoat dong d€u mang lai nhirng gia tri riéng dong gop vao su thanh coéng chung
cua toan Cong ty. Cu thé:

Hoat ddng kinh doanh cét 15i:

Dich vu chirng khodn khdach hang ca nhén

Nam 2014 1a mét nam dénh dau

nhiing bude tien vuot bac trong vice Doanh Thu M#i Giéi Chimg Khodn 2012 - 2014
phat trién chat lugng phuc vu khach

hang ca nhan, thé hién & muc ting

truong gap 2,3 lan so véi nim 2013 180

cua doanh thu Moi gidi khach hang 160

ca nhan. Trong nam 2014, Khoi 140 1

khach hang ca nhan di xdy dung 2 120 1

dugc mot d6i ngli Moi gidi voi 286 © 100 1 82.6
nhan sy (chua bao gdm cac moi gidi = 80 1 62.0

déc 1ap), tang 120 nguodi so vGi ndm 60 1

truéc. Bén canh ting truong s 40 4 .

200 - 185.5

lwuong nhan sy Moi  gioi, 20 4
VNDIRECT luén dat muyc tiéu xay 0
dung d6i ngii Méi gidi c6 kién thir,
k¥ ning chuyén sau 1én hang déu.

2010 2011 2012

Khong chi vay, trong ndm 2014, VNDIRECT c¢6 thém gan 10.500 tai khoan giao dich mé méi, nang
tong s0 tai khoan VNDIRECT quan ly 1én gn 57.400 tai khoan, tang truong 22% so voi nam 2013.
Trong d6 14,1% sb tai khoan duoc danh gia 1a active (co giao dich trong vong 01 thang), con s cao



hon kh4 nhiéu so v&i nam 2013 v6i 10,8%. Dic biét déng luu ¥, toc do phat trién gia tri tai sin rong
(NAV) cta khach hang la 115%, tuong dwong hon 9,200 ty, the hién sy hiu qua trong tu van khach
hang cia doi ngii M6i gioi VNDIRECT va su tin tuong cua Khach hang ngay cang dugc cung co.

Dich vu ngén hang diu tw
Hoat déng ngdan hang dau tw

VNDIRECT di xay dung va phat trién dugc doi ngii nhan sy bo phan Ngan hang Dau tu véi cac ca
nhan xuit séc, duoc dao tao bai ban tir cac td chuc tu vin hang dau thé giéi nhu J.P. Morgan, UBS,
Blackrock, PWC va E&Y, am hiéu sau séc thi truong tai chinh Viét Nam dong thoi c6 bé day kinh
nghiém tai cac t6 chirc quoc té. Dya trén nén tang do, ching toi tung budc nang cao hi€u qua hoat dong
ngan hang dau tu voi viéc chuyén mon hoa doi ngli phu trach tlep XUc va tu Van doanh nghiép trong
cac nganh miii nhon cua nén kinh té nhdm ting budc nang cao chét lwong tu van.

Két thuc nam 2014, doanh thu mang dich vy Tu vén tai chinh cia VNDIRECT dat 6,5 ty d(‘A)ng. Doanh
thu dich vu tu véan tang truong manh méi mirc ting truong kép hang nim (CAGR) 1a 246,6% cho giai
doan 2012 — 2014, khang dinh sy tin nhiém cta khach hang dbi véi dich vu tu van cia VNDIRECT.
Ciing trong nim 2014, VNDIRECT lan dau tién tham gia tw vin mot thuong vu 16n nhu phéat hanh
1.500 ty dong trai phiéu cho TCT Truyén Tai Dién Qudc Gia (EVN-NPT).

Hoat ddng méi giéi khdch hang té chirc

Trong nam 2014, hoat déng méi gidi khach hang té chirc da dat dugc nhitng két qua dang khich 16 nhu
tang truong so lugng khach hémg o muc 102,7% (Tu 36 khach hang trong ndm 2013 1én 73 khach hang
trong nam 2014), tang trudng gia tri tai san rong khach hang quan 1y so véi nam trude ¢ mue 230%.
Bén canh do, dich vy khach hang t6 chirc VNDIRECT ciing khang dinh vi tri tién phong trong cung cap
dich vu giao dich tryc tuyén cho khach hang t6 chirc ¢ nudc ngoai c6 nhu cau déu tu va giao dich chimg
khoan tai Viét Nam.

Hoat dong phan tich

Trong nim 2014, VNDIRECT tiép tuc phat trién sau rong mdi quan hé hop tac véi CIMB. Céac san
phém phéan tich, bao cao cua bo phan dugc CIMB kiém soat chat lugng theo tiéu chuén quéc té, duoc
phan phéi dén mang ludi khach hang rong 16n cua ca CIMB va VNDIRECT, chit luong béo céo dugc
cac khach hang danh gia cao. Tong s6 cac doanh nghiép da c6 bao céo phén tich hién chiém 70% gié tri
vbn hoa toan thi trudng thude cac nganh quan trong cua nén kinh té bao gdm tai chinh, vat liéu xay
dyng, hang tiéu dung, bat dong san, ning lwong va thuy san.

Dich vu tai chinh

Hoat déng nguon von

Trén thi truong tai chinh tién t8, 13

Su?‘t huy dong va cho vay cla hé Doanh thu B$ phian Ngudn vén 2012 - 2014
thong ngan hang da giam kha sau.

NHNN ciing da phat hanh mot luong 200 1 1874
tin phiéu 16n nham hut b6t luong tién 180 1 162.6

dad dua vao luu thong dé mua ngoai 160 1

t¢, dam bao diéu tiét tién & theo muc 140 1 1153

tiéu lam phat. Pong thai giam tran i 210

suat huy dong dudi 06 thang cua = 100

VND tir 6% xudng 5,5% va lai suat =80

tran USD tir 1% Xuong 0,75%; dong 60 1

thoi ha tran 13i suat cho vay ngdn han 40 1

ddi v6i 05 linh vuc wu tién tur 20 4

8%/mam xudng con 7%/mim cua 0 ' -

NHNN cang lam cho tinh 6n dinh cia 2012 2013 2014

thi trudng duge cung ¢ hon. Pong thai nay anh huéng rat Ion dén hoat dong kinh doanh ngudn vén cia
cac cong ty ching khoan, dac biét 1a VNDIRECT.

Bén canh nhiém vu chinh 1a dadm bao thanh khoan va quan Iy tai san nha dau tu minh bach va an toan
tuyét doi, bo phan Nguon von luén chu dong st dung linh hoat va hi€u qua nguon lyc dé hoan thanh



vugt chi ti‘éu kinh doanh duoc gi’ao trong pém 2014. Cu thé, téng dqanh thu b phén Nguén vbn dat
187,4 ty dong, vuot 18% so voi ke hoach dé ra va dong gop 43% vao tong doanh thu cia toan Cong ty.

Thi truong tai chinh ndm 2014 ching kién budc tiép ndi manh mé trong cong cudc tai ciu tric toan
dién hé thong cac ngan hang thuong mai dong thoi thiét 1ap trat tw méi trong quan 1y va diéu hanh thi
truong tién té. Su ra doi ciia Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh gidi han cho vay
va ty 16 dam bao an toan trong hoat dong ciia TCTD, trén tinh than minh bach hoa dong tién chay vao
chimg khoan va chdng so hitu chéo di co tac dong truc tiép dén thi truong. Trong bdi canh d6, Bo phan
Ngudn vén da chu dong xay dung hé thdng dinh mirc tin nhiém ngan hang, nham phan tich va dwa ra hd
tro quyét dinh Iya chon hop tac véi cac Ngan hang vai muyc tiéu dam bao an toan tuyét ddi cho tai san
nha dau tu, dap tmg di va kip thoi yéu cau thanh toan ciia khach hang. Két qua 1 trong nam 2014,
VNDIRECT khéng phat sinh bat ky khoan ng x4u va cham thanh toan nao tir phia cac ngan hang va d6i
tac. Cling riéng trong nam 2014, cac ngén hang da chi dong ning ciing nhu cp mdi han muc xap xi
2.000 ty dong cho VNDIRECT. Piéu nay khing dinh cac Ngan hang va ddi tac da thyc sy tin tuong va
mong mudn thiét 1ap quan hé hop tic mat thiét voi VNDIRECT.

Pau tw tw doanh

Tir dau nam, dinh hudng cia HDQT Cong ty 1a tip trung vao cac hoat dong thu phi va hoat dong Moi
gidi, giam ty trong vén cho hoat ddng dau tu tai chinh. Cong ty di giam tdi da cac danh muc dau tu tai
chinh va chi giit lai nhitng danh myc goép von dau tw mang tinh chién luge va hop tac dai han dé hd trg
hoat dong cia Cong ty trong tuong lai.

Nam 2014 vira qua 1a nam chung toi thi diém phan bd mot phan vén nho cho hoat dong kinh doanh
chimg khoan ngén han véi dinh huéng phat trién theo mé hinh program trading, két hop giita hé théng
st dung giao dich theo thuat toan

nham giam thiéu nhiing sai so6t xung Doanh Thu B Phian Diu Tuw Tw Doanh 2012 - 2014
dot do con nguoi va toi da hoa sy o -
hi€u qua trong cach ap dung cac 62.1
chién lugc mua ban dé tiép can thi 60 - 5.9
truong giai doan maoi. Cach tiép can 50
nay s€ giup gia tang tinh linh hoat
trong hoat dong su dung von tu ,(%n 40 4
doanh ngin han khi thi trudng c6 530 |
nhitng co hoi bién dong 16n.
, 20 14.9
Trong nam 2014, tong doanh thu tir
hoat dong ty doanh dat 52.1 ty ddng, 10 1
vuot 8% ké hoach dé ra, trong do 0 , ,
doanh thu tr hoat dong dau tu ngén 2012 2013 2014

han dat hon 31.9 ty dong.
Hoat dong hd tro kinh doanh
Qudn tri rui ro

Sau 08 nam hoat dong, co thé khiang dinh VNDIRECT da xdy dyung cho minh duge mot nén tang kinh
doanh v6 cung ving chic v6i M6 hinh quan trj rui ro c6 tinh ky luat cao gom 03 ting phong thi. Tang
thir nhat: Hoi dong Quan tri va Uy ban Quan tri riti ro di ban hanh chién luoc va chinh sach quan tri riii
ro. Cac hoat dong kinh doanh da dugc thuc hién theo mdt khéu vi rai ro thong nhét quy dinh trong
Chinh sach quan tri rui ro. Té‘mg thir hai, bd phan Quan tri rii ro doc 1ap véi cac bo phan kinh doanh,
dam bao kha niang giam sat ca bo phan. Trong nim qua, bd phan di co thay d6i vé co cau dé giam bat
cac cong viéc mang tinh chit van hanh. Mot mat, cong viéc quan tri rui ro s€ dugc tap trung hon cho
viéc phan tich, hoach dinh rii ro, danh gia mirc d6 rui ro theo quy dinh ctia Cong ty. Mat khac, viéc
tach biét quan tri rili ro va van hanh s& giam bot nhitng mau thuan loi ich tiém 4n. Tﬁng thir ba 1a cac
bd phén ciia Cong ty déu nhan thire rd rang vé trach nhiém quén tri rii ro dugc thé hién trong timg quy
trinh nghlep vu hang ngay. Cong ty chu trong xay dung mdi truong va van hda quan tri rdi ro, trong do
mdi nhan vién hiéu va ton trong nghia vu quan tri rui ro ctia ban than, bén canh hé thong quy trinh, han
murc, thi tuc cu thé. Thé manh nay khéng nhimg gitip Cong ty trong viéc giam thiéu rui ro hoat dong,
ma con hudng tdi giup cho khach hang c6 hé thdng canh bao dé bao toan ti da cac thanh qua dau tu
trude cac bién dong kho ludng cua TTCK.



Cong nghé thong tin

Trong nam 2014, ching t61 da rat than trong tai thiét lai toan bd nén tang ha tﬁng va lya chon cong nghé
dé gitp VNDIRECT c6 stic canh tranh t6t hon, thuc sy tién t6i tham vong 1a cong ty tai chinh cong
nghé hang dau Viét Nam. Trong qua trinh thay doi, ching t6i c6 nhitng thach thirc kha 16n vé viée giir
duogc sy 6n dinh hé théng. Chung t6i chip nhan mét vai sy ¢ dang tiéc da xay ra trong qua trinh nang
chp va tai thiét cho du co thé anh hudng dén uy tin cung cp dich vu cua VNDIRECT. Chung t6i tin
tuong rang nhimg thay ddi nay s& gitip VNDIRECT but pha 1én mot bude phat trién moi, vira ning cao
chit lugng vira c6 kha nang cung cap thém nhiéu san pham.

Céc két qua thiét thyc trong nam 2014 khéi Cong Nghé VNDIRECT di dat dugc nhu sau:

(O R TS LA s R riRis (W Giam 30% chi phi phat trién hé thong quan 1y core chimg khoan hang
va van hanh nam va trién khai viéc chuan hoéa lai van hanh, tiét kiém 3 tiéng chay
xt Iy cudi ngay hang ngay

S [T TR e T I T I (W Tiét kiém hon 70% thoi gian trién khai phin mém méi
mém tu dong

IV TS ET I T T R TR e Hé thong tu van tryc tuyén duge trién khai trong vong 6 thang cudi
truc tuyéen (E-broker) nam 2014 nhupg da co hon 600 khach hang st dung hang ngay va
71% céc khuyén nghi déu mang lai lgi nhuan cho khach hang.

TR BRI TR TN Hién nay VNDIRECT 14 cong ty chimg khodn duy nhét c6 hé théng
VIER IO LLE CRERERTTEVE DMA (Giao dich tryc tuyén véi S6) End-to-end cho cac nha dau tu
1én Sé giao dich nudc ngoai tiep can TTCK Viét Nam thong qua Bloomberg.

S E T e T T S T 21 v Nam 2014 ching kién sy thanh cong vuot troi cia hé thong gia truc
tuyén tuyén http://banggia.vndirect.com.vn khi s lugng truy cip cta nguoi
dung tang gap 8 lan trong nam va dat con sé hon 20.000 lugt truy cap
hang ngay. Hé thdng gia 1a biéu twong cua cong nghé truyén dir lidu
tryc tuyén ciia VNDIRECT dén khach hang.

II.  Kéhoach kinh doanh nim 2015
2.1 Trién vong thi trwong nim 2015
Du bzo tinh hinh kinh té vi md nim 2015

Gia dau gidm dwoc du bao sé tac dong tiéu cuc nhiéu hon la tich cuc lén cdn doi vi mé va tang trieong
cua Viéet Nam nam 2015

Diu khi dang 1a mot bo phan quan trong ciia nén kinh té Viét Nam. S6 liéu nim 2013 cho thiy: xuét
khau dau tho chiém khoang 10% thu ngan sach; doanh thu cua Tap doan dau khi (PVN) bang 20% GDP
cua Viét Nam; PVN dong gop 30% thu ngan sach. Sau dién bién giam rit manh cua gia dau tho trén thé
gidi tir cudi nam 2014, hién tai gia dau van dang ¢ murc thap, khoang dudi 60 USD/thung. Néu gia dau
khong hdi phuc, chic chin s& tac dong xau dén nganh dau khi, tir 46 anh huéng dén thu ngan sach qubc
gia va tang truéng GDP.

Diéu hanh kinh té sé khé khan hon do cdc yéu t6 bén ngoai khéng con thudn li nhwe nam 2014

Lai sudt dugc du bao sé tiép tuc 6n dinh, tuy vay diéu chinh giam thém s& kho khin hon. Dy bao phat
hanh trai phiéu chinh phii (TPCP) nam 2015 s& phai tang tir 15% - 20%. Dé dam bao phat hanh thanh
cong, 1ai sudt TPCP phai giit da hap dan, do vay 13i suét s& khé c¢6 thé di xudng thap hon nhidu nira. Sau
khi dong hét cac goi QE, du bao 13i suat dong USD c6 thé tang 1én trong ndm 2015. Dudi ap lyc ting 3
suét ciia USD, dé duy tri tinh hip dan cua VND, 1di sudt VND s& phai & mot muc cao hop 1y.

Vé ty gia, du bdo nim sau ciing s& 14 mot nim khé khian hon dé duy tri sy 6n dinh. Nam 2015 dy béo

can can thuong mai s& quay lai véi tinh trang nhap siéu, sy bao con sd nhap siéu khoang 3-4 ty USD.
Sau 2 nam lién tiép suét siéu, tinh trang nhap siéu trg lai s& khién ap luc gitr on dinh VND tré nén kho



khan hon. USD \{?m dang tiép tuc xu thé tang gia trén binh dién thé gioi, néu FED ting 13i suat USD vio
nam tdi, chac chan da tang ctia USD s& gay ap luc 16n cho VND.

Chinh sdch tdai khéa thuce sw la bai toan khé cho nha diéu hanh

Su suy giam d4u tur cong phan anh kho khan ngén sach, viéc nay du kién s& tiép tuc xay ra trong nam
2015. Ty 1€ ng cong trén GDP du bao tiep tuc tdng 1én mirc 64% cudi nam 2015 tr muc 60% hién tai.

Khu vee kinh té tw nhan va khu viee FDI dwoc ky vong sé la dong lyc tang truong chinh cho nam sau

Nén kinh té Viét Nam duoc cau thanh béi 3 khu vue 16n: kinh té Nha nudc, kinh t& tw nhan va kinh té
khédi FDI. Khu vuc Nha nude du bao van tiép tuc kho khan do su bét loi ddi véi cac yéu td: Chi tiéu
ngan sach, Vay no quy mo 1én, Thi gia ciia khoang san tai nguyén. Pau tu tu nhan ky vong s& mé rong
hon va hiéu qua kinh doanh ciing tang 1én do dwoc hudng loi tir mét bang 1ai sut thap, giam chi phi diu
vao do gia dau giam. FDI dy bao tiép tuc thudn loi trong ndm 2015, do Viét Nam van 1a diém dén hép
dan cho nha dau tu nudc ngoai dang tim kiém thi truong lao dong gia ré. Ngoai ra, ludt Nha ¢ sura doi
cho phép ngudi nudc ngoai s¢ hiru bat dong san ciing ¢ thé thic day FDI vao bat dong san gia
tang.Trién vong ting truéng GDP nim sau duoc du bao s& phu thude rat nhiéu vao 2 khu vuc tw nhan
va FDIL.

Nam cao diém xir ly no xau

Trong Quy I ndm 2015 sé& ¢6 2 quy dinh quan trong bét dau c6 hiéu luc: Thong tu 09/2014/TT-NHNN
quy dinh v& phén loai ng; Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh vé ty 1& dam bao an toan cia cac to
chue tin dung. Cing trong ndm 2015, NHNN dat quyét tim dwa mirc no x4u trong hé thong ngan hang
vé mirc dudi 3% - phu hop véi chi tiéu cua Qudc Hoi. Cong ty mua ban ng qubc gia (VAMC) tiép tuc
mua ng xau tr ngan hang thwong mai, v6i muc tiéu mua thém 100.000 ty VND nam 2015, dua tong
mirc no xdu di mua lity ké dat 200.000 ty VND. Luat Nha & sira d6i cho phép ngudi nudce ngoai sé hiru
nha duoc ky vong s& gitp ting thanh khoan trén thi truong BDS. Khung phép 1y vé thi trudng mua ban
no sé& dugc hoan thién nam 2015 tao diéu kién cho céc ngan hang thuong mai (NHTM) cling nhu
VAMC giao dich no v6i nha dau tu quan tam. Dbng thoi co thé s& ¢ thém nhiing chinh sach hd trg
gitip pha bang thi truong bat dong san. Nganh bit dong san va ngén hang vi thé dy béo dwoc hudng loi
tir dién bién nay.

Xu hwéng thi trweomg chirng khoan nam 2015
Dy bdo VN-Index bién déng trong bién dg +/- 10% quanh mikc diém binh qudn 550 diém

Lan dau tién sau 3 nim trong xu hudng di 1én, TTCK Viét Nam dimng trude giai doan kiém dinh tinh
kha thi va bén vimng cua chét luong qua trinh ting truong kinh té. Chung t6i cho ring voi toe do ting
GDP dy kién nam 2015 14 6%, van nam trong giai doan han gin nhiing khé khin 16n cta nén kinh té
thyc, ky vong thi truong khong thé duy tri toc d6 ting manh m&. Muc ky vong hop 1y trong kich ban
binh thuong 1a chi s6 VN-Index tang trung binh 10% so v&i muce trung binh 2014, khoang bién dong
ctia Vn-Index 13 500-590 diém va xu hudng chinh 1a di ngang theo chiéu huéng xuong

Dinh gid thi triong chimg khodn Viét Nam da vé dén vimg thép, P/E ~ 12.5

Tai dinh cao nhét vao thang 9, P/E thi truong gan cham mirc 16.5 va xép Xi cac nudce trong khu vue. Toi
nay, chi s6 Vnindex da mét hon 100 diém va P/E thi truong dang quay vé gan véi mirc dau nam, xap xi
12,7, P/B dat 1.8x. Néu so v6i cac nude trong khu vyc thi chi so0 PE ctia VN-Index va HNX-Index da
roi xudng ving thap hon ciia Shanghai va ndm trong nhirg nuéc Chau A co P/E thip nhat. Vi muc i
sut trung binh hién tai tAm 6-7%, thi truong c6 thé chap nhan muc P/E 2015 dao dong quanh mirc
12,5-14, 1a co s& ctia du bao Vn-Index van c6 kha ning can trén ting 10% so véi méc hién tai.

Anh huéng Théong Tw 36 dp dit mire tran dong tién néi dia vao TTCK

Déi véi quy dinh no xdu phai dudi 3%, thi hién tai da s6 NHTM van c6 thé dép ung dugc tiéu chudn
nay, tuy nhién so v&i dau nam thi ty 1& ng xau trong toan hé thong lai dang c6 xu huéng ting chdm trd
lai. Cung véi do, thang 03/2015, Thong Tu 09 (sira d6i Thong Tu 02 vé quy dinh phan loai tai san, trich
1ap du phong cua cac TCTD) s€ chinh thtc ¢6 hi€u Iyc. Khi d6 cac diéu kién phén loai ng x4u va trich
1ap du phong s& theo hudng chit chd hon khién cho ty 1& ng x4u ciia cac TCTD s tiép tuc tang 1én va
khong loai trir kha nang sb lugng cic TCTD c6 ng xau hon 3% sé& ting 1én ddng ké va anh huong dén
téng tin dung cho TTCK.



Dbi v6i quy dinh cho vay khong duoc vuot qua 5% vén didu 16, theo sb liéu tir NHNN tinh t6i
30/09/2014 von diéu 1¢ ciia toan hé thong TCTD 1a 435.541 ty dong, tinh 5% cta mtc nay thi gidi han
tin dung méi s€ ¢ mure khong qua 21.777 ty ddng. Nhu vy muc tran cho vay chimg khoan da duogc xac
dinh rd va 1a rao can rat I6n cho dong tién m&i noi dia tham gia thi truong ching khoan.

Nguén cung cé phiéu tiép tuc doi dao nam 2015

Théng ké cho théy trong cac linh vyc nhay cam ma cac Tap doan, Tong cong ty dau tu vao, linh vuc
ngan hang chiém gia tri ky luc trén 15.200 ty dong Pung thir 2 13 linh vuc bat dong san, trén 3.800 ty
ddng. Bao hiém, ching khoan lan luot 1.500 ty dong va 467 ty ddng. Tong gia tri dau tu vao cac linh
vuc nay trén 21.400 ty dong (s6 lidu thong ké nam 2013). Tinh chung ca nam 2013 va 9 thang dau nam
2014, cac Tép doan, Tong cong ty da thoai vén trén 4.400 ty ddng trén téng s6 hon 21 nghin ty dong
can thoai. Nhu vy, gid tri can phai thoai ndm 2015 theo ké hoach 1a 16.367 ty dong. Nhu véy, ngudn
cung ¢b phiéu 2015 tir thoai von nha nudc, ¢b phan hoa, phat hanh thém cua cac doanh nghiép niém yét
s& tiép tuc tang 1én manh m& hon han 2013 va 2014, la thach thie rat 16n vé6i thi truong niém yet nam
2015 khi ngudn v6n gianh cho chimg khoan vén da han hep lai phai hip thu thém ngudn cung doi dao.

Dong tién dau tw nudc ngoadi la an so

Cac go6i QE da chinh thuc ket thiic, va trong phat biéu gan day, cac quan chirc FED cho biét t6 chirc nay
nhleu kha ning s& tang lai suit dong USD trong thoi gian t6i. Didu nay co thé lam anh huong dén dong
Von ngoai tai cac TTCK mai n6i va TTCK bién, trong d6 c6 Viét Nam. Chung toi danh gia day la yeu
t6 quan trong nhat kha di c6 thé tao lyc ddy cho TTCK Viét Nam dat dén can trén cua xu huéng di
ngang. Tuy vay, viéc do luong dong tién nha ddu tw nudc ngoai 1a rat kho khin va chung t6i khong du
dir liéu dé danh gia tac dong nay.

Nhitng riii ro mang tinh hé thong

Nam 2015 Viét Nam phai d6i mat véi mot so rui ro mang tinh hé thong ngoai tam dy bao cua thi
truong. Trude hét day 1a nim ban le cho sip xép thuong tang chuan bi cho ky dai hoi Pang toan quoc
dién ra vao nam 2016. Nhing bat 6n chinh tri co thé xuat hién bat cir lic nao di kem voi thong tin bét
b6, diéu tra... khong the du doan dugc. Thu (2), rui ro lién quan t6i chu quyén bién dao van t1ep tuc
noéng 1én khi Trung Qudc van khong tir bo tham vong thau tém blen béng. Thur (3) gia dau quéc té giam
manh 1am anh huéng tryc dién t6i ngén sach va nganh dau khi, vn chiém 50% vén hoa thi truong.

2.2  Muc tiéu nam 2015:

= Pinh hudng mang dich vu chimg khoan ca nhan 14 phét trién mé rong thi phan moi gidi tai cac chi
nhanh, trong d6 thi trudng HS Chi Minh 1a chu lyc va thi truong Pa Ning duge ky vong kha cao,
dua trén viéc ting truong manh mé& vé s lugng ciing nhu diy manh ning cao chét lugng doi ngil.
Bén canh d6, VNDIRECT cam két dam bao hé thong giao dich on dinh, don gian, dé su dung, ¢6
tdc d6 vuot troi va dong thoi, tap trung phat trién san pham, dich vy bao gdm céc san phim tai
chinh, tién ich giao dich, trai nghiém tu van truc tuyén va ca dich vu ty thac quan 1y tai san;

*  Pinh hudéng mang dich vu ngan hang dau tu 1a nd luc khiang dinh vi thé trén thi truong bang cach
d:fly manh chét lwong san phém dich vu theo tiéu chuén cua cac ngén hang dau tu hang dau trén
thé gidi béng vi€éc va chu trong cung cép cac dich vu nhu IPO, chao ban riéng ¢, tu vin mua ban
sat nhdp cho cac tdp doan, cong ty 16n thuoc mot s6 nganh kinh té mii nhon giap cac doanh
nghiép Viét Nam dé dang tlep can thi truong von trong nudc va déc biét la thi truong vbn quoc té.
Song song, ching t0i cam két thit chat va phat trién mdi quan hé hop tac sdu rong vai cac to chuc
va dinh ché tai chinh nudc ngoai hang déu khu vyc dé thuc day tim kiém cac co hoi két ndi vén,
trao ddi kinh nghiém,;

=  Pinh hudng phat trién ngudn nhan lyc 14 tiép tuc nang cao chat lugng cong tac tuyén dung, dong
thoi diéu chinh, hoan thién tir dién ning luc cia VNDIRECT bao gém cic nhém ning lyc chung,
ning lyc 1anh dao va ning lyc chuyén mén cho ting vi tri, ddng thoi xay dung hé thong do ludong
giam sat muyc tiéu cong viéc dé danh gid mirc do hoan thanh. Theo d6 mdi nhan vién déu tham gia
vao qua trinh x4y dung va xac dinh dwoc muc tiéu va két qua then chdt cua minh dong gop vao
trong cong viéc chung cia bg phan va Cong ty. Bén canh d6, VNDIRECT s¢ t1ep tuc trién khai
sau rong hon cac hoat dong dao tao va tiép tuc xay dung méi truong hoc tip cho timg nhan vién.

* Dinh huéng mang Cong ngh¢ thong tin la dau tu vao h¢ thdng giao dich, hé théng nghiép vu, va
d6i ngii van hanh va phat trién hé thong dé cung cip cho khach hang nhiing trai nghiém dau tu tot



nhét trén thi truong Trong nam 2015, chung t6i s€ tap trung trién khai mot sd nhiing du an trong
tam nhu: Nang cdp hé thong quan hé khach hang (CRM) dé phuc vu khach hang t6t hon; Tap
trung thém vao trai nghiém di dong dé tiép can mot sd luong 16n khach hang dang di chuyén; Vén
hanh hé thdng tri tué doanh nghiép (business intelligent) dé hd trg tot hon cho viéc dwa ra quyét
dinh hi¢u qua trong kinh doanh.

2.3  Chi tiéu va ké hoach 2015
Chi tiét vé ké hoach doanh thu va chi phi ciia Cong ty nhu sau:

Chi tiéu (ty dong) Ké hoach 2015 Thuec té 2014 Ting truwéng

Doanh thu thuin

Chi phi

Loi nhuin truwée thué

Loi nhuén sau thue

Vé dich vu méi giéi Cong ty dit muc tiéu ting trudng:
Chi tiéu K¢ hoach 2015 Thuc té 2014 Ting trwdng

Thi phén trén toan thi truong

S6 lwong méi givi

Trén dé}{ 1a bao céo tinh hinh két qua kinh doqnh nam 2014 va muc tiéu ké‘hoacl} nam 2015 cta Cong
ty ¢6 phan ching khoan VNDIRECT, Ban Diéu hanh kinh trinh Pai hdi dong c6 dong xem xét thong
qua.

Thay mit Ban Diéu hanh, t6i guri 161 cam on dén cac Quy ¢ dong, khach hang, va ddng nghiép da lién
tyc ung h9 VNDIRECT viing budc vuot qua khé khan va phat trién bén virng. Tdi kinh chuc cac Quy
¢ d6ng doi dao strc khoe, hanh phuc va thanh dat.

TM. BAN PIEU HANH

TONG GIAM POC

Nguyén Hoang Giang

Ghi chu: Tai liéu nay co thé duwoc sira d6i/bé sung va trinh PHDCD xem xét quyét dinh tai Pai hoi




