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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2015

Kinh giri: Quy vi ¢6 dong Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT
- Can cit vao Diéu I¢ 16 chire va hoat dong ciia Cong ty CP Chimg khodn VNDIRECT:
- Can cit vao Nghi quyét dai hji dong c6 dong nam 2014 ciia Cong ty CP chitng khodn VNDIRECT:
- Can cit tinh hinh hoat déng kinh doanh va céng tdc quan tri - diéu hanh cia Céng ty CPching
khodan VNDIRECT trong nam 2014.

Ban kiém soat bao céo trudc Dai hoi dong ¢d dong Cong ty CP Chimg khoan VNDIRECT (VNDIRECT)

cac ndi dung sau:
I. CAC HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Tinh dén thoi diém Dai hoi dong cd déng nim 2015, Ban kiém soat (BKS) Cong ty CP Chimng khoan

VNDIRECT gbm c6 3 thanh vién:

- Ba Hoang Thuy Nga - Trudng ban

- Ba Huynh Thanh Binh Minh - Thanh vién

- BaNguyén Thi Thanh Thity — Thanh vién

Trong nim 2014, cin ctr vao Diéu 1é Cong ty, Ban kiém soat (BKS) da thyc hién cac chirc ning va nhiém

vu sau day:

- BKS di phdi hop v6i Ban didu hanh dé thyc hién hai dot danh gi4 tinh hinh trién khai ké hoach kinh
doanh ciing nhu thuc hién cic Nghi quyét ciia Dai hoi ddng C6 déng va Nghi quyét cua Hoi dong
quan tri trong nam 2014;

- BKS thyc hién viéc giam sat kiém tra tinh hinh tuan thu cac qui dinh phap luét, Didu 18, qui ché cua
Cong ty ciing nhu tinh hop 1y trong viéc diéu hanh kinh doanh va phan bd ngudn lyc dé trién khai cac
ké hoach kinh doanh;

- BKS ciing déng thoi phéi hop véi Ban diéu hanh thuc hién kiém tra chi tiét mot sb nghiép vu: Nghiép
vu tu doanh, nghiép vu cho vay, nghiép vu méi gidi va hoat dong kinh doanh nguén vbn va hoat dong
kiém soat chi phi cua Cong ty.

- Do diéu kién ca nhan Ba Nguyén Thi Thanh Thiy ¢6 don tir nhiém khoi Ban kiém soat tir thang
4/2015.

II. KET QUA HOAT PONG CHINH CUA BAN KIEM SOAT
1. Danh gia hoat dong kinh doanh.

Mic du muc tiéu dit ra tir ddu nam kha thach thire, Cong ty da dat dugc chi tiéu ké hoach. Cu thé tinh

hinh thuc hién cac chi tiéu kinh doanh nhu sau:



Két qua thue hién ké hoach kinh doanh 2014

(Pon vi: ty ddng)

z ° | °
o Ke Thue hién | Thue hién 7o Hoan 7o Thye
Chi tiéu hoach 2‘014 ¢ 2'013 : thanh KH hién
2014 2014 2014/2013
Lai gop 258.7 280.0 190 108% 147%
Loi nhuan trudce thué 191.6 192.3 133.0 100,3% 145%
Thi phﬁn HNX 8.00% 7.02% 7.38% 88% 95%
Thi phﬁn HOSE 6.00% 5.81% 5.31% 97% 109%
SH luong moi gioi 250 286 166 114% 172%

Thi phﬁn HNX chi dat 88% ké hoach nam, tham chi con bi giam vé 7,02% so voi mirc 7,38% cua nim
2013. San HSX tiép tuc co da phat trién ting tir 5,31% lén 5,81% nam 2014, nhung van chi dat 97% ké
hoach giao. Véi ty 16 nay VNDIRECT dat vi tri s6 4 san HSX (nang tir vi tri s6 5 nam 2013).

Mic du chi tiéu thi ph?m khong dat dugc ké hoach nhung céc chi ti€u tai chinh khac nhu 1ai gdp, loi

nhuén trude thué va sb lugng moi gioi déu dat va vuot ké hoach.

BKS c¢6 mét sb y kién danh gia két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty nhu sau:

- Chi tiéu ROE nam 2014 ciia VNDIRECT & mirc 14,96% (Trén von CSH cé pha lodng ~
1.000 ty, néu tinh trén v6n sau phat hanh ~ 12%) nhung so sanh v&i mét s6 cong ty ching

khoan dan dau thi ty 1¢ nay chua bang.

Chi tiéu so sanh SSI VND HCM | VCSC | FPTS
Két qua kinh doanh 2014

Doanh thu (ty dong) 1564 435 831 617 255
Loi nhuan trude thué (ty dong) 928 192 481 183 173
Toc dd ting truwéng 2014/2013

Doanh thu (%) 94% 66% 31% 54% 41%
Loi nhuan trudc thué (%) 102% 45% 28% 103% 47%
ROE 2014 13.00% | 14,96% | 16.00%  20.00%  11.00%
ROE 2013 7.00% | 10.00% | 13.00% @ 13.00% | 8.00%

Nguon: Bao céo tai chinh

- Nim 2014 VNDIRECT van tiép tuc dau tu cho mang nghiép vu tu van tai chinh, méi gidi to
chirc va dau tu nang cip hé théng giao dich trong qui hoach chién lugc 5 ndm téi. Mic du
day 1a dinh hudéng dau tu phu hop nhung trong ngan han no s& 1a khoan chi phi ma
VNDIRECT phai ddi dién. Ngoai cac khoan xdy dung co ban do dang hodc tng trudc tién
cho nha cung cap xay dung cong trinh thi BKS cho rang VNDIRECT di phan anh day du tat
ca cac khoan chi phi trén BCTC ctia Cong ty.



- Thong tu 36/2014/TT-NHNN c6 tac dong truc tiép tdi doanh thu cta hoat dong dich vu tai
chinh va gian tiép t&i nghiép vu moi gidi do ngudn von vay hop tic voi Ngan hang giam
manh.

2. Danh gia hoat dong quan tri

a. Tb chirc h¢ thong
> Co ciu té chirc

Cong ty tiép tuc hoan hién dé 4n tai cdu trac nang lyc hé théng nhim nang cao kha ning ra quyét dinh,
chiu trach nhiém cta doi ngii ban diéu hanh, cac cip quan ly. Pi c6 nhiéu qui dinh, Gy quyén phén cp
dé viéc xir ly thong tin dugc kip thoi. Cing véi tée do nhan sy ting nhanh, viéc phan quyén xtr 1y thong

tin ciing gdp mot s6 han ché ma Cong ty can khéc phuc trong thoi gian téi nhu:

- Viéc xtr Iy mot s6 thong tin nhay cam can phai dat trong tim anh hudng téi toan bd hoat
dong va hinh anh ciia Cong ty. Trong ndm 2014, c¢6 nhimng lan VNDIRECT xtr Iy thong tin
kha tot va dong bd nhu su ¢d giao dich thang 8/2014 véi HNX; nhung lai ¢6 cac lan xtr ly
thong tin chua t6t nhu diéu chinh danh muc GDKQ hay thong bao anh hudng thong tu
36/2014/TT-NHNN gay céc hiéu lam khong dang c6 1am suy giam uy tin va chét luong dich
vu cua Cong ty;

- Cong ty ciing di tang cuong phdi hop thong tin ngang gitta cac bd phan/phong ban. Tuy
nhién, vi€c phéi hop nay nhiéu khi chua thuc su déng bd nén s€ lam anh huong toi viée huy

dong nguon luc va nang luc ndi tai cua Cong ty.

Pong thoi v6i viée phan cdp trach nhiém, VNDIRECT di tach roi bd phan QTRR ra khoi khdi kinh
doanh dé tryc thudc tryc tiép Ban diéu hanh. Viéc nay giup cho bd phan QTRR doc 1ap hon trong viée
xdy dung ban hanh cac chi tiéu, han murc kiém soét rui ro ciing nhu doc 14p hon trong viéc giam sat van
hanh rui ro cua Cong ty.
B6 phan kiém so4t ndi bd va tiéu ban QTRR ciing da dugc thanh 1ap tir truée nam 2014, tuy nhién Cong
ty can ting cuong tinh chu dong hon cta cac bd phan nay.

» Cong tac nhan sw
Tinh dén 31/12/2014 s lao dong tai VNDIRECT Ia 519 nguoi, tang 45,6% so voi nam 2013 ( 355
nguoi). Trong d6 riéng moi gidi ting 72%, nang sd luong moi gidi chiém 55% tong nhan sy (Tang tir
43% nam 2013).
VNDIRECT van 1a mét trong nhitng cong ty chimg khoan c6 s6 lwong méi giéi phat trién nhanh trong
nam 2014. Cong ty da to chirc cac khoa dao tao nghiép vu, ki ning cho cac nhéan vién dé nang cao chat
lugng dich vu va uy tin cua Cong ty.
BKS kién nghi Cong ty can tang tuong hon nita cac khoa dao tao va kién thirc tai chinh ciing nhu viéc
day manh cac khoa hoc Iy chimg chi hanh nghé cho céc nhan vién méi gii. Hién tai chi tiéu s6 luong

nhén vién c6 CCHN/tong nhan vién con it.



b. Xay dung chuén héa dich vu va ning cip qui trinh

Trong nim 2014, VNDIRECT d3 khoi dong dé an xay dung chudn hoa dich vu va cac qui trinh hién co
ctia Cong ty nham hudng tdi cac tién ich t6i wu nhét cho khach hang. Tat ca cac qui trinh lién quan t6i
khach hang déu duoc ra soat dé dem lai su hai long hon nhu: tién ich hon, gidm thoi gian cho doi, cit
giam cac thu tuc trung chéo, xay dung chinh sach mot ctra dich vu. Cac qui trinh da duogc thAm dinh va
hoan thién bao gdm: Qui trinh mé tai khoan giao dich, Qui trinh ding ky dich vu méi gidi cham séc, Qui
trinh ding ky san phim GDKQ.

Nghiép vu tu doanh, ké toan kiém soat, nhan sy cling dugc dua vao 16 trinh tham dinh trong nam 2015.

3. Danh gia cac ni dung khac

a. Két qua phat hanh c6 phin ra cong chiing

Thyc hién theo Nghi quyét DPHPCD s6 133/2014/NQ-BPHDPCP Cong ty CP chimg khoan VNDIRECT

ngdy 26/04/2014, Cong ty da thyc hién thanh cong viéc phat hanh ¢ phan, két qua cu thé nhu sau:

- Téng sb cb phiéu thuong 4.999.765 cb phiéu (~ 50 ty ménh gid)

- Téng s6 c¢b phiéu chao ban: 49.999.400 cb phiéu (~ 500 ty ménh gia). Trong d6 ban theo ty 1& quyén
mua 49.385.327 ¢b phiéu; ¢b phiéu khong diang ky mua hét dwoc ban cho nha dau tu khac theo Nghi
quyét cia HPQT 614.073 ¢6 phiéu)

b. Két qua trich va sir dung qui:

» Qui dw phong tai chinh

Noi dung S6 tién Ghi chi

Du dau nim 2,449,818,913

Trich nguon LN nam 2013 6,221,351,394

Trich nguoén LN 2014 7,867,372,215 | Theo Nghi quyét cia HDQT

Str dung bu dép 2014 (15,423,444,500) | Phat cham nop thué giai doan 2007 - 2009
S6 du hién tai 1,115,098,022

» Qui khen thwong phuc loi
- Nghi quyét cia PHDCD s6 133/2014/NQ-PHDCD cho phép Cong ty trich 5% lgi nhuan sau thué
néu dat KHKD; b sung thém 20% phén vuot KHKD;

- Téng s6 liéu trich thuc té trén bao céo tai chinh nam 2014.

Noi dung S6 tién Ghi chi

Du dau nam 0

Trich nguon LN nam 2013 6,221,351,394

Str dung nguén 2013 (4,862,399,999)

Trich nguoén LN 2014 0 | Chua trich bo sung theo NQ133 DHCD
S6 du hién tai 1,358,951,395 | Nguon 2013 chua chi hét

¢. Két qua thanh tra cia UBCK

Trong ndm 2014, Uy ban Chung khoan Nha nudc thyc hién thanh tra hoat dong tai VNDIRECT. Ky
thanh tra 01/01/2013 t&i 02/06/2014. M6t s6 16i Cong ty méc phai nam trong khoang thdi gian nam 2013
nhu sau:

- BO tri nhan vién chua c6 Giay chung chi hanh nghé vao vi tri nhan vién moi gioi;



- Hoat dong kiém so4t tuan thu cta bd phéan Kiém soat ndi bd chua thuc hién d';iy dua.

- Viéc tinh toan ty 18 vén kha dung cua Cong ty tai mot sb thoi diém chwa chinh xéc. Tuy nhién sai s6
nho nay khong 1am thay d6i ban chét gia tri cua ty 18.

Ngoai cac sai sot trén thi moi hoat dong khac cia VNDIRECT déu da tuan tha theo Phap luat va qui dinh

hién hanh.
Trén day 14 toan vin béo cdo cua Ban kiém soat trinh PHDPCD, Ban kiém soat kinh d& nghi cac quy vi ¢d

dong xem xét va thong qua Béo cdo trén. Kinh chiic Dai hoi thanh cong tot dep.
TM BAN KIEM SOAT

HOANG THUY NGA



