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Sé: /2017/BC-BGD Ha NGi, ngay  théng 5 ndm 2017

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017

I.  Két qué kinh doanh nim 2016
1.1. Moi trwong kinh doanh 2016
Nén tang kinh té chig kién nhiéu chuyén bién tich cue

Do su sut giam tang truong cia 2 khu vuc nong nghiép va khai khoang, GDP Viét Nam chi dat dugc
muc tang trudng 6,21% trong nam 2016, the‘ip hon muc ti€u chinh phua dé ra dau nam. Tuy nhién, nén
kinh té van chimng kién nhidu chuyén bién tich cuc trong nim vira qua, tiéu biéu Ia cac linh vuc con lai
déu cho théy xu hudng tiép tuc phuc hdi. Trong do, nhdm dich vu va cong nghiép ché bién, ché tao tro
thanh 2 dong lyc tang truong chinh ctia nén kinh té (ting truong lan luot 6,98% va 11,6%). Bién dong
ctia chi s6 PMI ciing 1a chi bao chiig minh cho sy ting truong manh mé ciia nhom nganh ché bién, ché
tao khi chi s6 nay ludn duy tri trén muc 50 diém cho ca nam 2016.

Hoat dong thuong mai va dau tu FDI ciing dat duoc két qua kha quan. Can can thuong mai thang du (2,7
ty USD) véi dong gop 16n cia khdi doanh nghiép FDI. Dau tu FDI giai ngan cao nhét trong nhiéu nim
(15,8 ty USD), tap trung 16n nhét vao linh vurc cong nghiép ché bién, ché tao.

Chi sb gia tiéu dung (CPI) thang 12 tang 4,74% so véi cung ky nam 2015, CPI binh quan nam 2016 tang
2,66% so vdi nam trudce, day la mét su tang trudng kha manh so véi cung ky tuy nhién lam phat co ban
van tiép tuc duy tri kha on dinh, dudi ngudng 2%. Chinh sach tién té tiép tuc duoc ndi 1ong trong nam
2016 khi tin dung ting truong 18,7%; tong cung tién M2 tang khoang 18%.

Thach thire 16n nhét trong nam 2016 dbi voi nén kinh té 1a viée no cong tai thoi diém cudi nam nhiéu
kha ning s& vuot mirc tran 65%. Ngan sach Nha nudce tuc dbi mit véi nhidu khé khin do co céu chi tidu
mat can dbi va ganh ning no cong ting cao. Pidu “may man” cho Chinh phu trong nim 2016 1a viéc
phat hanh TPCP rit thuan loi v6i 13i suat giam va ky han trung binh trai phiéu ting lén.

Thi trwong chirng khoan (TTCK)

Nam 2016 1a nam thanh cong cuia thi truong chimg khoan khi VNINDEX ghi nhén mirc tang 14,82%.
VNINDEX tir mtre thap nhat 521,88 trong thang 1 dé c6 8 thang tang diém, chinh phuc moc 640 thanh
cong sau 3 nam va dat muc dinh 688,55 diém trong thang 9, cao nhat ké tir nam 2009.

Thanh khoan thi trudong cé su cai thién tich cuc, gia tri giao dich binh quén dat trén 3.000 ty df”)ng/phién,
tang 19% so v&i nam 2015. Trong bdi canh khéi ngoai 1an ddu tién ban rong trén ca 3 san lan dau tién
ké ttr nam 2007 thi dong tién noi dong vai tro chmh lam dong lyc hd trg thi trudng cho ca nim 2017. Vé
tong thé, dong vbn dau tu vao nudc ngodi van dd vao Viét Nam nhung tép trung vao dau tu truc tlep
nude ngoai, mua gop v6n ngoai san va dic biét 1a tham gia vao dau tu trai phiéu Chinh phu véi quy mo
16n. Dong tién trén thi trudng ¢6 xu hudng tap trung vao cac ma von hoa 16n va nhom nganh huong loi
tu chinh sach (nganh thép). Pay 1a mét trong nhiing nguyén nhan 1y giai cho sy ting trudng vugt bac
cta VNINDEX so véi HNXINDEX (tang 0,2% ca nam 2016).

Nhiéu chinh sach hd trg sy phat trién cua thi treong dugc ban hanh trong nam 2016. Trong do, ndi bat
nhét 13 viéc rat ngén thoi gian thanh toan xubng con T+2 va ban hanh Thong tu 115/2016/TT-BTC rit
ngén thoi gian 1én san chimg khodn tir thoi diém cac doanh nghiép tién hanh IPO. Bén canh cac thay d6i
trén, nam 2016 ciing ghi nhin nhiéu nd luc trong viéc thuc hién nhidu chu trwong, chinh sach 16n cua
nha nudc lién quan téi thoai vbn tai cac doanh nghi€p nha nudc nhu sy kién déu gia Vinamilk va niém
yét cua cac doanh nghiép nha nude 16n nhu Sabeco, Habeco.

Ném 2016 chimng kién su ting truong ca vé sé luong cac doanh nghiép va quy mé von hoa cua thi truong.
ba c6 tong cong hon 174 doanh nghiép 1én san, trong do dac biét s61 dong 6 UPCOM khi cd sy xuat



hién cua nhiéu tén tudi 16n nhu ACV, QNS, HVN, BHN... qua d6 giap UPCOM vuot HNX vé tong gia
trj von hoa. Téng quy mod von hoa thi trudng c6 phiéu dat hon 1,9 tridu ty ddng (87,3 ty USD), tuong
duong 43,24% GDP. Méc du c6 su tang truong manh, tuy nhién quy mo von hoa cua Viét Nam van con
& mirc trong ddi thap so voi mot sb thi trudng trong khu vue.

1.2. Két qua hoat dong ciia Cong ty trong nim 2016

Nam 2016 ching lgién sy tang trudong manh m& vé tong doanh thu thuan cia VNDIRECT, dat 756,5 ty
dong, vuot 11% ke hoach nam, tang xap Xi 40% va 71% lan lugt so voi nam 2015 va 2014. Hoat dong
moi gidi nam 2016 dat doanh thu 215 ty dong, tang 16% so voi nam 2015.

Sy ting trudong nay phan anh rd vi thé cia VNDIRECT khi giir vitng thi phan méi gidi top 2 trén san
HNX va top 4 trén san HSX.

Song song v6i hoat dong mdi gidi, dang chu ¥ hon 1a doanh thu tir hoat dong cho vay ky quy da tang
30,7% so v6i nam tai chinh trudce, dat 201 ty dong va dong gop mot phan khong nhé dén téng doanh thu.
Diéu nay phan anh rd nd luc ciia Khoi Nguon von va hoat dong quan tri rui ro khi dat duoc két qua 4n
tuong trong viée kinh doanh va sir dung ngudn vén ctia Cong ty.

Nam 2016 ciing 13 mot nam khoi sic cua hoat dong ty doanh ching khoan khi doanh thu tir mang nay
tang 114% tir 82 ty ddng (2015) 1én con s6 4n tuong 176 ty dong (2016). Két qua nay dat dugc tir viéc co
céu danh muc thanh cong va thoai von khoi 2 khoan dau tu 16n vao nganh bat dong san tir nhitng nim
2010.

CHI TIEU (PV: TY PONG) 2014 2015 2015( Phan loai lai) 2016
K¢ét qua hoat dong kinh doanh

Doanh thu thuan 4353 534,1 534,1 746,5
Loi nhuén thuan trude thué 192,4 227,1 227,1 2272
Loi nhun thuan sau thué 157,3 181,8 181,8 186,3
Bang cin ddi ké toin

Tbdng tai san 2.941,7 5.757.6 4.663,8 5.174,1
No phai tra 1.106,4 3.822,2 2.728,4 3.225.8
Vén diéu 18 1.550 1.550 1.550 1.550
Vén chi sé hitu 1.835,3 1.935,4 1.935,4 1.948.3

Bang 1- Chi tiéu tai chinh tong hop

Co cAu doanh thu nim 2016

3.5%

Hoat ddng mai gidi

17.2% 28.8%
DAu tw chirng khoan
Cho vay ky quy
26.9% Lai tién glri ngan hang
23.6% Khac

Biéu dd 1 - Co cdu doanh thu 2016

Cung véi con sb ting truong an tugng cua doanh thu, VNDIRECT ghi nhan ty trong dong gop
hai hoa va hop 1y tir cac hoat dong kinh doanh trén tong doanh thu cia ndm 2016. Hai hoat dong
hd tro 1n nhau 1a hoat dong méi gidi chimg khoan va cho vay ky quy 1an lugt chiém ty trong



cao nhat, dat 28.8% va 26.9%. Ngudn vbn ctia Cong ty ciing duoc sir dung hiéu qua trong linh
vuc dau tu chimg khoan khi doanh thu tir hoat dong nay déng gop 23.6% téi doanh thu ca nam.
Bén canh do, dong tién nhan rdi cia VNDIRECT cling dem vé 1oi nhuan tir viée duge gui tai cac
ngan hang uy tin hang dau, chiém 17.2% tong doanh thu. Ban diéu hanh VNDIRECT s& tiép tuc
day manh thyc hién phan b dong tién hop 1y voi cac chién luoc dau tu hidu qua dé mang lai
nhirng gia tri thang du cho Cong ty.

Hoat ddng kinh doanh cét 15i:
Dich vu chirng khodn khdach hang cd nhdn

Thi ph?m giao dich tang tur 8,10% 1én 9,35% tai HNX va cling duoc cai thién 1ér} 6,12% tir mirc 5,67%
tai HSX. Trén ca hai S¢ giao dich chimg khoan nay, VNDIRECT gilr viing vi the top 2 (HNX) va top 4
(HSX) vé thi phan.

Gia tri giao dich cua Khéi dich vu ghtrng khoan khach hang ca nhan nam 2016 cling dugc cai thién tich
cuc, tang 32% so v6i nam 2015. Tong tai san rong do Khoi khach hang ca nhan quan 1y nam 2016 dat
19.037 ty dong, tang 63% so voi muc 11.701 ty dong cua nam 2015.

Tbéng s6 luong tai khoan khach hang c4 nhan cuia VNDIRECT nam 2016 duy tri da tang truong tot, dat
103.050 tai khoan (chiém 6.02% tong so tai khoan toan thi truong) tang hon 39% so véi ndm 2015.(chiém
4.75% tong so tai khodan toan thi truong).

Nam 2016, véi tiéu chi chi trong dén chét lugng cua nhan sy dau vao, di c6 17 nhan vién moi gia nhép
d6i ngii méi gidi cia VNDIRECT, nang tong s6 lvong nhan vién méi gisi chinh thirc 1én 349 nguoi. Day
1a d6i ngii ¢ s6 lugng dong dao nhit Cong ty va 1a luc luong kinh doanh chu chdt mang lai nhitng dong
gop to 16n cho doanh thu néi riéng va sy phat trién bén viing ciia Cong ty ndi chung. Chinh vi vdy, bén
canh viéc gia tang s lugng, VNDIRECT ludn chu trong nudi dudng phat trién tri thire va chat luong tu
vén, phuc vu khach hang ctia doi ngii moi gidi. Chung toi da to chire thanh cong chuong trinh Sales Force
2016 nham thic ddy k§ ning ban hang va lap ké hoach ciia doi ngii moi gidi va chuong trinh Tri Thirc
Mbi Giéi nham danh gia va vinh danh nhitg Méi Gidi ¢6 kién thirc va ning luc trinh bay tot xay dung
hinh anh d6i ngli moi gidi cia VNDIRECT.

Hudng dén khach hang ban 1¢ cta chimg khoan, VNDIRECT chon chién luoc tiép can bing cong nghé
dé mang lai cac dich vu hitu ich cho nha dau tu va dén dan thu hut nha dau tu giao dich v6i VNDIRECT.

Trong nam 2016 VNDIRECT da tép trung phat trién dich vu nhu bang gia tryc tuyén, giao dich trén nén
tang dién thoai di dong va da dat dugc tbc do tang trudng nguoi dung an tuong.

S6 nha dau tu truy cap bang gia
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B  S6 lugng khach hang VNDIRECT truy cip bang gia
Biéu d0 2- S6 lirong nguoi diing truy cdp bang gid chirng khodn ciia VNDIRECT

Véi dich vu trén dién thoai di dong, s6 luong ngudi str dung thudng xuyén hang ngay di ting gip 4 1an
sau 12 thang trién khai.



S6 lwong khach hang str dung Mobile app

4,500 4 4,079
4,000 -
3,500 -
3,000 -
2,500 -
2,000 -
1,500 -
1,000 -
500 -
0 4

N N O N - T R RS RS RS A X
N G A O R e

Biéu d6 2- S6 lirong nguoi ding dich vu VNDIRECT Mobile

Dich vu ngén hang dau tw
Hoat ddng ngdn hang dau tw

Trong nam 2016 vira qua, doanh thu Ngén hang Pau tu cia VNDIRECT dat 20,4 ty déng ghi nhan muce
tang truong kép hang ndm (CAGR) an tuong dat 182,1% cho giai doan 2013 —2016. Két qua nay 1a bang
chung cho sy tin tuong ctia khach hang vao kha nang va chat lugng dich vu ctia Khoi Ngan hang Pau tu

Céac quy dau tu nude ngoai ciing nhu nhitng khach hang chién luge trong nudc hién danh gia cao dich
vu cung cip bai Khdi Ngan hang Pau tu cia VNDIRECT. Cy thé 13 hon 80% doanh thu ciia nim 2016
dén tir cac khach hang chién lugc. Dich vu ngan hang dau tu di tao dung dugc mbi quan hé tdt v6i cac
Ngan hang Pau tu va dinh ché tai chinh 16n nhu GIC, Mekong Capital, Nomura, va GCA; ciing nhu cac
nha dau tu 16n dang ddy manh hoat dong tai Viét Nam nhu Tép doan CJ (Han Qudc), va Tép doan
Vingroup. VNDIRECT c6 mét trong nhimg ddi ngli nhan sy manh nhét trén thi truong véi nhiéu nhan
vién cap cao tung gilt chiic vu quan trong tai JP Morgan, Dragon Capital, Overseas Chinese Banking va
EY..

Dich vu tai chinh
Hoat ddng nguon von

Nam 2016, VNDIRECT tiép tuc quan 1y hiéu qua ngudn vén, da dang hoa cac san pham nham F(A’)i uu loi
nhuan cho cong ty. Tong doanh thu ctia hoat dong Kinh doanh Nguon von dat trén 435,9 ty dong, tang
trudng 49,77% so voi nam 2015. Tinh trong giai doan 2012-2016, murc tang truong kép trung binh nam
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Biéu do 3- Tang truong doanh thu nguon von qua cdc nam

435.926




dat 31,58%. Péy ciing chinh 1a thanh qua dat dwoc nho sy phdi hop chit ché, hidu qua giita cac mang
hoat dong kinh doanh ctia VNDIRECT.

Trong hoat dong quan ly ngudn von, VNDIRECT tiép tuc dam bao thanh khoan, quan 1y an toan tuyét
dbi nguon von cua cong ty va khach hang. V&i muc tiéu do, cong ty tap trung xay dung va phat trién quan
hé vai cac ngan hang 16n, c6 d6 tin nhiém cao. Bén canh cac san pham tién guri va tién vay thong thuong,
Khéi Ngudn von ciing da hop tac v6i cac dinh ché tai chinh 16n dé xay dung, trién khai thém nhiing san
ph:flm ciu trac nhim mot mit dap tng nhu ciu cua thi truong, mat khac da dang hoa co céu doanh thu
trong hoat dong kinh doanh ngudn vén ciia Cong ty. Trong nim 2016, doanh thu tir hoat dong tién giri va
cac nghiép vu lién quan dat trén 140 ty, chiém 33% trong co ciu doanh thu ctia khbi Ngudn vén.

Trong mang dich vu tai chinh, VNDIRECT tiép tuc thuc hién cac chinh sach hd tro nham thiic déy tang
truong du ng cho vay ky quy. S6 du cho vay ky quy binh quén trong nam 2016 cia VNDIRECT dat xép
xi 1.650 ty, tang 20% so voi nam 2015. Téng doanh thu tir mang cho vay ky quy dat 201 ty, chiém 46%
co cu doanh thu ctia Ngudn von. Day 1a két qua cia sy phdi hop chit ché giita Ngudn von voi Khdi dich
vu ching khoén va cac phong ban khéac trong Cong ty.

Diu tw tw doanh

Dbi v6i dau tu tw doanh dai han chiing t6i dd uy thac cho Cong ty Quan 1y quy IPA thyc hién dé xuét co
hoi va quan 1y dau tu tir nhidu ndm nay. Dbi véi dau tu chimg khoan ngan han, nim 2016, bo phén Ty
doanh da kién toan mo hinh kinh doanh chiing khoan dinh Iwgng va thuc hién qua trinh tai chu trac thém
mang Dich vu déu tu va Ching khoan phai sinh. Phong Quan 1y danh myc ty doanh di dwoc Ban linh
dao cong ty tin tuong nang cap thanh Khdi Kinh doanh chiing khoan nhiam chuén bi cho méot tim cao
méi cua thi truong ching khoan Viét Nam. Triét 1y kinh doanh ctia Khéi tiép tuc thé hién tim nhin cta
Ban lanh dao, d6 1a sy ting trudng bén viing véi thi truong, dua trén nén tang quan tri rai ro va tich Iy
tri thirc, voi su chuyén nghiép tiém can khu viyc va thé gioi.

Hién tai, song song vdi viéc uy thac dau tur dai han sang cho Cong ty Quan 1y quy IPA thuc hién, Khéi
Kinh doanh chimg khoan van hanh cac mang: Quéan 1y danh myc tu doanh ngén han, Dich vu dau tu, va
Ching khoan phai sinh. C6 thé thiy, nim 2016, thi truong ching khoan Viét Nam di ching kién sy thay
d6i to 16n vé céu tric thi trudng, thanh khodn, va su chuyén nghiép ciia hoat dong dau tw. Chung t6i danh
gia 2016 1a mgt nam ban 18, dong mot vai tro then chét trong viéc tao tién dé cho su phat trién manh mé
vuot bac ciia Khdi Kinh doanh chimg khoan trong nhiing nam tiép theo.

Trong nim 2016, tong doanh thu tir hoat dong tw doanh dat 176 ty dong, vuot 114% so véi cing ky nam
2015.

Hoat dong hd tro kinh doanh
Qudn tri riii ro

Hién tai hoat dong quan tri rii ro ctia Cong ty dugc thuc hién va tuan thii theo Thong tu 210/2012/TT-
BTC va quyét dinh 105/Qb-UBCK. Vuot hon ca yéu cAu tuan thu, Cong ty xac dinh viéc xay dung mot
bd may quan tri rii ro hiéu qua 1a nhu cau noi tai, can thiét dé hd tro viéc 1én ké hoach, thuc hién chién
Iugc va cé hiéu qua kinh doanh bén viing.

VNDIRECT da xay dung cho minh dugc mét nén tang kinh doanh vé cing virng chéc vi M6 hinh quan
tri rui ro c6 tinh ky ludt cao gom 03 tang phong thu.

Tang thi nhit: Hoi dong Quan tri va Uy ban Quan tri rti ro di ban hanh chién lugc va chinh sach quan
tri rii ro. Céc hoat dong kinh doanh da duoc thyc hién theo mot khéu vi rui ro théng nhét quy dinh trong
Chinh sach quan tri rii ro. Tﬁng thtr hai, bd phan Quan tri rii ro doc 1ap vai cac bd phan kinh doanh,
dam bao kha ning giam sat cia bo phan. Trong nim qua, bd phan di c6 thay d6i vé co cau dé giam bat
cac cong viéc mang tinh chat van hanh. Mot mat, cong viéc quan tri rai ro s& duoc tap trung hon cho viée
phan tich, hoach dinh rui ro, danh gia mire d9 rui ro theo quy dinh cia Cong ty. Mat khac, viéc tach biét
quan tri rui ro va vén hanh s€ giam bét nhitng mau thuan loi ich tiém 4n. Tang thir ba 1a cac bo phan cia
Cong ty déu nhén thirc rd rang vé trach nhiém quan tri rai ro dugc thé hién trong timg quy trinh nghiép
vu hang ngay.

Cong ty cha trong xay dung mdi trudong va van hoa quan tri rii ro, trong d6 mdi nhan vién hiéu va ton
trong nghia vu quan tri rdi ro cua ban than, bén canh hé théng quy trinh, han muc, tha tuc cu thé. Thé
manh nay khong nhing giup Cong ty trong viéc giam thiéu rui ro hoat dong, ma con hudng t6i gitip cho



khach hang c6 hé théng canh bao dé bao toan tdi da cac thanh qua dau tu trudce cac bién dong khé luong
cua TTCK.

Nam 2016 1a nam Uy ban Ching khoan rat tich cuc trong viéc chuén bi dé chinh thirc cho van hanh thi
truong ching khoan phai sinh vao ntra dau nam 2017. VNDIRECT di tham gia dong gop vao qué trinh
cung cac co quan chirc nang chuan bi khung phap 1y cho san pham. Pdng thoi, d6i du 4n chuyén trach
vé san pham phai sinh vi sy phdi hop ciia cac phong ban, da dugc thanh 1ap dé nghién ciru san pham,
xdy dung bd quy trinh va cc tham s6 quan tri rii ro nham tao nén tang vimg chéc cho viéc trién khai
san phdm hiéu qua trong ndm 2017.

Cong nghé thong tin

VNDIRECT la cong ty chimg khoan dau tién sir dung cong nghé dam may dé cai tién trai nghiém nha
dau tu sir dung dich vu ¢ ca Viét Nam 14n trén thé gioi. V6i myc tiéu hudng t6i nén tang giao dichso 1 ¢
Vietnam, bao mét 1a mot trong cac uu tién hang dau. Nén tang giao dich, bang gia truc tuyén va g dung
Mobile app cuia chung t6i tyr hao phuc vu 70% nhirng nha dau tu nang dong nhat trén thi truong. S6 luong
khach hang ngay cang d tao ra nhiéu ap luc 1én ha ting Cong Nghé ciia VNDIRECT.

Nam 2016, ching t6i da hoan tat viéc nang cép hé théng xt ly 1énh 161 véi cong nghé vuot tri, dat tde
d6 xir Iy 1200 1énh/gidy voi do tré trung binh 50 mili-gidy. Bén canh d0, chiing t6i ciing da phat trién hé
thdng quan tri rii ro méi v6i kha nang xir 1y trong thoi gian thyc 1én téi 10000 sy kién/gidy, di kém voi
nhiing chirc nang cao cép nhu xtr Iy phan bd i ro dong dé t61 uu hon kha nang phan tich va kiém soat
rui ro.

bé phuc vy nhu cau giao dich cta nha dAu tu mot cach t6t nhat, VNDIRECT 'khong ngung cai thién va
nang cap nén tang giao dich truc tuyén va cac cong cu hd trg khac nhu néng cép trang chu, cung cip yéu
td xac thyc thir 2(2FA),Pua ra nhitng san pham méi nhim hd tro nha dau tu véi cac cong cu phan tich
thi truong tién tién bao gdm biéu d6 ki thuat (D-Chart) va danh gia ciia cong ty (D-Rating).

II. K& hoach kinh doanh nim 2017
2.1 Trién vong thi trwdong nim 2017

Niam 2017, du kién tiép tuc 14 mot ndm s& nhidu doanh nghiép nha nudc ni€ém yét va s€ 1a co hoi tiép tuc
cua thi truong chirg khodn. Chung t6i du bo thanh khodn giao dich hang ngay cua 2017 s€ tang khoang
15% so vai 2016.
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Biéu d6 4- Biéu do dy phéng thanh khodn ciia thi trieong chiing khodn Viét Nam

Moi truong 1ai sudt nam 2017 du kién s& c6 diéu chinh tang hon so vdi nam 2016 do qua trinh tang truong
tin dung cua 3 nam qua khién cac ngan hang sé€ phai tang toc d¢ huy dong von dé can bang lai muc do
cho vay trén huy dong.

Ddng thoi, viée diéu chinh 14i sudt cia ngan hang Trung wong My ciing s& anh hudng dén méi truong i
suat ciia Viét Nam tuy theo chinh sach ctia ngan hang nha nudc Viét nam di theo hudng 6n dinh ty gia
hay on dinh moi truong 13i suat.

Ban diéu hanh nhan dinh kha nang mat br?mg 131 sudt trén thi truong tién té s& tang khoang trung binh tur
1% dén 2%.



Vé méi trudng kinh té, nim 2017 dy bao tang truong cua kinh té dat 6.7% GDP, tuy nhién dong lyc tang
trudng tir cong nghiép va xdy dung la chu y€u s& c6 kha nang chém lai do thi truong bat dong san s&
nhiéu kha nang cham lai.

Ban diéu hanh danh gia nim 2017 12 nam than trong trong tang truong. Véi thi trudng chimg khoan, ting
trudng s€ dén tir viéc danh gia thi truong Viét Nam so véi khu vuc.

Thi truong Viét Nam nhi€u kha nang s& don nhén thém dong von nudc ngoai dé dau tu vao cac co hdi
thoai von ctiia nha nudc cling nhu cac cong ty 16n cua nha nude 1én niém yet nhu Petrolimex, Vietnam
Airlines, va ngan hang tu nhan 16n.

2.2  Muc tiéu nam 2017

V6i thé manh 1 nén tang cong ngh¢ va doi ngl chuyén gia gioi trong linh vuc cong nghé,
VNDIRECT tiép tuc dau tu va dinh hudng phat trién dich vu theo hudng cong nghé. Trong nim
2017 VNDIRECT tiép tuc phat trién cac dich vu bang gia, Mobile va cac tinh nang online hd trg
giao dich, hd tro ra quyét dinh cho nha dau tw nham hudng téi mot phwong thirc giao dich hoan toan
online. Chung t6i ky vong phuc vu dugc toan bg cac nha d4u tu nho 1€ trén toan thi trudng voi mot
cach thirc giao dich don gian va thuan tién. Ching t6i ky vong tang truéng hon 50% vé s6 lwong
ngudi dung cac dich vy tryc tuyén ciia VNDIRECT va s6 luong tai khoan mé tai VNDIRECT ting
hon 30% so véi nam 2016.

Ban dleu hanh ky vong khong tang truong d01 ngii modi gidi trong nam 2017 ma tiép tuc tap trung
vao trién khai phat trién chiéu sau, tinh tuyén doi ngll. Dat myc ti€u phat trién thi phan nam 2017
tiép tuc 1a 15% so v6i ndm 2016 nho viée phat trién thém dich vu cho khach hang t6 chirc nude
ngoai, va trién khai muyc tiéu dén khach hang giao dich ning dong. Khach hang ca nhan s& tiép tuc
phat trién nang cao doi ngll moi gioi dé khach hang luu ky nhiéu tai san tai VNDIRECT hon. Ban
diéu hanh dit ra muyc tiép tiép tuc ting truong 80% gia tri tai san rong cua khach hang tai
VNDIRECT lén mirc 38.000 ty so v4i nam 2016.

Phuong huéng nim 2017 dbi v6i dich vu ngan hang dau tu: Phét trién cac san phdm tai chinh méi
nhim tan dung loi thé vé nén tang khach hang ca nhan. Bén canh hoat dong tu vén Mua ban & Séap
nhap, ching t6i s& tip trung vao cac doanh nghiép nho va vira nham tan dung t6i wu mang ludi phan
phdi dén nha dau tu ca nhan ciia Cong ty cho cac dich vu tu van niém yét phat hanh. Ngoai ra, cic
Doanh nghiép Nha nuéc dang c6 ké hoach thodi vbn ciing 1a mang khach hang muc tiéu dugc
VNDIRECT dac biét chu trong. Véi quyét dinh mua Céng ty TNHH MTV Quan 1y quy dau tu
Chumng khoén IPA, san pham quy dai ching s& duoc ching t6i tap trung phat trién. Chung t6i tin
tu(mg rang thé manh vé mang ludi ban 1é va sy am hiéu khach hang c4 nhén s& 14 nhimg yéu t6 loi
thé giup chung t6i huy dong dugc cac nha dau tu tham gia vao cac quy mo chuyén biét theo khau vi
dAu tu khac nhau,

Muc tiéu khac cia VNDIRECT la tién phong vé cong nghé xu 1y va tich hop giao dich. VNDIRECT
dat muyc tiéu 1a cong ty ching khoan dau tién cung cdp nén tang giao dich chimg khoan phai sinh
cho nha d4u tu trén website va trén di dong.

2.3  Chi tiéu va ké hoach 2017

Chi tiét vé& ké hoach doanh thu va chi phi cua Cong ty (hop nhét) nhu sau:

. K& hoach Thuc hién Tang truéng
STT Chi tiéu (Ty dong) 2017 2016 so véi 2016
1 Doanh thu 866 690 26%
2 Chi phi 582 462 26%
3 Loi nhuan 284 227 25%
4 Loi nhuan sau thué 231 186 24%

Bang 1- Chi tiéu k& hoach chinh ctia ndm 2017

Trén day 14 bao cao tinh hinh két qua kinh doanh ndm 2016 va muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2017
cua Cong ty CP Chung khoan VNDIRECT, Ban Tong gidm doc kinh trinh Pai hdi dong c6 dong xem xét
thong qua.




Thay mat Ban Téng giam dbc, toi gt 101 cam on dén cac Quy cb dél}g, khéch hang va déng nghiép da
lién tuc ing ho VNDIRECT vitng budc vugt qua kho khan va phat trién bén viing.

T6i kinh chuc cac Quy c6 dong ddi dao sire khoe, hanh phic va thanh dat.

TM. BAN TONG GIAM POC

TONG GIAM DOC

NGUYEN HOANG GIANG



