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Hai Bén doéng y ky két Hop déng MG tai khoan giao dich chiing khoan phai sinh (“Hop déng”) nay vdi cdc ndi
dung sau day:

Diéu 1. Giai Thich Thuat Ngu
Trong Hop déng nay, cac thuat nga dudi day dugc hiéu nhu sau:
“Cong ty” dudc hiéu la Cong ty CP Chung khoan VNDIRECT.

. “Hdp déng MTKGDCK” dugc hiéu la Hgp déng maé tai khoan giao dich chung khoan dugc ky gitia Khach hang va
Cong ty dé ma tai khoan giao dich ching khoan thong thusng cua Khach hang tai Cong ty.

“Tai khoan” hoac “Tai khoan giao dich chiing khoan” dudc hiéu theo quy dinh tai Hop déng MTKGDCK.

“Tai khoan phai sinh” dugc hiéu la bao gém tai khoan giao dich chung khoan phai sinh, tai khoan tién gti ky quy
va/hoac tai khoan chung khoan ky quy cua Khach hang dugc mé tai Cong ty dé thuc hien cac hoat dong lién quan dén
giao dich chung khoan phai sinh.

“Hgp déng tuong lai” dugc hiéu bao gém hop déng tuong lai chi s6 ching khoan, hop déng tuong lai trai phiéu chinh
phu (“HDTLTPCP”) va/hoac céac loai hgp déng tuong lai khac theo quy dinh cua phap luat vé chung khoan phai sinh.

“Tai khoan giao dich phai sinh” dugc hiéu la tai khoan giao dich chuing khoan phai sinh do Khach hang ma tai Cong ty
dé thuc hién giao dich chung khoan phai sinh.

“Tai khoan ky quy” dudc hiéu la tai knoan tién gui ky quy va/hoac tai khoan chung khoan ky quy ctia Khach hang dé thuc
hién cac hoat dong lieén quan dén ky quy tai san, thanh toan bu tri giao dich chuing khoan phai sinh tai Cong ty.

“Cd quan c6 tham quyén” ducc hiéu la Chinh phu, Bo tai chinh, Uy ban chung khoan Nha nudc, Sé giao dich chung
khoan hoac Trung tam luu ky chung khoan Viét Nam.

“Piéu kién va Diéu khoan Giao dich chiing khoan phai sinh” hoac “Diéu kién va Diéu khoan GDCKPS” duac hiéu la
van ban do Cong ty ban hanh phu hop véi quy dinh ctia Co quan co thdm quyén dé quy dinh cac van dé lien quan dén
hoat dong giao dich chung khoan phai sinh cua Khach hang tai Cong ty. Diéu kién va Dieéu khoan GDCKPS sé duoc Cong
ty cong b6 cong khai trén trang thong tin dién ti va cé thé dugc Cong ty stia déi, bé sung theo tung thoi ky.




. “Ky quy ban dau” dugc hiéu la gia tri ky quy t6i thiéu ma Khach hang phai nop déi véi cac vi thé chiing khoan phai sinh ma
Khach hang du ki€n md trudc khi thuc hién giao dich.

. “Ky quy dam bao thuc hién HDTLTPCP” dudc hiéu la gia tri ky quy ma Khach hang phai nop tu sau ngay giao dich cudi
cung clia Hop déng tuong lai cho dén ngay thanh toan cudi cung dé dam bao nghia vu thuc hién hop déng.

. “Ky quy bién déi” 1a gia tri dudc xac dinh theo quy dinh clia Trung tam Iuu ky ching khoan Viet Nam va dugc tinh vao gié tri
ky quy duy tri yéu cau trong truéng hop 1ai 16 vi thé cua danh muc dau tu trén Tai khoan phai sinh ctia Khach hang & trang thai 16.

. “Ky quy duy tri yéu cau” duoc hiéu la téng gia tri ky quy ma Khach hang phai nop dé duy trl cac vi thé dung tén Khach hang
dugc tinh toan trong phién giao dich cho danh muc vi thé trén Tai khoan phai sinh, bao gom Ky quy ban dau, Ky quy dam bao
thuc hien HDTLTPCP va Ky quy bién déi.

. “Ty lé st dung tai san ky quy” dugc hiéu la ty lé gita gia tri Ky quy duy tri yéu cau so vdi téng gia tri tai san ky quy hgp 1é cua
Khach hang theo Diéu kién va Diéu khoan GDCKPS.

“Ty lé st dung Tai khoan phai sinh” duoc hiéu la ty Ié gita gia tri Ky quy duy tri yéu cau so vai téng gia tri tai san rong hop lé
clia Khach hang theo Diéu kién va Diéu khoan GDCKPS.

“Ngudng canh bao” dugc hiéu la cac muc Ty lé st dung tai san ky quy va/hoac Ty lé st dung tai khoan dugc néu tai Diéu kien
va bieu khoan GDCKPS.

. “Phi dich vu” dugc hiéu la tat ca cac khoan phi moi gisi, phi giao dich, phi ky quy, phi vi thé, phi thdu chi, chi phi thanh toan,
phi chuyén khoan va céc chi phi khac lien quan ma Khach hang phai tra theo Diéu kien va Diéu khoan GDCKPS va/hoac quy
dinh cua Co quan c6 thdm quyén.

Diéu 2. D6i Tugng Clia Hgp Pong

1. Khach hang dé nghi va Cong ty déng y mé Tai khoan phai sinh cho Khach hang dé Khach hang thuc hién cac hoat dong giao
dich chung khoan phai sinh theo quy dinh cua phap luat.

Dich vu chung khoan phai sinh do Cong ty cung cép cho Khach hang bao gém, nhung khéng gidi han &: (i) moi gidi chung
khoan phai sinh; (ii) bu tru, thanh toan chung khoan phai sinh; (iii) tu van dau tu chung khoan phai sinh; va (iv) cac dich vu khac
vé chuing khoan phai sinh phu hgp vai quy dinh cua phap luat va théa thuan gita hai bén.

Dé duoc Cong ty cung cép cac dich vu ching khoan phai sinh thi Khach hang cé nghia vu thanh toan cho Cong ty cac khoan
Phi dich vu va thué lien quan theo quy dinh cua phéap luat va/hoac Diéu khoan va biéu kien GDCKPS. Cac noi dung lien quan
dén Phi dich vu va thué dugc thuc hién theo quy dinh tai Biéu kién va biéu khoan GDCKPS, Hop déng MTKGDCK va/hoac van
ban théa thuan khac ky gida hai bén.

Diéu 3. Phuong Thiic Thuc Hién Giao Dich

Phuong thuc thuc hién dat Ieénh giao dich gita Khach hang vdéi Cong ty va phuong thic ma Cong ty thuc hién lénh giao dich
ctia Khach hang dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan GDCKPS va Hop dong MTKGDCK.

Diéu 4. Ky Quy, B6 Sung Ky Quy

1. Khach hang c¢ nghia vu thuc hién ky quy (bao gém nhung khong gidi han & Ky quy ban dau, Ky quy duy tri yéu cau, Ky quy
bao dam thuc hien HDTLTPCP, Ky quy bién déi) theo quy dinh tai Diéu kien va biéu khodn GDCKPS.

Ty & ky quy ban dau, Ty lé ky quy duy tri yéu céau, Ty lé ky quy bang tién sé dudc Khach hang thuc hien theo Diéu kién va Diéu
khoan GDCKPS. Khach hang déng y rang, can cu theo quy dinh/thong bao cua Co quan cé thdm quyén hoac khi thdy can
thiét, Cong ty cé quyén thay déi/xac dinh lai Ty 1& ky quy ban dau, Ty lé ky quy duy tri yéu cau, Ty & ky quy bang tién ma khong
can phai co y kién cua Khach hang.

Tai san ky quy ban dau hoac tai san bd sung ky quy 1a bang tién hoac ching khoan duge Cong ty quy dinh cu thé tai Diéu

kien va biéu khoan GDCKPS. Khach hang déng y rang Cong ty cé quyén chi dong quy dinh va/hoac thay déi/diéu chinh ty lé
ky quy bang tién va/hoac chung khoan dugc chdp nhan lam tai san ky quy trong pham vi phu hgp véi quy dinh cua Co quan cé
thadm quyén.

Viéec dinh gia tai san ky quy va/hoac xac dinh ty & chiét khdu chung khoan ky quy dugdc thuc hién theo Diéu kien va Diéu khoan
GDCKPS va phu hop quy dinh ctia Co quan cé thdm quyén.

Khéach hang déng y rang Cong ty co toan quyén yéu cau Khach hang bé sung ky quy dé dam béo cac ty lé ky quy clia Khach
hang dap Ung céc yéu cau tai Diéu kién va Biéu khoan GDCKPS hoac dé dam béo tuan thu quy dinh ctia Co quan co6 thdm
quyén. Khach hang cam két thuc hién bd sung ky quy theo dung cac quy dinh va yéu cau clia Cong ty.

biéu 5. Gidi Han Vi Thé

1. Khach hang co nghia vu tuan tht cac quy dinh vé Gidi han vi thé déi véi méi loai ching khoan phai sinh do Co quan co6 thdm
quyén cong bd trong tung thai ky hoac theo Diéu kién va Diéu khoan GDCKPS.

2. Congty co quyén chu dong thiét lap cac ngudng canh bao Gidi han vi thé dé giam sat Gisi han vi thé trén Tai khoan phai sinh
clia Khach hang khi thdy can thiét.

Diéu 6. XU Ly Tai Khoan Phai Sinh, Dong Vi Thé

1. Khach hang doéng y va ty quyén cho Cong ty dudc toan quyen va chu dong thay mat Khach hang thuc hién viec dong mot
phan hoac toan b6 vi thé hién cé ctia Khach hang (ma khong can phai thong bao hoac héi y kién ctia Khach hang) trong
truong hop Khach hang khong bé sung ky quy (hoac bé sung khong dung, khong day du) theo dung quy dinh/yéu cau cua
Cong ty. Khach hang cam két tu chiu moi thiét hai, tén that cing nhu cac chi phi (néu co) phat sinh tu viec dong vi thé giao dich.




2. Khach hang déng y va Uy quyén cho Cong ty dugc toan quyén thay mat Khach hang thuc hién cac cong viéc dudi day trong
truong hop Khach hang vi pham nghia vu déi vai Cong ty hoac khi co yéu cau cua Co quan c6 thdm quyén:

a. bong mot phan hoac toan bo cac vi thé mé cua Khach hang;

b. Phong tda, giai tda, str dung, ban, chuyén giao, nop, rut tai sén ctia Khach hang (bao gém nhung khong gidi han &: tién va
chung khoan trén Tai khodn phai sinh, tién ky quy trén Tai khoan tién gui ky quy, chung khoan ky quy trén Tai khoan chung
khoan ky quy, tién va/hoac chung khoan hop lé trén Tai khoan giao dich chung khoan khac cuia Khach hang) dé thanh toan cho
céac vi thé ma trén Tai khodn phai sinh ctia Khach hang va/hoac bu tru cac thiét hai phat sinh tu vi thé maé cua Khach hang
va/hoac thanh toan cho cac nghia vu ctua Khach hang véi Cong ty;

c. Cac cong viec khac theo Diéu kien va Diéu khoan GDCKPS hoac quy dinh ctia phap luat dé khac phuc hoac cham dut vi
pham cua Khach hang.

Khach hang déng y rang khi Cong ty thuc hién cac cong viec néu tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay thi: (i) Cong ty co quyén chu
dong quyét dinh va thuc hién cac cong viec do ma khong can phai thong bao/hoi y kién ctia Khach hang; (ii) Cong ty cé quyén
quyét dinh va lua chon loai tai sén, phuong thuc va thai gian xu ly, gia tri thuc hién va cac van dé lién quan.

Khach hang cam két rang sau khi dong vi thé va xu ly tai khoan theo quy dinh tai Hop déng nay ma cac khoan tién thu dugc van
khong du dé thanh toan cac nghia vu cua Khach hang déi vaoi Cong ty va/hoac Co quan co thdm quyén thi Khach hang tiép tuc
dung cac tai san khac dé thanh toan cac khoan ng con phai tra cho Cong ty va/hoac Co quan co thdm quyén.

Diéu 7. Quyén, Nghia Vu va Xac Nhan Cua Khach Hang

1. Khach hang co quyén sé hdu toan bo vi thé chung khoan phai sinh trén Tai khoan phai sinh va chiu moi trach nhiém, nghia vu
phat sinh tu cac vi thé chung khoan phai sinh do.
Khéach hang cam két tuan thu va thuc hien dung, day du cac quy dinh cua Hop déng nay, Diéu kién va Diéu khoan GDCKPS,
Hop déng MTKGDCK, cac van ban/thda thuan ky gita hai bén.
Khach hang co nghia vu duy tri du ty 1& ky quy theo Diéu kien va Diéu khoan GDCKPS va/hoac quy dinh ctia Co quan co thdm quyén.
Khach hang chép thuan két qua giao dich ma Cong ty thuc hién theo lénh/yéu cau ctia Khach hang. Sau khi Iénh giao dich da
khép, Khach hang dugc coi la da md va nam git vi thé giao dich ching khoan phai sinh, co cac quyén va nghta vu phat sinh tu
cac vi thé ma Khach hang nam git phu hop véi Diéu kien va Biéu khoan GDCKPS va/hoac Co quan co thdm quyén.
Trong thai gian ky quy, Khach hang dudc hudng cac quyén va lgi ich phat sinh lien quan dén tai san ky quy phu hop véi quy
dinh cua Co quan c6 thdm quyén.
Khach hang co quyén rut tai san ky quy trén Tai khoan phai sinh khi viéc rut tai san ky quy do dap ung cac diéu kién néu tai
biéu kien va biéu khoan GDCKPS va quy dinh cua Co quan co thdm quyén. Tuy nhién, Cong ty cé quyén tir chéi cho Khach
hang rut tai san ky quy néu Khach hang dang con co khoan ng chua thanh toan cho Cong ty hoac Bén thi ba ma Cong ty dugc
ay quyén thu.

Khach hang déng y Gy quyén cho Cong ty dugc thay mat Khach hang thuc hién viéc chuyén, rat, ndp tién va/hoac chiung
khoan, phong téa, gii téa tai san trén Tai khoan phai sinh dé: (i) thuc hién bu tru, thanh toan 1ai 16 vi thé cho céac vi thé ching
khoan phai sinh nam git ctia Khach hang, (ii) thanh toan cac khoan phi va nghia vu tai chinh khac cua Khach hang déi vai
Cong ty va/hoac Co quan cé thdm quyén.

Khach hang co nghia vu thong bao cho Cong ty céac thay déi vé thong tin co ban cua Khach hang da néu tai Hop déng nay.

Khach hang co cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop déng nay, Hop déng MTKGDCK, Diéu kien va biéu khoan
GDCKPS va quy dinh ctia Co quan c6 tham quyén.

Diéu 8. Quyén, Nghia Vu va Xac Nhan Cua Cong ty

1. Congty cung cép cac dich vu chung khoan phai sinh cho Khach hang trén co sé cac yéu cau/lenh hop 1€ cua Khach hang va
trong pham vi phu hdp véi cac quy dinh ctia Hop dong nay, Biéu kién va Diéu khoan GDCKPS, Hop dong MTKGDCK, cac thoa
thuan khac gitta Khach hang véi Cong ty va quy dinh cta Co quan co thdm quyén.

Cong ty co quyén tu chdéi thuc hién lénh giao dich cua Khach hang trong cac truong hop sau:

a. Khach hang vi pham, khong thuc hieén dung quy dinh/yéu cau ctia Cong ty va/hoac cua Co quan co thdm quyén lien quan
dén giao dich chung khoan phai sinh;

b. Lénh giao dich khong phu hop véi quy dinh tai Biéu kien va Biéu khoan GDCKPS hoac ctua Co quan cé thdm quyén;

c. Lenh giao dich ma néu thuc hién co thé dan dén vi thé ching khoan phai sinh nam git ctia Khach hang vuct qua Gidi han vi
thé cho phép;

d. Lénh giao dich vugt qua gidi han lénh giao dich; |énh giao dich ma cung vdi cac lenh dang chd thuc hién trén hé théng cua
Tai khoan phai sinh vuot qua gidi han lenh tich lay theo quy dinh ctia Co quan c6 thdm quyén;

e. Khach hang chua thuc hién xong viéc khac phuc cac vi pham vé Gidi han vi thé, Ty Ié st dung tai san ky quy, Ty lé st dung
tai khoan hoac vi pham khac lien quan dén Tai khoan phai sinh.

f. Lénh giao dich vi pham quy dinh khéac ctuia Cong ty va/hoac Co quan co thdm quyén.




Cong ty co quyén chuyén, rut, st dung tién, ching khoan trén Tai khoan phai sinh dé thuc hién cac hoat dong bu tru, thanh
toan cho viec md, duy tri, dong, dao han vi thé giao dich chung khoan phai sinh ctia Khach hang hoac dé thanh toan cac khoan
phi va nghia vu tai chinh ctia Khach hang déi vsi Cong ty.

Cong ty co quyén quyét dinh, thuc hién cac cong viéc sau day trong pham vi phu hop vsi quy dinh ctia Co quan cé thdm
quyeén: (i) yéu cau Khach hang nop cac khoan ky quy theo quy dinh; (ii) xac dinh cac muc ky quy, ty I& tién mat ky quy trong
téng gia tri tai san ky quy tuy thuoc vao tinh chét, quy mo giao dich chung khoan phai sinh ctia Khach hang; (iii) lua chon loai
chuing khoan cho ky quy trong danh muc tai san dugc chéap nhan ky quy; (iv) yéu cau thay thé tai san ky quy; va (v) xac dinh
phuong thuc, thoi han nép, bdé sung ky quy, thay déi chung khoan ky quy, chuyén giao tai san ky quy.

. Congty co quyén xu ly tai san, xt ly Tai khoan phai sinh trong cac truong hop dudc quy dinh tai Hop déng nay, Diéu kien va
biéu khoan GDCKPS hoac theo quy dinh/yéu cau cua Co quan co thdm quyén ma khong can phai thong bao/héi y kién Khach hang.

Cong ty co nghia vu duy tri trong hé théng cua Cong ty du liéu ghi nhan viéc hach toan tién, chung khoan, vi thé mé va cac
nghia vu ng ctia Khach hang. Khach hang chdp nhan néi dung du lieu vé sé tién, ching khoan, vi thé maé trén Tai khoan phai
sinh va cac nghia vu ng ctia Khach hang dugc ghi nhan trong hé théng cua Cong ty.

Cong ty co cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay, Hop dong MTKGDCK, Diéu kién va Biéu khoan
GDCKPS, quy dinh clia Co quan cé tham quyén va phap luat.

Diéu 9. Diéu Khoan Ap Dung

1. Khach hang déng y rang cac van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Hop déng nay (bao gébm nhung khong gidi han 6: nop/rut
tai san ky quy, bé sung tai san ky quy, thay thé tai san ky quy, giam sat st dung tai san ky quy, thanh toan lai 16 vi thé, thong
bao cua Cong ty cho Khach hang, va cac van dé khac lien quan dén giao dich phai sinh) sé dudc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu kién va Diéu khoan GDCKPS.

Khach hang déng y rang bDiéu kién va Biéu khoan GDCKPS va céc van ban stia déi bé sung Diéu kien va biéu khoan GDCKPS
sé dugc Cong ty cong bé cong khai trén trang thong tin dién ti ctia Cong ty it nhat 01 ngay trudc khi ap dung.

Ddi voi nhaing thuat ng khong dugc gidi thich tai Hop déng nay thi sé dugc hiéu va ap dung theo quy dinh ctia Hop déng MTKGDCK,
biéu kien va biéu khoan GDCKPS, quy dinh clia phéap luat hoac quy dinh ctia Co quan cé thdm quyén.

D6i véi nhiing van dé khong dugc quy dinh cu thé trong Hop déng nay thi sé dugc hiéu va ap dung theo quy dinh cuia Hop déng
MTKGDCK, Diéu kien va biéu khoan GDCKPS, quy dinh clia phap luat hoac quy dinh ctia Co quan co tham quyén.

Cong ty co quyén chuyén Tai khoan phai sinh ctia Khach hang sang Cong ty ching khoan khac khi Cong ty khong thé cung
cép dudc dich vu moi gidi chung khoan phai sinh cho Khach hang.

Diéu 10. Diéu Khoan Thi Hanh
Hop déng nay co hiéu luc ké tir ngay ky ghi tai phan dau Hop déng.
Hop déng nay sé cham dut trong cac trudng hop sau day:
a. Khach hang co yéu cau cham dut Hop déng va da thuc hién xong moi nghia vu déi véi Cong ty;

b. Cong ty co quyén don phuong chdm dut Hop déng do Khach hang vi pham Hop déng nay, vi pham Diéu kién va Diéu khoan
GDCKPS hoac vi pham phap luat;

c. Khach hang la ca nhan bi chét, bi mat nang luc hanh vi dan su, bi két an la pham to6i; Khach hang la té chiic bi giai thé, pha san;
d. Cong ty bi giai thé, bi pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu héi gidy phép hoat dong;
e. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat hoac theo théa thuan cua hai bén.

3. Khach hang xac nhan da doc, dugc gidi thich, hiéu ré va tu nguyén déng y tét ca cac néi dung quy dinh tai Hop déng nay.

4. Hop déng nay dudc lap thanh hai ban, co gia tri phap ly nhu nhau, méi Bén git mot ban.

KHACH HANG PAI DIEN CONG TY
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cd)) (Ky, dong déu)




